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INTRODUCCION

MAaRiA JosE GARciA ORAMAS!

Alo largo de la historia, las personas que viven con discapacidad han enfrentado
mudltiples barreras para su desarrollo personal y profesional. Han sido reiterada-
mente discriminadas y excluidas de espacios de formacién y de trabajo debido a
que tradicionalmente se les ha considerado como personas incapaces y poco aptas
para el ejercicio profesional. Y aun cuando en épocas recientes se ha comenzado a
reivindicar sus derechos humanos en cuanto a la igualdad de oportunidades, bus-
cando garantizar legalmente que no sufran ningin tipo de discriminacidn, lo cierto
es que su acceso a la educacion, y particularmente a la universidad, sigue siendo
muy limitado. Hoy en dia, inicamente 5% de las personas que viven con disca-
pacidad en México logran acceder a la educacién media superior y superior y, de
ellas, solamente unas pocas logran concluir satisfactoriamente sus estudios hasta
contar con un grado universitario. Las razones de ello son mltiples y complejas,
pero sin duda tienen que ver con esta larga historia de discriminacién social que
han padecido y que vuelve imperativo voltear la mirada hacia su realidad cotidiana,
para buscar mejoras en su situacién a fin de que logren un desarrollo personal y
profesional pleno.

Frente a esta compleja situacién, en esta obra se destacan dos aspectos fun-
damentales: por un lado, el enfoque de derechos humanos y de no discriminacién
vigente, que se encuentra plasmado en las legislaciones internacional, nacional y
estatal, y que alude a la conceptualizacién misma de las personas que viven con
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discapacidad, en términos del pleno goce de sus derechos, en tanto vivir con disca-
pacidad no implica ninguna limitacién para alcanzar un desarrollo personal y pro-
fesional pleno, dado que todas las personas tienen capacidades diferentes y, si estas
se ejercen, todas las personas estan en posibilidad de alcanzar sus metas. Y, por otro
lado, la consideracién de que las barreras se encuentran mucho maés en el entorno
social que en las capacidades diferentes de los seres humanos, por lo cual, hoy en
dia la atencién se centra en el medio social y en la situacion de discapacidad, lo que
conlleva la necesidad de generar sociedades inclusivas que atiendan a la diversidad
que es inherente a todo grupo social, para generar las condiciones necesarias que
permitan a todas y a todos sus miembros acceder a las mismas oportunidades con
equidad, es decir, atendiendo a las necesidades especiales de cada persona.

Esto interpela a nuestra propia capacidad de imaginar mecanismos de accesi-
bilidad eficientes y estrategias educativas adecuadas para que cualquier persona
que asi lo desee pueda lograr una trayectoria escolar exitosa también en la univer-
sidad, puesto que, si verdaderamente reconociéramos los derechos a una educacion
de calidad que tienen las personas que viven con discapacidad, seguramente con-
tariamos con muchas mads historias de éxito profesional en nuestras comunidades
educativas.

Partiendo de este anhelo, un grupo de especialistas de la Universidad Veracru-
zana que ha trabajado en torno a estas tematicas se reunié con el objetivo de cons-
truir colectivamente un texto universitario que recogiera los lineamientos necesa-
rios para lograr la inclusién de las personas con discapacidad en la Universidad
Veracruzana. Tomando como referencia el Manual para la integracién de personas
con discapacidad de la ANUIES (s. f.), y merced a diversas reuniones de trabajo, se
desarrolld el texto que ahora presentamos y que contiene los elementos que consi-
deramos indispensables para contar con una politica universitaria en la materia, a
fin de transitar hacia una universidad verdaderamente incluyente.

El trabajo parte de un enfoque de la discapacidad sustentado en el paradigma
de la complejidad, asi como del modelo social que se basa en los derechos huma-
nos. A partir de alli se hace una descripcion exhaustiva de las leyes vigentes en la
materia y se enfatiza en aquellas que sentaron las bases para la educacion inclusiva
en nuestro pais y en el estado de Veracruz; destaca, en el plano internacional, la
Declaracion de Incheon, Educacién 2030: Hacia una educacion inclusiva y equi-
tativa de calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida para todos, realizada en el



marco del Foro Mundial sobre la Educacién 2015 y que retoma la propuesta de
la uNEsco (2002), en la Repablica de Corea, en cuanto a educacién para todos.
Este documento sefiala la inclusion y la equidad como la “piedra angular de una
agenda de la educacién transformadora”, y sus participantes se comprometieron a
realizar los cambios necesarios en las politicas de educacién para centrar nuestros
esfuerzos en los mas desfavorecidos, especialmente en aquellos con discapacidad,
velando por que nadie se quede atras.

En el plano nacional destaca la Declaracién de Yucatan (2008), en la cual se
plantea que las personas con discapacidad, como miembros de la sociedad, poseen
y demandan derechos juridicos, sociales e, incluso, econémicos que les son de ayuda
para tener acceso a una igualdad de oportunidades y evitar alguna forma de exclu-
sion. A partir de la adhesion a esta declaracion, la Universidad Veracruzana crea el
Programa Universitario para la Inclusién e Integraciéon de Personas con Discapa-
cidad y establece con ello un compromiso formal para que las personas que viven
con discapacidad puedan tener acceso a esta casa de estudios.

Sin embargo, a pesar de los logros alcanzados, se reconoce que en la actualidad
las acciones emprendidas en las universidades ptblicas en materia de apoyo a las
personas con discapacidad han consistido en programas de trabajo aislados y des-
coordinados entre las dependencias y entidades académicas que los han impulsado
y, por ello, siguen generandose barreras para el acceso y la participacién de las
personas con discapacidad en la vida universitaria.

Partiendo de un estado del arte, se revisan las acciones llevadas a cabo en la
materia en instituciones de educacién superior mexicanas adscritas a la ANUIES, con
el propdsito de reconocer las problematicas que enfrentan y de formular un plan
de gobernanza institucional en la Universidad Veracruzana. Desde el Programa
Estratégico 2017-2021 Pertenencia y Pertinencia, el cual contempla la inclusién
como un eje transversal en la formacién integral de los integrantes de la comuni-
dad universitaria, particularmente, las y los estudiantes, se detalla el programa ins-
titucional de atencidn a las personas con discapacidad para esta casa de estudios.

Finalmente, se detallan estrategias psicopedagdgicas que permitirdn a las y a
los estudiantes con discapacidad en la uv desarrollar una trayectoria escolar exi-
tosa durante su ingreso, permanencia y egreso, con el apoyo de docentes y de tuto-
res académicos, asi como de otras y otros estudiantes que los acompanen durante
su paso por la universidad.
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Esperamos que este documento siente las bases para construir una comunidad
educativa incluyente que reconoce el compromiso de la Universidad Veracruzana
con la equidad, la igualdad y el respeto al derecho de la educacién, disminuyendo
barreras personales, académicas, sociales y profesionales.
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FUNDAMENTACION

GLORIA OLIVARES PEREZ!

INTRODUCCION

Las politicas educativas internacionales han proyectado importantes movimientos
de transformacién de los sistemas educativos en las naciones, lo que implica, por
una parte, la aspiracién de mejorar la calidad de vida de las personas y, por otra, la
postura y convencimiento de que el ejercicio pleno de los derechos humanos solo
es posible mediante la satisfaccion del derecho a la educacién. El acceso a la edu-
cacion superior mejora las condiciones de vida de las personas con discapacidad
al lograr su autonomia e independencia individual, incluida la libertad de tomar
sus propias decisiones. La universidad es el centro de educacién del mas alto nivel,
en el que confluyen, se cuestionan y se confrontan todas las corrientes del pensa-
miento en un marco de respeto y de tolerancia, y se ve enriquecida por los contac-
tos multiculturales que se producen en su interior como consecuencia del ingreso
de estudiantes con distintas cosmovisiones, por lo que un rasgo esencial de esta
es su sentido cohesivo de comunidad y la aceptacién de diferencias. En sus aulas
se deben moldear mujeres y hombres capaces de vivir bajo el principio universal
de igualdad y no discriminacién, y se debe contribuir a la educacién incluyente
¢ integral, dando respuesta a las demandas educativas y formativas de todos los
mexicanos (en el marco de la Ley General de Educacién, de 2011).

Constituye un logro transcendental la iniciativa de Naciones Unidas referida a
generar un marco legal en pro de los derechos de las personas con discapacidad,

! Facultad de Psicologia, Universidad Veracruzana, Xalapa, golivares@uv.mx.
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consensada con diferentes actores —principalmente los involucrados—, que da ori-
gen a la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad, que entra en vigor el 3 de mayo de 2008. El propdésito de este instrumento
es promover, proteger y garantizar el disfrute pleno en igualdad de oportunidades
y hacer valer los derechos de las personas con discapacidad, de modo que puedan
tener acceso a sistemas de salud, laborales, legales, de recreacién y de educacion,
para poder asi acortar la brecha de oportunidades (onNu, 2008).

La educaciéon en México tiene como rasgo esencial un sentido cohesivo de
comunidad y la aceptacién de diferencias, y en ella se busca moldear a mujeres y
hombres capaces de vivir bajo el principio universal de igualdad y no discrimina-
cién, asi como contribuir a la educacién incluyente e integral, dando respuesta a las
demandas educativas y formativas de todos los mexicanos, segan los lineamientos
de la Ley General de Educacién, 2011, en sus articulos 2 y 7. El acceso a la edu-
cacién para todos es una de las metas en nuestro pais, es un derecho en si mismo,
que permite ejercer otros derechos que ayudan a conseguir una vida satisfactoria;
implica un camino hacia una sociedad mas justa e inclusiva y provee recursos para
desempenarse en procesos productivos y para una vida plena en sociedades que
cada dia son méas complejas (Educacion Equitativa e Inclusiva, 2015: 10).

La inclusién nace justamente a partir de que en el seno de los sistemas educa-
tivos de varios paises surgi6 la preocupacién por atender la diversidad de alumnos
en el aula regular, ofreciendo respuestas educativas especificas desde un plantea-
miento global de trabajo en la escuela, en el aula y en la casa; por ello, se define
como escuela inclusiva a aquella que ofrece una respuesta educativa a todos sus
alumnos, sin importar sus caracteristicas fisicas o intelectuales, ni su situacién cul-
tural, religiosa, econémica, étnica o lingiiistica, etc. La educacién inclusiva implica
promover procesos para aumentar la participacién de todos los estudiantes y, con
ello, reducir su exclusion; la inclusién involucra reestructurar la cultura, las politi-
cas y las practicas de las escuelas a fin de poder atender la diversidad de los alum-
nos (Booth y Ainscow, 2011).

La universidad es el nivel educativo que presenta un menor ingreso de pobla-
cién con discapacidad, pues, segin el Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (INEGI, 2015), de acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de la
Dinamica Demografica en nuestro pais, el nivel de escolaridad predominante en
la poblacién con discapacidad es la educacién primaria (44.7%), a la que sigue la



educacién secundaria (15.3%). En el nivel superior, el porcentaje de la poblacién
sin discapacidad (5.7%) triplica al de la poblacién con discapacidad.

Segin las estadisticas, la inclusion en el nivel superior se encuentra en déficit,
no estan llegando estudiantes a estos niveles educativos ni a las universidades, lo
cual es reflejo de que algo no estd funcionando al respecto. Esto hace necesario
establecer politicas y programas de prevencion, proteccién y defensa de los dere-
chos humanos de estudiantes con discapacidad, asi como promover la formacién
de profesionales y de personal especializado que puedan prestar los mejores servi-
cios que garanticen tales derechos (Declaracion de Yucatan, 2008).

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En 1983, la Organizacién Mundial de la Salud afirma que la discapacidad es un
déficit en el desarrollo de habilidades en forma de actividades y comportamientos
compuestos, que son aceptados por lo general como elementos esenciales de la vida
cotidiana (citado en Verdugo, 1995: 14). En el desarrollo de cualquier ser humano,
el contexto, la sociedad y hasta el cuerpo mismo son herramientas importantes
para la vida (Verdugo, 2003). La Clasificacion Internacional del Funcionamiento
de la Discapacidad y de la Salud (cIF) renueva las aportaciones para definir la inca-
pacidad desde un modelo tal que integra el contexto fisico de la persona y una
perspectiva médica, y plantea que la discapacidad es toda restriccién o ausencia
de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se
considera normal para un ser humano. Y, desde una perspectiva de los Derechos
Humanos, en 2005, la oms defini6 la discapacidad como toda deficiencia fisica,
mental o sensorial, de naturaleza permanente o personal, que limita la capacidad
de ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, misma que puede ser
causada o agravada por el entorno econémico y social.

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de 2008,
define la discapacidad como un concepto que evoluciona y que resulta de la inte-
raccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud de las
personas sin discapacidad y debidas al entorno mismo, que evitan la participacién
plena y efectiva de la persona con discapacidad en la sociedad, en igualdad de
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condiciones con los demas. Las condiciones pueden verse afectadas en diversos
grados, en sus funciones sensoriales, intelectuales, motoras y emocionales.

CLASIFICACION DE LA DISCAPACIDAD

La Confederacién Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica
(coceEMFE) (2013) clasifica cinco tipos de discapacidad en su guia sobre discapaci-
dad y desarrollo:

+ Discapacidad motora: trastornos que pueden causar deterioro parcial o
total de las habilidades motoras, incluyendo la parte superior y/o inferior del
cuerpo (dificultades para caminar, en el mantenimiento o cambio de posi-
cién y en la manipulacién o realizacién de determinadas acciones).

+ Discapacidad visual: personas ciegas y también, en su mayoria, personas con
trastornos severos de la vision.

+ Discapacidad auditiva: la pérdida de audicién total es poco frecuente pues,
al igual que en el caso de la discapacidad visual, la mayoria de las personas
con discapacidad auditiva tiene lo que se conoce como “audicién residual”,
la cual puede ser mejorada gracias al uso de audifonos. Segin las circuns-
tancias, esta discapacidad puede llevar a dificultar la expresién por via oral.

+ Discapacidad intelectual: representa una limitacién de las funciones men-
tales en términos de comprensién, conocimiento y percepcion. Estas dis-
capacidades ocurren en diferentes grados y pueden ser perjudiciales para
la retencidn de conocimientos, la atencidn, la comunicacion, la autonomia
social y profesional, la estabilidad y el comportamiento emocional.

« Discapacidad psiquica: no hay una definicién comprensible, especialmente
porque la terminologia psiquiatrica (neurosis, psicosis...) solo la dominan
los psiquiatras. Sin embargo, podemos decir que las personas con dificul-
tades psiquicas sufren de un malestar que a veces se traduce en conductas
perturbadoras para los demés.



MODELO SOCIAL

Diaz (2005) considera el modelo social como un enfoque de derechos humanos,
y concibe en ese marco la discapacidad desde el paradigma de la complejidad en
donde existen infinidad de factores interrelacionados que determinan aquella.
Diaz asume una vision global, trascendiendo a lo social cuando supera el enfoque
médico de tratamiento-rehabilitacion. Heredia (2005) retoma estos pensamientos
y plantea este paradigma como temaético social, el cual tiene como eje central la
participacién de la persona con discapacidad como sujeto activo en lo que atafie
a la postulacién de sus necesidades, con un discurso propio que exige un mayor
compromiso social. Verdugo (2004) expresa que las mayores aportaciones de este
modelo estén en la critica al enfoque de exclusividad biomédica, psicopatolégica o
psiquiatrica y socioldgica tradicionales, y en su redefinicién de la discapacidad en
términos de ambiente discapacitador, junto al hecho de situar de nuevo a las perso-
nas con discapacidad como ciudadanos con derechos, ademas de reconfigurar las
responsabilidades en la creacién, sostenimiento y superacion de las discapacidades.

Este modelo postula, pues, que la discapacidad es el resultado de las limitaciones
impuestas sobre personas con alguna deficiencia o limitacién, derivadas de determi-
nadas posturas sociales, culturales, econdmicas —sin excluir barreras fisicas—, al
momento en que aquellas buscan tener participacién en la sociedad.

El modelo social resalta el papel que juegan las caracteristicas del entorno, prin-
cipalmente el entorno social. Por ende, se entiende la discapacidad como una cons-
truccién social, segiin la cual la persona tendra relevancia en la medida en que se
evidencie sus capacidades o incapacidades en su medio social. Segtn el Programa
Nacional para el Desarrollo de las Personas con Discapacidad, de 2009, se requiere
de la actuacién responsable de la sociedad, que habra de hacer las modificaciones
necesarias para la inclusion y la participacion de las personas con discapacidad.

BARRERAS PARA EL APRENDIZAJE Y LA PARTICIPACION

Las barreras hacen especial referencia, en forma genérica, a aquellos obstaculos
que los alumnos encuentran en sus propésitos de aprender y de participar. Ains-
cow plantea (citado en Fernandez, Fiusa y Zabalza, 2013) que dentro del concepto
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destaca el hecho de que las barreras no pueden entenderse como estructuras fijas o
estables, sino que tienen un caracter dindmico y contextual y que, desde el ambito
social, los obstaculos o restricciones que la propia sociedad impone para la plena
participacion social se refieren como “barreras sociales”. Se considera como barre-
ras aquellas dificultades o impedimentos que cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa encuentra en su participacion plena en la misma.

Verdugo y Ramis (2004) conceptualizan el enfoque constructivista de la disca-
pacidad como el significado y consecuencia de esta de acuerdo con las actitudes,
practicas y estructuras institucionales, mas que por las deficiencias en si. El propd-
sito es reducir al maximo esas barreras fisicas, sociales y actitudinales que limitan
a los individuos con déficit funcional.

El camino hacia el acceso a la educacion para las personas con discapacidad
se ve desviado y obstaculizado por diferentes factores que varian segtn el con-
texto en que se ubica la persona con discapacidad (Crosso, 2010). Las barreras son
de diferentes naturalezas y se representan de maneras distintas: discriminacién y
estereotipos, disponibilidad de recursos y accesibilidad.

LA INCLUSION EDUCATIVA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN LA EDUCACION SUPERIOR

La inclusion educativa es el proceso que busca responder a las necesidades de todos
los alumnos, con una mayor participacién en el aprendizaje, la cultura y las comunida-
des, asi como reducir la exclusién desde la educacién y, a partir de esta, transformar las
précticas, culturas y politicas escolares. Implica no solamente el acceso de los alumnos
a la escuela regular, sino la eliminacién o disminucién de las barreras que limitan
el aprendizaje y la participacion de todos (Ainscow y Booth, 2000). Esta inclusién
permite que cada alumno aprenda de acuerdo con sus caracteristicas, en condiciones
generadas desde el espacio educativo, abandonando prejuicios en las practicas esco-
lares, eliminando la idea de la diversidad como un problema, para concebirla como
una oportunidad. Se trata de ver la diversidad como riqueza y valor, porque la res-
puesta a las diferencias del alumnado permite la mejora de las précticas educativas y
el desarrollo institucional (Garcia, 2009). Esto genera un compromiso de informacion,
formacién y convencimiento de todos los agentes involucrados en el acto educativo.



La inclusién se hace necesaria frente a la exclusion y a la desigualdad en la edu-
cacion, y lo que busca es generar condiciones que permitan a todos los alumnos
aprender de acuerdo con sus caracteristicas. Estas condiciones implican politicas
educativas, précticas escolares y una cultura para el logro de la inclusién educativa.

El objetivo de la inclusién es brindar respuestas apropiadas al amplio espectro
de necesidades de aprendizaje tanto en entornos formales como no formales de la
educacién. La educacién inclusiva no solo busca integrar a ciertos estudiantes a
la ensefianza convencional, sino que representa una perspectiva que debe servir para
analizar cémo transformar los sistemas educativos y otros entornos de aprendizaje,
con el fin de responder a la diversidad de los estudiantes (UNEsco, 2005: 14).

LA ESCUELA INCLUSIVA

La escuela inclusiva trata de reducir las barreras del aprendizaje y de la participacion,
potenciando los recursos para apoyar a todos los miembros de la comunidad educa-
tiva. Supone un sistema tnico para todos y el diseno de un curriculo, metodologias,
sistemas de ensefianza, infraestructura y estructuras organizacionales del sistema
educacional que deben adaptarse a toda la poblacién escolar. En la escuela inclusiva
el profesor se convierte en generador, motivador y estimulador del aprendizaje y del
apoyo, y trata de capacitar a los alumnos para que tomen decisiones respecto de
su propio aprendizaje y apoyen al resto de sus compafieros. La escuela inclusiva se
construye gracias a la colaboracién de la comunidad educativa, profesionales de la
educacién, alumnado, familia e instituciones sociales. La educacion inclusiva esta
relacionada con “cémo, dénde, por qué y con qué consecuencias educamos a todos
los alumnos” (Escribano y Martinez, 2013: 24). El propésito de la educacién inclu-
siva es permitir que los maestros y estudiantes se sientan comodos ante la diversidad.

La apuesta por una escuela que atiende la diversidad, sin importar las caracte-
risticas fisicas, mentales, sociales, de género, culturales, etc., de los alumnos, sin
exclusién o discriminacion alguna, implica hablar de la inclusién educativa, que
acepta las diferencias, celebra la diversidad y promueve un trato equitativo de cada
alumno y entre alumnos, minimizando las barreras, para que todos participen. En
este marco, las fortalezas de cada miembro se reconocen, se estimulan y se utili-
zan, fomentando la autoestima, el orgullo por los logros, con respeto mutuo, con
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sentido de pertenencia al grupo y atendiendo al valor personal entre los miembros
de la comunidad (Stainback y Stainback, 1999). Todas las personas pertenecen al
grupo y todos pueden aprender de su comunidad.

Con la inclusién educativa se insiste en la construccién de una nueva comuni-
dad, donde todos se sientan aceptados y apoyados, recibiendo beneficios de todos
los miembros de la comunidad.

LA INCLUSION Y LAS UNIVERSIDADES

Las universidades e instituciones de educacion superior estan regidas por instru-
mentos juridicos apegados al Estado de derecho, para proteger y preservar a los
miembros de su comunidad. Sin embargo, se corre el riesgo de perder continuidad
en los diversos cambios de nivel, ciclos o etapas educativas, debido a motivos de
diversa indole: econémicos, psicolégicos o sociales. Considerando que las divisio-
nes entre niveles son mas un recurso operativo y/o administrativo que una sena-
lizacién de las diferencias entre etapas, deberian ser consideradas en funcién del
seguimiento en el desarrollo y plena formacion de la persona.

Si para la generalidad de la poblacion estudiantil esto es posible, se torna, en
cambio, critico para los estudiantes con alguna discapacidad, para los cuales es
sumamente complicado permanecer en todos los niveles educativos y conseguir
una formacién profesional. En consideracién de esta poblacion, deberd evitarse
que el simil de escalén-progreso pueda convertirse en otro de muro-limitacién, por
las diferentes barreras que puede enfrentar en su camino a la inclusién.

La universidad realiza un papel de elemento promotor hacia la bisqueda de la
mejora de la calidad de vida de las personas. Por tanto, el acceso de las personas
con discapacidad a este nivel es de gran importancia, ya que permite fortalecer sus
posibilidades de formacién a fin de tener una exitosa participacién en la sociedad y
conseguir independencia. Es por esto que la ANUIEs (s. f.) refiere que la universidad
de caracter incluyente serd mas eficaz en la medida en que:

* Enfatice el sentido de comunidad: que todos tengan una sensacién de perte-
nencia, se sientan aceptados, apoyen y sean apoyados, sin dejar de satisfacer
las necesidades formativas.



¢ La inclusién no niegue la singularidad de las personas, sino que estimule las
relaciones creativas y comprometidas.

* Se contemple a la persona como una totalidad fisica y psiquica, asi como su
interaccién en la sociedad.

e Construya comunidad, relaciones compartidas, respeto, responsabilidad y
compromiso con la idea de una sociedad mas justa, equitativa e inclusiva.

En un marco de inclusion se valora la diversidad, se respetan las capacidades de
cada alumno y se considera que cada persona puede desarrollar distintas habi-
lidades y desempenar diferentes funciones para apoyar a los otros. Por lo tanto,
nadie es rechazado, no hay segregacion, porque se resalta lo positivo, en lugar de
etiquetar a quien padece de dificultades especiales. De esta forma, la autoestima,
el orgullo por los logros, el respeto mutuo, el sentido de pertenencia a un grupo y
la valia personal son valores que estdn implicitos en el plantel y en cada aula, con
lo que se fomenta el sentido de comunidad.

Este panorama nos lleva a pensar que tenemos dificultades para conseguir lle-
gar a la meta de una total inclusién educativa. Es importante no perder de vista
este problema, pues se estaria menoscabando la importancia de la funcién de la
educacidn universitaria, la cual contribuye a ayudar a los individuos en su persecu-
cién de una mejora en su calidad de vida, mediante procesos de aprendizaje que les
permiten adquirir los conocimientos que en este contexto se comparten con todos
los actores que intervienen en el proceso educativo.
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MARCO LEGAL Y POLITICAS PUBLICAS QUE FUNDAMENTAN
UNA EDUCACION SUPERIOR INCLUSIVA

MARiA ESTHER BARRADAS ALARCON'
AMADOR GONZALEZ HERNANDEZ?

La estructura de este apartado sobre el marco normativo se relaciona con los
siguientes puntos legislativos: Declaraciones, Programas Administrativos y Aca-
démicos, Normas, Decretos, Leyes, Articulos y Reglamentos, los cuales adoptan
y enmarcan los principios, decisiones y atribuciones en materia de discapacidad y,
sobre todo, sefalan las bases juridicas que respaldan a todas las personas con disca-
pacidad, las cuales deben ser contempladas por todos los miembros de la comuni-
dad universitaria, sin excepcién, con la finalidad de establecer acciones de trabajo
en las facultades, institutos y espacios universitarios para regular el quehacer aca-
démico, administrativo y escolar, y fomentar la inclusién educativa.

Es importante subrayar que el marco normativo respalda y fundamenta legal-
mente la inclusién de las personas con discapacidad, lo cual en nuestras insta-
laciones habra de respetarse, evitando la discriminacién por cualquier motivo;
mas atn, es deber universitario buscar las estrategias pedagdgicas para favorecer
una educacién de calidad, libre de barreras fisicas, morales, educativas y admi-
nistrativas.

Por esta razén, se presentan algunos de los aspectos maés relevantes al res-
pecto en los ambitos internacional, nacional y estatal, con la finalidad de brindarle

! Coordinadora regional del Programa de Inclusién Universidad Veracruzana en Veracruz-Boca del
Rio, ebarradas@uv.mx.
2 Facultad de Pedagogia, Universidad Veracruzana, Xalapa, amgonzalez@uv.mx.
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al lector, asi como a todas las autoridades universitarias y a los integrantes en
general de nuestra maxima casa de estudios, las bases legales que respaldan a
las personas con discapacidad y que obligan a todo universitario a cumplirlas, asi
como a fomentar una conciencia y una cultura de la inclusién en la Universidad
Veracruzana.

Si bien no existe por el momento un reglamento sobre la discapacidad que re-
gule, rija y dictamine las conductas académicas, administrativas y escolares de
toda la comunidad universitaria, si existe un marco normativo como el que a con-
tinuacion se presenta, que sustenta y valida legalmente la inclusién de todos los
universitarios.

Los derechos de las personas con discapacidad han sido objeto de atencién en
la Organizacién de las Naciones Unidas y en otros organismos internacionales desde
mediados del siglo xx, pero el interés y la demanda social respecto de este tema se
fueron incrementando a partir de la década de los setenta, lo que culmind con la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad aprobada por
la Asamblea de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006. Esta convencién
contiene el tratado de derechos humanos que se ha negociado con mayor rapidez
y es el primero en su tipo en el siglo xx1. Fue, ademaés, resultado de una amplia y
activa participacion de organizaciones de la sociedad civil de y para personas con
discapacidad y representa la reaccién de la comunidad ante el largo historial de
discriminacion, exclusiéon y deshumanizacién de estas.

A continuacidn, se presenta un recorrido a lo largo de casi cuatro décadas de
trabajo en la bdsqueda de una convencién amplia e integral que promueva y pro-
teja los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad (véase el cuadro 1),
para lo cual se emplean textualmente los términos que en su momento fue-
ron utilizados para referirse a este grupo de la sociedad, con la aclaracién de que
actualmente estos ya no estan en uso dado el matiz peyorativo que se les atribuye.
El término que la Convencién propone como apropiado para dirigirse a este grupo
social es personas con discapacidad. Sin embargo, consideramos que este término
puede ser contextualizado en diferentes ambitos, como en el caso de la Universi-
dad Veracruzana, donde se considera utilizar el término personas en situacion de
discapacidad.



MARCO INTERNACIONAL SOBRE LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Cuadro 1. Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad: principales precedentes

Declaracién Universal de Derechos Humanos

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Declaracién de los Derechos del Retrasado Mental (1971)
Declaracion de los Derechos de los Impedidos (1975)
Programa de Accién Mundial para los Impedidos (1982)
Convenio de la o1t sobre la readaptacion profesional y el empleo de las
personas invalidas (1983)

Directrices de Tallin para el desarrollo de los recursos humanos en la
esfera de los impedidos (1990)

Principios de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
proteccién de los enfermos mentales y para el mejoramiento de la
salud mental (1991)

Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad (1993)

Fuente: Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
(ONU, 1948)

Esta declaracién alude el derecho de cada persona a disfrutar de una educacién de
calidad como base de una sociedad mas justa, lo que esta inscrito en su articulo
26 y que sirve de punto de partida para la consideracién de la educacién inclusiva,
destacando el derecho al acceso a los estudios superiores por parte de todas las
personas que estén en condiciones de hacerlo.
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Con esta declaratoria universal, y sobre todo en el articulo 26, se sientan las
bases para la inclusion respecto de la educacién en el nivel universitario, y se realza
no solo la dignidad humana, sino también la igualdad, misma que, por diversas
razones, no ha tenido la consideracién deseada en el ambito de los estudios supe-
riores y que debe ser fundamental para todo plan educativo, como linea de tra-
bajo y como politica institucional en las universidades. Cada marco legislativo en
las universidades debe apegarse a los derechos universales y evitar discriminar a
cualquier estudiante, sea cual sea la condicidon que presente, en lo interno o en lo
externo.

CONVENCION REFERIDA A LA LUCHA
CONTRA LAS DISCRIMINACIONES EN LA ESFERA
DE LA ENSENANZA (UNESCO, 1960)

En esta Convencidn, los estados miembros de la UNEsco se comprometieron a desa-
rrollar politicas nacionales que garantizaran la igualdad de posibilidades y de trato
de todas las personas, en cuanto a su derecho a la instruccién elemental. Aqui se
intensifica la lucha contra la discriminacién en la educacién y se subraya la parti-
cipacion obligatoria del Estado en cuanto a proscribir cualquier tipo de discrimi-
nacién contra toda persona y en cuanto a promover las oportunidades de acceso a
la educacion. Esto establece un pilar normativo a favor de la inclusién educativa en
todos los sectores y niveles educativos, y debe servir de guia para todos los planes
de trabajo en materia educativa.

PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES
Y CULTURALES (ONU, 1966)

Aqui se reitera la disposicion de la Declaracion Universal en cuanto a que los esta-
dos miembros de la oNU mantengan la obligacién de garantizar el efectivo cum-
plimiento de los derechos fundamentales, entre los que se encuentra el derecho de
toda persona a la educacién. El articulo 13, fraccién 2, inciso ¢, sehala oportuna-
mente que la educacién debe ser accesible para todas las personas.



En paises sudamericanos, la accesibilidad de los estudiantes de grado y de
posgrado es un tema de suma importancia, lo cual es notorio ante los reglamen-
tos y politicas muy estrictas que las escuelas y universidades estdn obligadas a
cumplir. Tal es el caso de la Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina, la cual
sustenta la accesibilidad universitaria en la Declaracion nam. 88/09 del Honora-
ble Consejo Superior acerca de los Derechos de los Estudiantes de la Universidad
Nacional de Cérdoba, Argentina, en la que se destacan, entre otros aspectos, la
inclusién de personas con algunas condiciones especiales auditivas y/o de visidn,
respecto de las cuales se propone una serie de estrategias pedagdgicas y de recur-
sos didacticos que buscan favorecer su proceso de ensefianza-aprendizaje en el
ambito universitario.

CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO (ONU, 1989)

En esta convencion se subraya nuevamente el derecho de los ninos a la educacion,
buscando que esta pueda ejercerse en igualdad de condiciones y oportunidades.
En su articulo 2, fraccién 11, refrenda, ademas, su compromiso contra de la discri-
minacién a menores de 18 afos.

DECLARACION MUNDIAL SOBRE EDUCACION
PARA TODOS (UNESCO, 1990)

En asamblea conformada por representantes de 150 organizaciones gubernamen-
tales y no gubernamentales, se acordd universalizar la ensefianza primaria y redu-
cir masivamente el analfabetismo antes de finales del decenio. Asimismo, se instd
a los paises participantes a realizar mayores esfuerzos para atender las necesidades
basicas de aprendizaje de todo el alumnado, en un marco de equidad, segin quedd
asentado en los articulos 3 al 7 de dicha declaracién.
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DECLARACION DE SALAMANCA DE PRINCIPIOS, POLITICA
Y PRACTICA PARA LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
(UNESCO, 1994)

En esta Declaracién se impulsa el objetivo de Educacién para Todos por medio
de cambios politicos basados en el principio de educacién integradora. Se trata de
reconocer la necesidad de capacitar a las escuelas para estar en posibilidades
de atender a todo el alumnado, sobre todo aquellos que presentan una necesidad
educativa especial.

Se destacan aqui los cambios fundamentales en materia politica para favore-
cer a las personas con una educacién que tienda a la integracion, la cual debe ser
basica y estar sustentada en documentos institucionales en todas las universidades,
asi como en programas especificos sobre educacién de acuerdo con los diversos
niveles educativos. Dichos elementos se desglosan en las directrices para la accién
en el plano nacional, inciso A, Politica y Organizacién, nimeros 19, 20 y 21, los
cuales destacan la atencidn a personas con discapacidad.

CONVENCION INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
(ONU, 2006)

Este es el primer instrumento juridicamente vinculante que contiene una referencia
al concepto de educacién inclusiva y de calidad. La educacién inclusiva es consi-
derada como un derecho que obliga a las autoridades a propiciar las condiciones
suficientes para su disfrute efectivo.

En esta Convencion se pretende dar el estatus de politica a la elaboracién deta-
llada de la normatividad sobre los derechos de las personas con discapacidad, por
medio de leyes, reglamentos y directrices administrativas a favor de las personas o
estudiantes con disfuncionalidad. Tal es el caso de los articulos 4 al 8, principal-
mente, y del articulo veinticuatro.



ESTRATEGIA UNIVERSIDAD 2020 PARA EDUCACION Y FORMACION
DE LA UNION EUROPEA (ET2020) (UE, 2010)

Uno de los aspectos prioritarios para el periodo 2015-2020 en la consecucién de
los objetivos estratégicos de la ET2020 es la promocién de la educacién inclusiva,
la igualdad, la equidad, la no discriminacién y las competencias civicas.

Es relevante destacar que, de sus cuatro objetivos, el tercero se relaciona con
la igualdad, la cohesidn social y la ciudadania activa, ademas de que adopta linea-
mientos y pilares para una educacién inclusiva, misma que, en diciembre de 2017,
el Consejo Europeo, el Parlamento Europeo y la Comisién Europea respaldaron;
en cuanto a los Derechos Sociales, en la pagina 4 de la Estrategia se establecié
que “toda persona tiene derecho a una educacién, una formacién y un aprendizaje
permanente inclusivos y de calidad, a fin de mantener y adquirir capacidades que
le permitan participar plenamente en la sociedad y gestionar con éxito las transi-
ciones en el mercado laboral”.

En este pilar se plasman las directrices politica y normativa para ejercer con
plenitud acciones y actividades que favorezcan la inclusién educativa, sobre todo
en el nivel universitario. Asimismo, respalda las acciones y los trabajos que las escue-
las y las universidades deben realizar en torno a la inclusién de estudiantes antes
de ingresar a la universidad, durante su trayectoria escolar y a su egreso e insercién
en la sociedad.

FORO MUNDIAL SOBRE EDUCACION (UNESCO, 2015)

En este Foro se aprobaron las declaraciones de cada una de las regiones del pla-
neta, en las cuales se especifica su apuesta por la educacion inclusiva.

Como resultado de los trabajos, en el apartado nimero 6, referido a la Decla-
racion de Incheon, se afirma el principio de la educacién como un bien pablico;
resalta, ademaés, el compromiso de diversos paises por cumplir el objetivo nimero
4 sobre educacién inclusiva, establecido en la agenda 2030 para el Desarrollo Sos-
tenible (UNEsco). De igual forma, el punto 7 subraya todo aspecto relacionado con
el acceso, la inclusion y la equidad en la educacion.
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AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE (ONU, 2015)

Aqui entraron en vigor los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible; la educacion
inclusiva es uno de los rubros que recoge el cuarto objetivo: “Garantizar una edu-
cacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos” (s./p.). En este objetivo se consolidan todos los
acuerdos, refrendos y declaratorias sobre la necesidad, en las instituciones puabli-
cas, de tratar el tema de la Inclusién Educativa y de llevar a cabo las acciones y
lineas de trabajo mencionadas en innumerables documentos.

Entre las metas mdas importantes establecidas en el objetivo 4 de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, destacan las siguientes:

* 4.3 Asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una
formacién técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza
universitaria.

e 4.5 Eliminar las disparidades de género en la educacién y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la ensenanza y de la formacién profesional
para las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los
pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad.

* 4.7 Asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos
y précticos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras
cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida
sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocién de
una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracién de la
diversidad cultural y la contribucién de la cultura al desarrollo sostenible.

* 4.a Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las
necesidades de los nifios y las personas con discapacidad y las diferencias
de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos,
inclusivos y eficaces para todos (Cepal, 2015: 15).

Dicho documento ha sido de vital importancia para el desarrollo de programas de
trabajo de diversas universidades a nivel internacional, entre ellas la Universidad
Veracruzana, ya que ha sustentado diversas declaratorias (2009) y acuerdos juridi-
cos (2017) para trabajar el tema de la inclusién educativa en sus estudiantes.



DECLARACION NUM. 09 DEL H. CONSEJO SUPERIOR,
LA RESOLUCION NUM. 478/11 DEL H. CONSEJO SUPERIOR
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA Y LA LEY NACIONAL
NUM. 24.314 DE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO Y SU DECRETO
REGLAMENTARIO DE LA REPUBLICA DE ARGENTINA

En estos documentos se considera que el Estado debe garantizar un sistema edu-
cativo inclusivo en todos los niveles de ensenanza durante toda la vida, y destacan
que las personas con discapacidad no deberéan ser excluidas bajo ningdn motivo.

DECLARACION DE LA CONFERENCIA REGIONAL DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE (CRES-UNESCO 2008)

Esta Declaracion hace referencia a la diversidad, la valoracion, el respeto, la igual-
dad y la dignidad de los seres humanos, como principios de la educacién superior,
considerando los anteriores decretos, acuerdos, politicas y refrendos en temas edu-
cativos (que se resumen en el cuadro 2) sobre igualdad, inclusion, discapacidad y
accesibilidad.

Cuadro 2. Descripcion de las fuentes y fundamentacion normativa de la inclusion

Fuente Fundamentacién normativa Contenido
Declaracién Universal de los Articulo 26 Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (oNu, 1948) Derechos Humanos, sirve de

punto de partida para la educacion

inclusiva
Pacto Internacional de Derechos Articulo 13, fraccién 11, La educacion debe ser accesible
Econdémicos, Sociales y inciso ¢ para todas las personas, segtin la
Culturales (oNu, 1966) capacidad de cada uno; se reconoce

el derecho de

toda persona a la educacién
Convencién sobre los Derechos Articulo 2, fraccién 11 La convencién subraya el derecho

del Nifio (oNu, 1989) universal de los niflos en materia
educativa y refrenda su compromiso
en contra de la discriminacién de

menores de 18 anos
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(Contintia)

Fuente

Fundamentacién normativa

Contenido

Declaracion Mundial sobre
Educacion para Todos (UNEsco,
1990)

Articulo 3 al 7

Aqui se destacan temas sobre
la universalizacion del acceso a
la educacién y el fomento de la

equidad

Declaracién de Salamanca de
Principios, Politica y Practica
para las NEE (UNEscO) 1994

Directrices para la accién
en el plano nacional, inciso
A, Politica y Organizacidn,

ndmeros 19, 20y 21, los

cuales destacan la atencién a
personas con discapacidad

Declaratoria por los principios,
politicas y practicas para las
necesidades educativas especiales,
respaldando el aprendizaje y
respondiendo a las necesidades de
todas las personas, especialmente
las discapacitadas, lo que constituye
una importante contribucién para
lograr la educacién para todos

Convencion Internacional de los
Derechos de las Personas con
Discapacidad (onu, 2006)

Articulos 4-8

La educacién inclusiva es
considerada como un derecho que
obliga a las autoridades a propiciar
las condiciones suficientes para su

disfrute efectivo

Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (oNu, 2015)

Objetivo 4

Busca garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida

para todos

Fuente: elaboracién propia.

Es importante destacar que las leyes, reglamentos, normas y politicas que hacen
referencia a la inclusion, la accesibilidad y la discapacidad deben formar parte de
los programas de trabajo, para cumplir cabalmente con las politicas internacio-
nales y lograr la cobertura universal en materia educativa, buscando lograr una

educacién de calidad y humanista.
Para ello, a continuacién, se presentan algunos programas con acciones y acti-
vidades concretas sobre inclusion.



PROGRAMA DE ACCION MUNDIAL PARA LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD: RESOLUCION 37/52 APROBADA
POR LA ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS
EL 3 DE DICIEMBRE DE 1982

El Programa de Accidon Mundial para las Personas con Discapacidad, aprobado
por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 3 de diciembre de 1982, consti-
tuye un plan internacional, a largo plazo, basado en amplias consultas a los gobier-
nos, organizaciones y entidades del sistema de las Naciones Unidas y organizacio-
nes intergubernamentales y no gubernamentales, incluidas las que representan a
las personas con discapacidad o que trabajan en su favor.

El programa, en su apartado sobre educacion, menciona que por lo menos diez
por ciento de los ninos presenta alguna discapacidad. Estos nifios tienen el mismo
derecho a la educacién que los demés y requieren una accion dindmica y servicios
especializados. No obstante, en los paises en desarrollo, la mayoria de los nifios
con discapacidad no reciben educacion especial ni convencional.

NORMAS UNIFORMES SOBRE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD: RESOLUCION 48/96
APROBADA POR LA ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES
UNIDAS EL 20 DE DICIEMBRE DE 1993

Uno de los principales resultados del Decenio de las Naciones Unidas para los
Impedidos fue la aprobacién, por la Asamblea General, el 20 de diciembre de 1993,
de las normas uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, las cuales representan el firme compromiso moral y politico de los
gobiernos respecto de la adopcién de medidas encaminadas a lograr la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad.
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MARCO NACIONAL SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

En México, las personas con discapacidad son titulares de la totalidad de derechos
humanos reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y en los tratados internacionales firmados y ratificados por el pais. La normativi-
dad nacional e internacional aplicables a este grupo de poblacién es una de las més
amplias.

México ha realizado importantes esfuerzos para otorgar atencién a las perso-
nas con discapacidad desde tiempos muy remotos (véase el cuadro 3).

Cuadro 3. Aportaciones en México en materia de los derechos de las personas con discapacidad

Ano Aportacién

1566 El primer hospital en el que se brindé atencion a los enfermos mentales

1572 El primer hospital con atencién a personas amputadas a causa del mal de Hanzen (lepra)
1866 Primera escuela de sordomudos en la capital de la repiblica

1868 Se fundé la Escuela Normal para Maestros Especializados

1950 La ssa crea el Centro Nacional de Rehabilitacién dedicado a pacientes con poliomielitis
1951 El Hospital Infantil de México inici6 la capacitacién de terapistas fisicos y médicos
1958 Se fundaron centros de rehabilitacion para la atencion de ciegos, débiles visuales,

sordomudos, personas con trastornos del sistema musculo-esquelético, débiles
mentales y nifos con secuelas de pardlisis cerebral

1976 Se crea al Instituto Nacional de Ortopedia

1977 El pir brinda asistencia social, como obligacién del Estado y en beneficio de la

poblacién marginada, a las personas con discapacidad
1983-1988 | El Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 incluyé el compromiso de realizar acciones

encaminadas a la proteccién de personas con discapacidad

1987 Se crea el Programa de Rehabilitacion, servicios de atencién al sistema neuro-musculo-
esquelético
1994 Se implementa la Ley Orgénica de la Administracion Pdblica Federal y se define a la

Secretaria de Salud como la instancia responsable de establecer y de ejecutar planes y
programas para la asistencia, prevencion, atencion y tratamiento de las personas con

discapacidad
1995 Se crea la Comisién Nacional Coordinadora para el Bienestar y la Incorporacién

al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, integrada por ocho subprogramas
que promovieron la reproduccién de acciones similares a nivel estatal y las Normas

Uniformes de las Naciones Unidas
2000 Se crea la Oficina de Representacion para la Promocion e Integracion Social para

Personas con Discapacidad (orris)




(Contintia)

Ano Aportacién

2001 Se integra el Consejo Nacional Consultivo para la Integracién de las Personas con
Discapacidad (Codis)

2003 Se crea el Consejo Nacional para la Prevencion de la Discriminacién (Conapred), con

el propésito de ampliar los servicios de sensibilizacion y de formacién en el derecho a la
igualdad y a la no discriminacion, establecido en el articulo 1 Constitucional y en la Ley

Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
2005 Fue publicada la Ley General de las Personas con Discapacidad
2006 La Conadis elaboré el Programa Nacional para el Desarrollo de las Personas con

Discapacidad (Pronaddis) 2009-2012

Fuente: elaboracién propia.

El Pronadis 2009-2012 atiende las recomendaciones de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad aprobada por la oNu el 13 de diciembre
de 2006, misma que entré en vigor el pasado 3 de mayo de 2008, y busca dar res-
puesta a los compromisos establecidos por nuestro pais en la Convencion Interame-
ricana para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra las Perso-
nas con Discapacidad que entrd en vigor el 14 de septiembre de 2001 y que exhorta
a los Estados Partes a adoptar las medidas de caracter legislativo, social, educativo,
laboral o de cualquier otra indole necesarias para eliminar la discriminacién contra
las personas con discapacidad y para propiciar su plena integracién en la sociedad.

En el ambito de nuestro pafs, los principales ordenamientos de tipo juridico en
los que se sustenta este Programa son los siguientes:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

En su articulo 1, la Carta Magna establece: “Queda prohibida toda discriminacion
motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las preferen-
cias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana
y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas”.
Con este articulo queda legislada y regulada la inclusién educativa que contrarresta
todo tipo de discriminacion en el pafs, en los centros educativos, en las escuelas y
en las universidades sin importar sus modalidades.
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Por ley, se debe evitar la discriminacién, en este caso, de los estudiantes uni-
versitarios y se deben promover estrategias pedagdgicas que impliquen su inclusion
en los procesos de ensehanza-aprendizaje. La Universidad Veracruzana tiene la
obligacién legal de evitar discriminaciones de todo tipo, y de establecer con clari-
dad los lineamientos y el programa de trabajo en inclusién educativa, resaltando
la dignidad humana y promoviendo la ensefianza de calidad a todas las personas.

DECRETOS

1. Decreto por el que se aprueban la Convencidn sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y su Protocolo Facultativo aprobados por la Asamblea General
de la Organizacién de las Naciones Unidas el trece de diciembre de dos mil seis,
asi como su ratificacién por el Senado de la Repiblica y la Declaracién Interpre-
tativa a Favor de las Personas con Discapacidad. Al ratificar esta Convencion, los
Estados Unidos Mexicanos refrendaron su compromiso a favor de la promocién y
proteccidn de los derechos de los mexicanos con alguna discapacidad, tanto aque-
llos que se encuentren en territorio nacional como quienes estén en el extranjero.

2. Decreto promulgatorio de la Convencién sobre los Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, adoptado por la Asamblea de las
Naciones Unidas.

A continuacidn, se sefialan las principales leyes que brindan un marco legal a
fin de consolidar universidades incluyentes.

LEYES
Ley General de Educacion (1993)

Regula la educacion que imparte el Estado (Federacion, entidades federativas y
municipios), sus organismos descentralizados y los particulares con autorizacién
o con reconocimiento de validez oficial de estudios. En su articulo 39, esta Ley
sefiala que en el sistema educativo nacional queda comprendida la educacién ini-
cial, la educacién especial y la educacién para adultos. Asimismo, en su articulo 41



menciona que la educacién especial esta destinada a individuos con discapacida-
des transitorias o definitivas, asi como para aquellos con aptitudes sobresalientes,
y atendera a los educandos de manera adecuada a sus propias condiciones, con
equidad social incluyente y con perspectiva de género.

Cabe senalar que no se excluye a estudiantes de estudios superiores, por lo que
se debe implementar un programa de trabajo, documentos normativos y reglamentos
especificos para nivel superior y promover la integracién, la inclusién y la ensenanza.

Ley General de Educacion. Ley 115 de 1994

Especifica los criterios para la integracion de las personas con discapacidad y/o capa-
cidades o talentos excepcionales al servicio educativo y contempla en su articulado
acciones concretas de inclusion, establecimiento de aulas especializadas, progra-
mas de reincorporacion y rehabilitacion social, adecuacion de los procesos peda-
gobgicos y apoyo a la capacitacién de docentes.

Ley General de Educacion

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de julio de 1993; Gltima refor-
ma publicada el 20 de abril de 2015.

La educacién especial forma parte de dicho sistema y, aunque abre la puerta
para la integracién educativa, subraya que las ninas y los nifios con discapacidad
son quienes deben poder lograr su integracién a la escuela regular, sin mencionar
los apoyos y condiciones que debe proporcionar el ambiente escolar para incluirlos.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

Las disposiciones de esta ley son de orden pablico y de interés social. En sus
articulos 11 y 13, incluye una serie de medidas positivas y compensatorias a favor
de la igualdad de oportunidades de nifos y de nifias con discapacidad y de las per-
sonas con discapacidad en su conjunto.
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Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Tiene por objeto garantizar a nifias, nifos y adolescentes la tutela y el respeto de los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion. En sus articulos 29 al 31,
esta Ley reconoce los derechos de ninas, nifios y adolescentes con discapacidad.

Ley de Obras Piiblicas y Servicios Relacionados con las Mismas

El objeto de esta ley es regular las acciones relativas a la planeacién, programa-
cién, presupuesto, contratacién, gasto, ejecucién y control de las obras publicas,
asi como los servicios relacionados con las mismas. En la fraccién xv del articulo
21, esta Ley sefiala que toda instalacion pablica debera asegurar la accesibilidad,
evacuacion, libre transito sin barreras arquitectonicas, para todas las personas; ade-
mas, se debera cumplir con las normas de diseno y de sefializacién que se emitan,
en instalaciones, circulaciones, servicios sanitarios y demas instalaciones analogas
para las personas con discapacidad.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad

Esta ley es creada por el ex presidente de los Estados Unidos Mexicanos Felipe de
Jesas Hinojosa, el 30 de mayo de 2011 y, firmado el Reglamento de esta, entra en
vigor el 30 de noviembre de 2012. Su objeto es reglamentar, en lo conducente, el
articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, estable-
ciendo las condiciones en las que el Estado debera promover, proteger y asegurar
el pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales de las per-
sonas con discapacidad, asegurando su plena inclusién a la sociedad en un marco
de respeto, igualdad y equiparacion de oportunidades.

De manera enunciativa y no limitativa, esta Ley reconoce a las personas con
discapacidad sus derechos humanos y mandata el establecimiento de las politicas
publicas necesarias para su ejercicio:

Articulo 12. La Secretaria de Educacién Pdblica promoveré el derecho a la edu-
cacién de las personas con discapacidad, prohibiendo cualquier discriminacién en
planteles, centros educativos, guarderias o del personal docente o administrativo del
Sistema Educativo Nacional. Para tales efectos, realizara las siguientes acciones:



1. Establecer en el Sistema Educativo Nacional el diseno, ejecucién y evaluacion
del programa para la educacion especial y del programa para la educacién inclusiva
de personas con discapacidad.

1. Impulsar la inclusién de las personas con discapacidad en todos los niveles
del Sistema Educativo Nacional, desarrollando y aplicando normas y reglamentos
que eviten su discriminacién y provean las condiciones de accesibilidad en insta-
laciones educativas, ademas de proporcionar los apoyos didacticos, materiales y
técnicos necesarios, contando con personal docente capacitado.

1v. Incorporar a los docentes y personal asignado que intervengan directamente
en la integracién educativa de personas con discapacidad al sistema nacional de
formacidn, actualizacién, capacitacion y superacién profesional para maestros de
educacion basica.

v. Establecer que los programas educativos que se transmiten por television
publica o privada, nacional o local incluyan tecnologias para texto, audiodescrip-
ciones, estenografia proyectada o intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana.

V1. Proporcionar a los estudiantes con discapacidad materiales y ayudas téc-
nicas que apoyen su rendimiento académico, procurando equipar los planteles y
centros educativos con libros en Braille, materiales didacticos, apoyo de intérpretes
de lengua de senas mexicana o especialistas en sistema Braille, equipos computa-
rizados con tecnologia para personas ciegas y todos aquellos apoyos que se identi-
fiquen como necesarios para brindar una educacién con calidad.

vil. Incluir la ensenanza del Sistema de Escritura Braille y la Lengua de Sefas
Mexicana en la educacién publica y privada, fomentando la produccién y distri-
bucién de libros de texto gratuitos en Sistema de Escritura Braille, macrotipos y
textos audibles que complementen los conocimientos de los alumnos con discapa-
cidad.

viil. Establecer un programa nacional de becas educativas y de becas de capa-
citacién para personas con discapacidad en todos los niveles del Sistema Educativo
Nacional.

1x. Disenar e implementar programas de formacion y certificacién de intérpre-
tes, estendgrafos del espafiol y demés personal especializado en la difusién y uso
conjunto del espanol y de la Lengua de Senas Mexicana.

xI. Impulsar toda forma de comunicacién escrita que facilite al sordo hablante,
al sordo sefnante o semilingtie el desarrollo y uso de la lengua en forma escrita.
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xi1. Impulsar programas de investigacion, preservacion y desarrollo de la Len-
gua de Senas Mexicana, en cuanto a las personas con discapacidad auditiva y de
las formas de comunicacion de las personas con discapacidad visual.

x1il. Incorporar en el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia lineamientos
que permitan la investigacion y el desarrollo de bienes, servicios, equipo e instala-
ciones de disefio universal.

x1v. Promover que los estudiantes presten apoyo a personas con discapacidad
que asi lo requieran, a fin de que cumplan con el requisito del servicio social.

xv. Las demds que dispongan otros ordenamientos.

Articulo 13. En el Sistema Nacional de Bibliotecas y salas de lectura, entre otros, se
incluiran equipos de computo con tecnologia adaptada, escritura e impresion en el Sis-
tema de Escritura Braille, ampliadores y lectores de texto, espacios adecuados y demas
innovaciones tecnoldgicas que permitan su uso a las personas con discapacidad.

Articulo 14. La Lengua de Sefias Mexicana es reconocida oficialmente como
una lengua nacional y forma parte del patrimonio lingiiistico con que cuenta la
nacién mexicana. Serén reconocidos el Sistema Braille y los modos, medios y for-
matos de comunicacién accesibles que elijan las personas con discapacidad.

Articulo 15. La educacién especial tendra por objeto, ademas de lo establecido
en la Ley General de Educacion, la formacién de la vida independiente y la atencién
de necesidades educativas especiales, lo que comprende, entre otras, dificultades
severas de aprendizaje, de comportamiento, emocionales, la discapacidad mdaltiple
o severa y aptitudes sobresalientes, lo cual ha de permitir a las personas tener un
desempeno académico equitativo, evitindose asi la desatencién, la desercidn, el
rezago o la discriminacion.

Se confirma el compromiso de las universidades por la inclusién educativa, asi
como el de establecer normas juridicas, reglamentos y documentos para el trabajo
de inclusién y evitar discriminaciones de todo tipo contra los estudiantes o cual-
quier tipo de persona.

Ley General de las Personas con Discapacidad, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de junio de 2003; iltima reforma publicada el 20 de marzo de 2014

El objeto de esta ley es establecer las bases que permitan la plena inclusién de las
personas con discapacidad en un marco de igualdad en todos los dmbitos de la



vida. De manera enunciativa y no limitativa, esta Ley reconoce a las personas con
discapacidad sus derechos humanos y mandata el establecimiento de las politicas
publicas necesarias para su ejercicio. En el articulo 29 se menciona que el Consejo
Nacional para las Personas con Discapacidad es el instrumento permanente de
coordinacién intersecretarial e interinstitucional que tiene por objeto contribuir
al establecimiento de una politica de Estado en la materia, asi como promover,
apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las acciones, estrategias y programas derivados
de esta Ley.

Con base en esta ley, las universidades adquieren el compromiso de fomentar
una cultura de inclusién y, a su vez, de establecer criterios y normas por evitar la
discriminacion.

REGLAMENTOS
Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica

Articulo 26. La Secretaria de Educacion Pablica podra celebrar convenios con las
autoridades educativas locales y las instituciones de educacién superior a las que la
ley les otorga autonomia, con la finalidad de fortalecer la inclusién educativa, para
que los estudiantes que presentan discapacidad estudien en aulas y escuelas que no
imparten educacion especial, recibiendo la asistencia necesaria para ello a través de
apoyos curriculares y organizativos, lo que propiciard que las escuelas mejoren las
condiciones para el acceso, permanencia, la participacion y el aprendizaje a favor
de dichos estudiantes.

Este articulo consolida los trabajos de las universidades publicas al establecer
la inclusion educativa en favor de aquellos estudiantes que presentan alguna condi-
cién de desventaja, sin quedar exentos aquellos estudiantes que refiere el articulo 1
de la Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos. Asimismo, obliga a las uni-
versidades a brindar atencion y educacion a estudiantes con discapacidades sin
contar con un departamento de educacién especial. Y en los articulos 29, 30, 31
y 33 de la Carta Magna se sefialan las unidades administrativas responsables de
desarrollar programas y acciones para atender las necesidades educativas de gru-
pos vulnerables.
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS

Norma Oficial Mexicana NOM-173-SSA1-1998, para la atencion integral a perso-
nas con discapacidad. Refiere a la observancia obligatoria que debe cumplir todo
el personal de salud en cuanto a prestar servicios de prevencién, atencién y reha-
bilitacién de cualquier tipo de discapacidad en los establecimientos de atencién
médica de los sectores publico, social y privado en el territorio nacional.

Norma Oficial Mexicana NOM-233-SSA1-2003. Esta norma establece los requi-
sitos arquitectonicos para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las
personas con discapacidad en establecimientos de atencion médica ambulatoria y
hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

Normas Técnicas Complementarias del Reglamento de Construcciones para
el Distrito Federal. Publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 6 de
octubre de 2004, establecen: “El Simbolo Internacional de Accesibilidad se utili-
zara en edificios e instalaciones de uso publico, para indicar entradas accesibles,
recorridos, estacionamientos, rampas, bafos, teléfonos y demés lugares adaptados
para personas con discapacidad”.

Norma Mexicana MNX-R-050-SCFI-2006. Accesibilidad de las Personas con
Discapacidad a Espacios Construidos de Servicio al Publico. Especificaciones de
Seguridad. Esta norma tiene por objeto establecer las especificaciones de seguri-
dad aplicables a los espacios de servicio al pablico para posibilitar la accesibilidad
a las personas con discapacidad. Su campo de aplicacién lo constituyen todos los
espacios construidos de servicio al pablico.

Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-1999, edificios, locales, instalaciones
y areas en los centros de trabajo, condiciones de seguridad e higiene. El objetivo
de esta norma es establecer las condiciones de seguridad e higiene que deben tener
los edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo, para su funcio-
namiento y conservacion, y para evitar riesgos a los trabajadores. En el numeral 5
establece como obligaciones del patrén, entre otras, que las puertas, vias de acceso
y de circulacion, escaleras, lugares de servicio para los trabajadores y puestos de
trabajo faciliten las actividades y el desplazamiento de los trabajadores discapacita-
dos (sic), cuando estos laboren en el centro de trabajo.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012. Esta norma es publicada el 14
de septiembre de 2012, para la atencidén integral a personas con discapacidad, en



sustitucion de la NOM-173-SSA1-1998. La NOM-015-SSA3-2012 establece los
criterios que regulan la forma en que se prestan servicios de atenciéon médica a las
personas con discapacidad, en los sectores pablico, social y privado.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013. Esta norma establece las Carac-
teristicas Arquitecténicas para Facilitar el Acceso, Transito, Uso y Permanencia de
las Personas con Discapacidad en Establecimientos para la Atencién Médica Ambu-
latoria y Hospitalaria del Sistema Nacional de Salud, y esta publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 12 de septiembre de 2013, en México.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INCLUSION

Cuadro 4. Vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo

Periodo Plan Nacional de Desarrollo
1983-1988 | Incluye el compromiso de realizar acciones encaminadas a la proteccién de personas

con discapacidad.
1988-1994 | Senala que la educacién no solo comprenderé las transformaciones necesarias para

responder a las condiciones cambiantes del pais sino, también, las indispensables para
que la educacion se oriente hacia el logro de los objetivos relevantes de los diversos
grupos de poblacién que la demandan, contribuyendo asf al proceso para su desarrollo

y bienestar.
1994-2000 Pone en marcha el Programa Nacional para el Bienestar y la Incorporacion al

Desarrollo de las Personas con Discapacidad (Convive), que estuvo orientado a generar
politicas transversales e interinstitucionales en diversos campos, para transformar el
modelo asistencial en un modelo de desarrollo social, con la activa participacién de

organizaciones de y para personas con discapacidad.
2000-2006 | Es creado por la Oficina de Representacion para la Promocion e Integracién Social para

Personas con Discapacidad (orris). Se crea también la Conadis, que tiene la atribucién
de elaborar y coordinar el Programa Nacional para el Desarrollo de las Personas con

Discapacidad, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo.
2006-2012 | En este plan se define el Desarrollo Humano Sustentable como premisa basica para el

desarrollo integral del pais y considera a la persona, sus derechos y la ampliacion de sus
capacidades como la columna vertebral para la toma de decisiones y la definicion de

politicas puablicas. La finalidad de la politica social de la administracién de este periodo
es lograr el desarrollo humano y el bienestar de los mexicanos a través de la igualdad
de oportunidades para todas las personas, especialmente para quienes conforman los

grupos mas vulnerables de la sociedad, entre los cuales se incluyen los adultos mayores,
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(Contintia)

ninos y adolescentes en riesgo de calle y las personas con discapacidad. El objetivo
17 del eje 3 Igualdad de Oportunidades esta enfocado a abatir la marginacion y el
rezago que enfrentan los grupos sociales vulnerables, buscando proveer la igualdad de
oportunidades que les permita desarrollarse con independencia y plenitud.

2012-2018

Aqui se sefiala que: “Todas las mujeres y hombres de este pais, tienen derecho a vivir
con dignidad y a ser parte del desarrollo y el progreso”, y se recuerda que México tiene
el compromiso de cumplir con lo establecido en la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad al publicar: “El gobierno de la Reptblica actuara de
acuerdo con los tratados firmados para hacer efectivos los derechos de las Personas con
Discapacidad”. Se convocé a que “De la mano de las Organizaciones de la Sociedad
Civil, trabajemos por un México Incluyente”.

Algunas de sus estrategias fueron:

Estrategia 17.6. Otorgar apoyo integral a las personas con discapacidad para su
integracion a las actividades productivas y culturales, con plenos derechos y con
independencia. En esta estrategia, el Plan sefiala que es fundamental incluir a las
personas con discapacidad en el disefio de politicas ptblicas.

Estrategia 17.7. Garantizar la disponibilidad de los instrumentos y del personal
necesarios para realizar un diagndstico temprano y canalizar oportunamente a las
personas con discapacidad a los servicios de estimulacién temprana.
Estrategia 17.8. Procurar el acceso de personas con vulnerabilidad a redes sociales de
proteccion.

2018-2024

Pendiente

Fuente: elaboracién propia.

Se presenta a continuacioén el cuadro 5 como un concentrado de documentos que
sustentaran el quehacer juridico y académico de las politicas institucionales para el
fomento de una universidad incluyente en el seno de la Universidad Veracruzana.

Cuadro 5. Concentrado de documentos que sustentaran la obligatoriedad de la inclusién

en las universidades

Ley General de Articulo 1 Plantea la inclusién de este grupo de personas con un
las Personas con sentido de igualdad y equidad en todos los &mbitos de
Discapacidad la vida.




La Ley Federal para
Prevenir y Eliminar
la Discriminacién

(Contintia)

Establece la prevencidn y la eliminacién de todas las
formas de discriminacién para cualquier persona,
ademads de promover la igualdad de oportunidades

y de trato.

Ley General para
la Inclusién de
las Personas con
Discapacidad y su
Reglamento/ cNDH,
México, 2016.

y Asistencia Social
Articulo 11

Capitulo I. De la Salud

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social promovera

el derecho al trabajo y empleo de las personas con

discapacidad en igualdad de oportunidades y equidad,

que les otorgue certeza en su desarrollo personal,
social y laboral.

Capitulo III. De la
Educacion
Articulo 12

La Secretaria de Educacién Pdblica promovera
el derecho a la educacion de las personas con
discapacidad, prohibiendo cualquier discriminacién
en planteles, centros educativos, guarderias o del
personal docente o administrativo del Sistema
Educativo Nacional.

Reglamento de la
Ley General para
la Inclusién de
las Personas con
Discapacidad

Capitulo I1I. De la
Educacién
Articulo 26

La Secretarfa de Educacion Publica podra celebrar
convenios con las autoridades educativas locales y con
las instituciones de educacién superior a las que la ley
les otorga autonomia, con la finalidad de fortalecer
la inclusién educativa, para que los estudiantes que
presentan discapacidad estudien en aulas y escuelas que
no imparten educacién especial, recibiendo la asistencia
necesaria para ello a través de apoyos curriculares
y organizativos, lo que propiciara que las escuelas
mejoren las condiciones para el acceso, la permanencia,
la participacion y el aprendizaje de dichos estudiantes.

Ley General para
la Inclusién de
las Personas con
Discapacidad

Capitulo II. Trabajo y
Empleo
Articulo 11

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social
promoveré el derecho al trabajo y al empleo de
las personas con discapacidad, en igualdad de
oportunidades y equidad, que les otorgue certeza en
su desarrollo personal, social y laboral.

Capitulo IIT Educacién

Articulo 12

La Secretaria de Educacién Pdblica promovera
el derecho a la educacién de las personas con
discapacidad, prohibiendo cualquier discriminacién
en planteles, centros educativos, guarderias o del
personal docente o administrativo del Sistema

Educativo Nacional.

Fuente: elaboracién propia.
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MARCO NORMATIVO ESTATAL

En relacién con la normatividad estatal que rige a todo ciudadano y a toda ciudadana
radicados en el estado de Veracruz, se presenten las leyes mas importantes sobre
inclusién y discapacidad:

+ Ley namero 822 para la Integracién de las Personas con Discapacidad del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.- Publicada en el Extraordinario
de la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el jueves 11 de marzo de 2010
en el capitulo IV. De la Educacion.

 Articulo 22. Las autoridades educativas reconoceran y aseguraran el dere-
cho de las personas con discapacidad a una educacion inclusiva, de calidad
y gratuita, en todos los niveles y modalidades, que permita desarrollar ple-
namente el potencial humano, el sentido de la dignidad y la autoestima. Al
efecto, la Secretaria de Educacién debera obligar a los centros educativos a
implementar adecuaciones curriculares, incorporar la temdtica de la disca-
pacidad en los programas de estudio, preparar profesionales especializados
en el tema.

« Articulo 25. El Sistema Educativo Estatal deberd sensibilizar a la sociedad,
luchar contra estereotipos, prejuicios y practicas nocivas respecto a las per-
sonas con discapacidad, mediante campanas efectivas que fomenten actitu-
des de respeto y mayor conciencia social, para apoyar la construcciéon de una
cultura inclusiva.

Dichos articulos recuerdan y subrayan la importancia de los varios aspectos sobre
la inclusién educativa, la dignidad y la autoestima, asi como el proceso que se debe
establecer por instaurar una cultura inclusiva que considere a personas con dis-
capacidad. El estado de Veracruz, a nivel magisterial, tiene amplia experiencia en
temas educativos, principalmente en materia sobre Educacién Especial, y que se
concretiza en el trabajo que se realiza en USAER, CAM y UOP, por mencionar algunos
ejemplos.

Asimismo, el tema de la inclusion es transversal al actual Programa Estratégico
de Trabajo 2017-2021, citado en el apartado de valores y principios, mismo que
estd sustentado en el Cédigo de Etica de la Universidad Veracruzana propuesto



por la rectora Sara Ladrén de Guevara, que debe tener su desarrollo las politicas
institucionales, asi como en los ejes estratégicos de trabajo.

+ Ley namero 247 de Educacién del estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
capitulo V. De la equidad en la educacion.

+ Articulo 89. Las autoridades educativas estatales y municipales adoptaran
medidas y acciones para propiciar el ejercicio pleno del derecho a la edu-
cacién de calidad con equidad y la efectiva igualdad de oportunidades para
el acceso y permanencia en los servicios educativos, con preferencia a los
grupos y regiones de mayor rezago educativo o en condiciones econémicas y
sociales de desventaja.

« Articulo 90. Para cumplir con lo dispuesto en el articulo anterior, las auto-
ridades educativas estatales y municipales deberan: 1. Mejorar, en un marco
de inclusion y diversidad, la calidad de la educacién y el cumplimiento de sus
fines para el desarrollo integral de los educandos y el progreso del Estado y
la Nacién.

+ Capitulo XII. De la Educacién Especial (Reformado, Gaceta Oficial, 29 de
mayo de 2018):

+ Articulo 127. La educacién especial tendra como objetivo identificar, pre-
venir y eliminar las barreras para el aprendizaje y la participacion social,
plena y efectiva de las personas con discapacidades transitorias o definitivas,
con Trastorno del Espectro Autista, con dificultades severas de aprendizaje,
de conducta o de comunicacién y con aptitudes sobresalientes; por tanto,
debera atender a las y los educandos en un contexto educativo, social y labo-
ral incluyente, fundamentado en los principios de respeto, equidad, igualdad
sustantiva, perspectiva de género, no discriminacién en garantia del ejercicio
de los derechos humanos que reconoce esta ley y las demas disposiciones
constitucionales y legales aplicables.

 Articulo 129. Tratandose de personas con discapacidad, con Trastorno del
Espectro Autista, con dificultades severas de aprendizaje, de conducta o de
comunicacién y con aptitudes sobresalientes, se favorecera su inclusién en
los planteles de educacién basica o en los servicios de educacion especial
escolarizados, acorde a sus necesidades especificas.
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+ Ley NGmero 669 para la atencidn, intervencidn, proteccién e inclusion de las
personas con trastorno del espectro autista para el Estado de Veracruz.

+ Capitulo I1I. De la Comisién Interinstitucional:

+ Articulo 18. La Secretaria de Educacién de Veracruz tendra la obligacion de
garantizar que el Sistema Educativo Estatal sea inclusivo y equitativo, efectivo
en cobertura, eficaz en la calidad y en la atencién, apegado a la estrategia del
disefio universal, garante de la plena inclusion social, educativa y laboral.

A continuacion, se presenta el cuadro 6, con la descripcién de fuentes y fundamen-
tos normativos de inclusién en cuanto a personas con discapacidad en el estado de
Veracruz.

Cuadro 6. Fuentes y fundamentos normativos de inclusién a personas con discapacidad

en el estado de Veracruz

Ley para la Integracién | Capitulo IV. De la Las autoridades educativas reconoceran y
de las Personas con Educacion aseguraran el derecho de las personas con
Discapacidad del Estado Articulo 22 discapacidad a una educacion inclusiva, de calidad
de Veracruz de Ignacio y gratuita, en todos los niveles y modalidades,
de la Llave, 2010 que permita desarrollar plenamente el potencial

humano, el sentido de la dignidad y la autoestima.
Articulo 25 El Sistema Educativo Estatal debera sensibilizar a

la sociedad, luchar contra estereotipos, prejuicios
y précticas nocivas respecto a las personas con
discapacidad, mediante campanas efectivas que

fomenten actitudes de respeto y mayor conciencia

social, para apoyar la construccion de una cultura

inclusiva.

Ley ndimero 247 de Capitulo V. De Las autoridades educativas estatales y municipales
Educacion del Estado de | la Equidad en la adoptaran medidas y acciones para propiciar
Veracruz de Ignacio de la Educacion el ejercicio pleno del derecho a la educacion de

Llave, 2014 Articulo 89 calidad con equidad y la efectiva igualdad de

oportunidades para el acceso y permanencia en
los servicios educativos, con preferencia a los
grupos y regiones de mayor rezago educativo o en

condiciones econdémicas y sociales de desventaja.




Articulo 90

(Contintia)

Para cumplir con lo dispuesto en el articulo
anterior, las autoridades educativas estatales y
municipales deberan:

1. Mejorar, en un marco de inclusién y diversidad,
la calidad de la educacion y el cumplimiento de sus
fines para el desarrollo integral de los educandos y
el progreso del Estado y la Nacion.

Capitulo XII. De la
Educacion Especial
Articulo 127

La educacién especial tendra como objetivo
identificar, prevenir y eliminar las barreras para
el aprendizaje y la participacion social, plena
y efectiva de las personas con discapacidades
transitorias o definitivas, con Trastorno del
Espectro Autista, con dificultades severas de
aprendizaje, de conducta o de comunicacién y con
aptitudes sobresalientes; por tanto, debera atender
alas y los educandos en un contexto educativo,
social y laboral incluyente, fundamentado en los
principios de respeto, equidad, igualdad sustantiva,
perspectiva de género, no discriminacién en
garantia del ejercicio de los derechos humanos
que reconoce esta ley y las demas disposiciones
constitucionales y legales aplicables.

Articulo 129

Tratdndose de personas con discapacidad, con
Trastorno del Espectro Autista, con dificultades
severas de aprendizaje, de conducta o de
comunicacién y con aptitudes sobresalientes, se
favorecera su inclusién en los planteles de educacion
bésica o en los servicios de educacién especial
escolarizados, acorde a sus necesidades especificas.

Ley nimero 669 para la
Atencidn, Intervencion,
Proteccién e Inclusién
de las Personas con
Trastorno del Espectro
Autista para el Estado de
Veracruz, 2018

Capitulo III.
De la Comisién
Interinstitucional
Articulo 18

La Secretarfa de Educacion de Veracruz tendra la
obligacion de garantizar que el Sistema Educativo
Estatal sea inclusivo y equitativo, efectivo en
cobertura, eficaz en la calidad y en la atencién,
apegado a la estrategia del disefio universal, garante
de la plena inclusion social, educativa y laboral.

Fuente: elaboracion propia.
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MARCO CONTEXTUAL:
LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR Y LA ATENCION
A LA DISCAPACIDAD

ALMA DE LOS A. CRUZ JUAREZ!
GERARDO CONTRERAS VEGA?
JuAN CARLOS PEREZ ARRIAGA®

En nuestro pais, a pesar de que, en los dltimos diez afios, ha habido un avance con-
siderable tanto a nivel legislativo como en lo referido a acciones y politicas a favor
de la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, son todavia
muchas las dificultades a las que estas se enfrentan para ingresar, permanecer y
egresar de la ensefianza superior. Actualmente, ingresar no garantiza las condicio-
nes necesarias de accesibilidad y adaptabilidad para cada una de las discapacida-
des; la permanencia no estd necesariamente asociada con docentes sensibilizados,
formados y capacitados, ni con tecnologia adaptada a las necesidades particulares;
tampoco con adaptaciones curriculares ni con la tutoria como un elemento inte-
grador fundamental; y, para el egreso, que comprende la conclusién de la formacién
y la insercién en el mercado laboral, las universidades atn no establecen vinculos
que favorezcan la inclusién a través de proyectos y convenios.

Si bien es cierto, como lo veremos a continuacion, las instituciones de educacién
superior (IES) en México realizan acciones como parte de programas y servicios

! Area Académica de Ciencias de la Salud, Universidad Veracruzana, Xalapa, acruz@uv.mx.
2 Facultad de Estadistica e Informética, Universidad Veracruzana, Xalapa, gcontreras@uv.mx.
3 Facultad de Estadistica e Informdtica, Universidad Veracruzana, Xalapa, juaperez@uv.mx.
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destinados a dar atencidn a la discapacidad, y en su mayoria se caracterizan como
acciones aisladas de una politica institucional vinculada con la legislacion vigente,
lo que se traduce en que las universidades en general todavia no estan del todo
preparadas para recibir a estudiantes que presentan algin tipo de discapacidad.
Las 1Es, en el contexto de la discapacidad, enfrentan un gran reto y prioridad edu-
cativa: garantizar entornos de aprendizaje inclusivos, donde la cultura de la igualdad
alcance a todos los estudiantes, favoreciendo su desarrollo personal y social.

Con el propdsito de contextualizar el tema que nos ocupa, se hace una descrip-
cién general de la situacién que guardan las 1Es en el pais, en relacién con el objeto
de analisis: la inclusién e integracién de personas con discapacidad (PcD). Para tal
finalidad se considerd el directorio de la ANUIES (2018).

AGUASCALIENTES
Universidad Auténoma de Aguascalientes (UAA)
Licenciatura en Terapia Fisica (Plan de estudios 2016)

Sus propédsitos son:

Formar licenciados en terapia fisica, capaces de participar en grupos inter-
disciplinarios, en politicas de prevencién para personas con riesgo a desarrollar
una discapacidad, ofrecer servicios a individuos y a poblaciones para mantener y
restaurar el maximo movimiento y la capacidad funcional durante todo el ciclo de
vida, y realizar gestiones para la reintegracién social de las personas con alguna
discapacidad, desde una perspectiva ética, cientifica, humanista, emprendedora y
con responsabilidad social.

Participar en la elaboracién de programas destinados a la formulacién y desa-
rrollo de politicas que garanticen las medidas de prevencién de la discapacidad, la
rehabilitacion y la equiparacion de oportunidades en la sociedad.

Colaborar en la identificacién de las barreras arquitecténicas, sociales, labo-
rales y recreativas, a fin de establecer las condiciones éptimas para la integracién
social de las personas con discapacidad.



Usar TIC y software especializados para apoyar eficientemente los procesos de
prevencién, rehabilitacién y gestion terapéutica, y para facilitar el acceso a la infor-
macién con fines de actualizacion e investigacion.

Programa de Software para Terapia en Discapacidad Motriz

Uno de los productos del programa es el disefio de un software interactivo para
apoyar en la rehabilitacion de personas con discapacidad motriz.

El diseno del software se sustenta en el desarrollo de aplicaciones (app) y fun-
ciona mediante sensores que facilitan a la persona con discapacidad interactuar
con un sistema. El sensor seleccionado para el proyecto fue el Leap Motion, el cual
detecta los dedos, las manos y parte de las munecas o del antebrazo, lo que permite
operar un software interactivo que incluye elementos virtuales y dindmicos, los
cuales pueden servir de terapia al paciente.

BAJA CALIFORNIA
Universidad Auténoma de Baja California (UABc)
Maestria en Educacion Fisica y Deporte Escolar
Dentro del programa de Maestria en Educacion Fisica y Deporte Escolar, se ofrece
la asignatura optativa Diversidad e inclusién en la Educacion Fisica, en la que se
abordan estrategias docentes para la atencién a la diversidad y a grupos especificos
en la educacion fisica, entre ellos el de las personas con discapacidad.
Universidad Auténoma de Baja California Sur (uABcs)
Licenciatura en Tecnologia Computacional Proyecto Conciencia
En la licenciatura de Ingenieria en Tecnologia Computacional se disefid un par-

quimetro para impedir que los conductores se estacionen en lugares para personas
con discapacidad.
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El proyecto realizado por los estudiantes pretende crear conciencia ante la pro-
blemaética que supone la invasién indebida de los estacionamientos para personas con
discapacidad. El prototipo cuenta con un reproductor de voz que, al detectar a un auto-
movil, pronuncia el siguiente mensaje: “Te estas estacionado en un lugar para personas
con discapacidad. La multa abarca aproximadamente 5 700 pesos. Favor de quitarse”.

Departamento Académico de Sistemas Computacionales: aplicacion para apoyar
a personas con discapacidad motriz y sensorial

Un equipo integrado por investigadores y estudiantes desarroll6 una aplicacién para
apoyar a personas con discapacidad motriz y sensorial (esclerosis). Dicha aplicacién
movil emplea frecuencias alfa del cerebro para escribir mensajes de texto.

La aplicacién funciona cuando el usuario entra en un proceso de concentra-
cién profunda y las frecuencias alfa son detectadas mediante una diadema especial,
fabricada con polimero. Dicha diadema manda una sefal al dispositivo mévil que se
encarga de desarrollar el mensaje captado. Una vez que el mensaje sea recibido, la
aplicacion despliega una serie de letras a través de la pantalla del teléfono inteligente,
las cuales pueden ser seleccionadas por el usuario cuando deje de concentrarse.

Diplomado en Lengua de Sefias Mexicana

El diplomado esta dirigido a quienes hayan terminado el bachillerato, asi como a
personal administrativo y académico de la universidad. Es impartido por docentes
de la Asociacién Regional de Sordos.

CAMPECHE

Universidad Autonoma de Campeche (Uacam) y Universidad Autonoma
del Carmen (Unacar)

Estas universidades desarrollan actividades orientadas a sensibilizar a la comuni-
dad universitaria y al pablico en general en cuanto a la discapacidad, a través de cam-
panas, conferencias, foros, cursos y talleres.



CIUDAD DE MEXICO
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)

La UNAM es la institucién pablica lider en trabajo referido a la discapacidad. Su tra-
yectoria ha sido la siguiente: en 1959, inaugura el Departamento Tiflologico para
personas con discapacidad visual. En 1972, inicia el deporte en silla de ruedas bajo
la Direccion General de Actividades Deportivas y Recreativas. En 2000, el servi-
cio de transporte es adaptado, tarea que correspondié a la Direccién General de
Servicios Generales. En 2004, se integra el Comité de Atencién para las Personas
con Discapacidad. En 2008, la universidad se adhiere a la Declaracion de Yucatan
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en las Universidades. En
2010, inaugura el Aula Laboratorio de Computo con Tecnologia para Personas con
Discapacidad. En 2012, se elabora el Plan Maestro de Accesibilidad. En 2013, se
crea la Unidad de Atencidn para Personas con Discapacidad. En 2014, se hacen las
salas especializadas para la atencién a las PcD, Themis y Tlanextli. En 2015, se ela-
boran los Lineamientos de Seguridad para la Operacién del Sistema de Transporte
y la Vialidad dentro del campus de la ciudad universitaria. En 2015-2019, surge el
Plan De Desarrollo Institucional.

Departamento Tiflologico

La idea de crear un Departamento en la Biblioteca Nacional para personas con
discapacidad visual (ciegos y de baja vision) surgié cuando el fendémeno mundial
de apoyo a los ciegos llegd a México en 1959. Fue un proyecto impulsado por Manuel
Solérzano Fernandez. Actualmente ha sido diversificado y modernizado en sus
servicios, hasta contar con equipo de computo y programas que estimulan las habi-
lidades de los usuarios, lo que ha representado una alternativa para su desarrollo
personal y profesional.

Deporte en Silla de Ruedas

En 1974, se creé el Equipo Representativo de Silla de Ruedas de la unaMm. Los obje-
tivos principales de esta disciplina son: integrar a todos los estudiantes, sin excep-
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cién, a la vida deportiva, competitiva y representativa de la UNAM; ser una alter-
nativa para cursar la materia de educacion fisica para los alumnos de educacién
media superior; complementar la vida cotidiana de los académicos y deméas comu-
nidad universitaria, asi como ser una alternativa deportiva, competitiva y discipli-
naria para la comunidad en general.

Se practica con base en una clasificacion deportiva, considerando la discapaci-
dad que presenta cada atleta y de acuerdo con cada deporte. Se utilizan, ademas,
distintos implementos como silla de ruedas o bancos. La finalidad de las discipli-
nas es la misma, lo que cambia es la adaptacién de algunas reglas, de acuerdo con
las limitaciones de los deportistas.

Transporte Adaptado

El parque vehicular con el que cuenta la UNaM incluye una unidad especial para la
movilizacién de personas con discapacidad, la cual cuenta con piso bajo y una dis-
tribucién interior que facilita el acceso. En 2000, dicha unidad entrd en operacién.

Adhesion a la Declaracion de Yucatdn

En 2008, la unaM se adhiere a la Declaracion de Yucatdn sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad en las Universidades, instrumento en el que los
participantes adherentes reconocen como guia para sus trabajos y acciones, entre
otros, el respeto por la diferencia y la aceptacién de las personas con discapacidad
como parte de la diversidad y de la condicién humana, y el logro de la igualdad de
oportunidades, ademas de que en la universidades se deberan establecer politicas
y programas de prevencion, proteccién y defensa de los derechos humanos de las
personas con discapacidad.

Aula Laboratorio de Innovacién para Personas con Discapacidad
Se crea con el objetivo de proporcionar un espacio donde las personas con disca-

pacidad puedan acceder a las tecnologias de informacién y comunicacién (Tic), a
través de instalaciones adecuadas para este propdsito.



Plan Maestro de Accesibilidad

Es un proyecto impulsado por el Instituto de Ingenieria, con el objetivo de que
todos los espacios del instituto representen un lugar apto para todos los integrantes
de la comunidad universitaria.

Unidad de Atencion para Personas con Discapacidad

Fue creada en junio de 2013 por la Direccién General de Orientacion y Servicios
Escolares (DGosE), que depende de la Secretaria de Servicios a la Comunidad, con
el objetivo de ofrecer a los alumnos universitarios con discapacidad los servicios de
orientacion, informacién y apoyo que faciliten su integracion a la vida cotidiana,
para potenciar y ejercer plenamente sus capacidades, habilidades y aptitudes de
igualdad de oportunidades y equidad.

Salas Themis y Tlanextli

La Facultad de derecho de la unam impulsé la Sala Themis que, junto con el Aula
Tlanextli, constituyen espacios para brindar apoyo a personas con discapacidad
visual, auditiva y motriz.

Comité de Atencion para las Personas con Discapacidad en la UNAM (CAD UNAM)

El Comité de Atencion para las Personas con Discapacidad en la uNaMm es un grupo
formado por profesionales y estudiantes con y sin discapacidad que trabajan junto
con organizaciones de la sociedad civil para la inclusién de los estudiantes uni-
versitarios con discapacidad, desde una perspectiva de derechos. Nace en 2004
como iniciativa de un grupo de estudiantes del Colegio de Pedagogia. Actualmente
estd formado por integrantes de la comunidad universitaria de otras dependencias
como la Facultad de Filosofia y Letras, Ciencias Politicas y Sociales, Arquitectura,
Escuela Nacional de Trabajo Social, Direccién General de Actividades Deportivas
y Recreativas y la Coordinacién de Difusién Cultural a través de Descarga Cultura
UNAM.
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Lineamientos de Seguridad para la Operacion del Sistema de Transporte y la Vialidad

Dichos lineamientos fueron elaborados para respetar los lugares de estacionamiento
y rampas para personas con discapacidad.

Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019

El Plan de Desarrollo Institucional, en el punto nimero 11 relacionado con los
Derechos Humanos y Equidad de Género, hace referencia a la discapacidad, al
sefialar que la universidad debe ser tolerante e incluyente, privilegiando la cultura
del respeto.

Universidad Auténoma Metropolitana (UAm)
Programa de Becas para Integrantes de Grupos Vulnerables

La universidad cuenta de manera permanente con un programa de becas para
grupos vulnerables, como el de las personas con discapacidades fisica, intelectual,
mental o sensorial (auditiva, visual).

Plataforma Intrinseca de Informacion

Es una plataforma de informacién que ayuda a personas con discapacidad y a adul-
tos mayores a conocer normas, apoyos econémicos, datos de servicio y de equipos
como aparatos ortopédicos. La plataforma denominada Intrinseca incluye datos
sobre las necesidades que pueden tener las personas de estos sectores de la pobla-
cién, sus familiares, proveedores de servicios, asi como sobre la localizacion de
accesos (rampas, elevadores y lugares de estacionamiento).

Programa para Intérpretes en Lsm Orientado al Espaiiol Signado
El Programa para intérpretes en LsM orientado al espafiol signado surge en 2008 y

es ofrecido por la Coordinacién de Educacién Continua de la Unidad Xochimilco
de la uam. El objetivo es proporcionar a los participantes los conocimientos necesa-



rios para que adquieran y utilicen la Lengua de Sehas Mexicana, propiciando una
comunicacidn interactiva con personas sordas.

Instituto Politécnico Nacional (iPN)

Unidad Politécnica de Accesibilidad e Inclusion: Una propuesta de Atencion
a la Discapacidad en el 1PN

La Unidad fue creada en 2012, con el objetivo de que el Instituto Politécnico
Nacional sea una institucién incluyente. Las acciones que realiza son:

« Insercion del proyecto institucional Inclusién y Accesibilidad Politécnica en
el Programa de Desarrollo Institucional 2013-2018 del 1pN.

+ Firma del Convenio General de Colaboracién con el Consejo Nacional para
el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad (Conadis).

« Instalacion de elevadores de media cabina, en tres edificios de las areas cen-
trales del 1pN.

+ Intermediacién para la firma del Convenio Especifico entre el ipN, la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México y la Comisién de Derechos Humanos
del D. F. para la celebracién del Concurso de Investigaciéon sobre Discapaci-
dad en México en la edicién 2014.

+ Adecuacion de instalaciones en Unidades Académicas y de Investigacion
para facilitar el transito, ingreso, permanencia y egreso auténomo de las
personas con discapacidad.

Guante Traductor de LsMm

El guante traductor, fue disefiado por la Unidad Profesional Interdisciplinaria de
Ingenieria y Tecnologias Avanzadas. Se trata de un prototipo, un guante traductor
de la Lsm que permite la comunicacion de personas con discapacidad auditiva o del
habla. Detecta las senas realizadas por el usuario con la mano y las asocia con las
letras del alfabeto internacional de 26 letras.

Con dicha herramienta se forman palabras y frases, que son transmitidas por
Bluetooth a un dispositivo mévil con una aplicacién precargada que muestra y
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lee las sefias de las personas que usan el guante y quieren transmitir un mensaje.
Ademés, se sintetiza y se reproduce en voz el texto, utilizando TextTo Speech, que
trabaja con el sintetizador de voz de Google. De esta forma, la persona que habla
con el usuario del guante puede escuchar lo que este quiere decir.

Traductor de Lsm a Texto

La escuela superior de cémputo del 1PN disefié un dispositivo que reconoce las
caracteristicas de la Lsm y la traduce en tiempo real como mensaje de texto. Este
mecanismo se realiza por medio de un hardware. El dispositivo permite tomar
imégenes de las sefas de la persona con problemas de audicién, las reconoce y
las traduce en forma de texto. Es decir, el usuario hace sefias frente a la camara,
esta las capta y lleva a cabo el proceso para obtener el mensaje que muestra el
interlocutor.

Universidad Pedagégica Nacional (UPN)

Proyecto: Comunicacion Aumentativa y Alternativa Mediante Tecnologias de Apoyo
para Personas con Discapacidad

El proyecto tiene como objetivo el estudio de la comunicacién de las personas con
discapacidad, principalmente a través de procesos de investigacion, formacién y
proyeccién social para generar, con una visién interdisciplinaria, propuestas de
intervencién pedagdgica utilizando tecnologias de la informacién y de la comuni-
cacion. El proyecto desarrolla acciones en cuatro lineas: investigacion, formacion,
trabajo en proyeccion social y tecnologias.

Licenciatura en Intervencién Educativa

El sustento principal de este programa de formacion es concebir la educacion (for-
mal o no formal) como un proceso en construccion, que se vive en diferentes con-
textos, y a la intervencién como una accion intencionada para su transformacién.
Su objetivo se deriva de esta concepcidn, que es precisamente la intervencién para
la transformacion de situaciones educativas.



Con un enfoque orientado en competencias, forma profesionales para inter-
venir en la atencién a las necesidades educativas especificas, mediante la adapta-
cién, diseno e implementacién de estrategias fundamentadas en el conocimiento
de la realidad social. El programa tiene una duracién de ocho semestres y se
ofrece en los campus del Ajusco y de Aguascalientes. El perfil profesional es el
siguiente:

« Promover ambientes de aprendizaje con el propésito de incidir en el pro-
ceso de construccién de conocimientos en las personas con discapacidad,
mediante la aplicacion de modelos didactico-pedagdgicos. Los ambientes de
aprendizaje responderén a las caracteristicas de los sujetos y de los ambitos
donde se espera influir profesionalmente, con una actitud critica y de res-
peto a la diversidad.

 Elaborar diagndsticos educativos para conocer la realidad educativa y apo-
yar la toma de decisiones.

+ Disefar intervenciones pertinentes, mediante trabajo colegiado e interdisci-
plinario con una visién integradora, actitud critica y de apertura para favo-
recer las necesidades educativas detectadas.

COAHUILA
Universidad Autéonoma de Coahuila (UAdeC)

La UAdeC ofrece de manera permanente acciones de sensibilizacién en el tema de
la discapacidad para la comunidad universitaria y ptblico en general, por medio
de conferencias, semanas de la salud, foros y seminarios. En 2015, inicié un pro-
grama de acondicionamiento de espacios fisicos accesibles, asi como de equipo y
mobiliario.
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CHIAPAS

La Universidad Auténoma de Chiapas (Unach) y la Universidad de Ciencias
y Artes de Chiapas (Unicach)

Realizan acciones especificamente orientadas a la sensibilizacién de la comunidad
universitaria y del pablico en general en cuanto a la discapacidad, por medio de
seminarios, jornadas, cursos y conferencias.

CHIHUAHUA
Universidad Auténoma de Chihuahua (UAcH)
Departamento de Atencion Integral al Estudiante

El Departamento se creé con el objetivo de brindar apoyo a los grupos vulnerables,
tal como es el caso de los estudiantes de la universidad con algan tipo de discapa-
cidad.

Maestria Profesional en Poblaciones Especiales

El objetivo es formar profesionales de la educacion fisica y carreras afines, para
el diagndstico, el disefio, la intervencién, la evaluacion de los planes y de lospro-
gramas para la atencién de poblaciones vulnerables a través del movimiento en
ambientes integrados.

Los egresados cuentan con un perfil que les permite resolver problemas surgi-
dos de las necesidades de fomentar el aprovechamiento de las capacidades fisicas
particulares del educando, considerando sus condiciones personales de discapa-
cidad y sus necesidades de desarrollo integral.



Universidad Auténoma de Ciudad Judrez (uAcy)
Maestria en Educacién Especial

El propésito es formar profesionales capacitados para afrontar las exigencias del
desarrollo comunitario en la educacién especial que puedan complementar los reque-
rimientos tedricos-investigativos, promocionales y de capacitacion para propiciar
y consolidar el desarrollo comunitario autoconducido y sostenible en las personas
con discapacidad.

El egresado cuenta con una formacion teérica, metodoldgica y practica provista
por el programa, para disefiar, realizar, asesorar, conducir y evaluar proyectos en
instituciones comunitarias de carédcter regional, estatal y nacional. Ademas, esta
preparado para diagnosticar e intervenir con personas discapacitadas en lo inte-
lectual, sensorial, motriz, de aprendizaje y de conducta.

COLIMA
Universidad de Colima (Ucol)
Programa Universitario para la Discapacidad (Proudis)

La vision de este programa es contar con instalaciones propias y un equipo de tra-
bajo conformado por personal capacitado, para que realice de forma permanente el
diagnéstico, la intervencion, la evaluacion y el seguimiento de las necesidades que
presente la comunidad universitaria con discapacidad. Ademaés, pretende propiciar
las condiciones necesarias para la solucién de problemas y necesidades de personas
con discapacidad, a través de gestioén, capacitacion, investigacién, seguimiento y
adecuaciones de entornos fisicos y sociales que permitan un desarrollo integral.

Programa de Becas

Opera mediante una convocatoria permanente, dirigida a estudiantes que presen-
tan alguna discapacidad y requieran de apoyo econémico para completar sus estu-
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dios de bachillerato no escolarizado (sistema abierto). La duracién de la beca es
de 12 meses.

Licenciatura en Educacion Especial

El licenciado(a) en Educacién Especial es un profesionista que cuenta con la pre-
paracién didactica-pedagdgica que le permite atender a personas con discapaci-
dad, brindando atencién psicopedagdgica en el area de aprendizaje, a través de la
aplicacién de técnicas adecuadas a alumnos con discapacidad auditiva, neuromo-
tora, visual y cognitiva.

Asimismo, proporciona asesoria en las dreas de problemas de aprendizaje, audi-
cion, lenguaje y deficiencia mental a docentes de educacién regular, asi como a
padres de familia o tutores.

Programa MUSE para Garantizar el Ingreso y Permanencia de Alumnos
con Discapacidad

MusE: modernidad y discapacidad es un proyecto financiado por la Comisién Euro-
pea a través de su programa Erasmus. Tiene como propésito mejorar el acceso,
asegurar las condiciones de aprendizaje y desarrollar oportunidades de empleo para
alumnos con discapacidad. Estd siendo coordinado por la Universidad de Vifia del
Mar en Chile, y en él participan por México la Universidad de Colima, el Tecnol6-
gico de Monterrey y la Fundacién Universia.

Sus objetivos especificos son: desarrollar un marco de inclusién moderno a tra-
vés de la creacién de centros de apoyo para alumnos con discapacidad; establecer
una red regional para incrementar la conciencia puablica y el entendimiento de ofre-
cer una educacion inclusiva por parte de las Instituciones de Educacién Superior.
El proyecto inici6 en agosto de 2016 y concluira en 2019.

Curso-Taller. Ya tengo al estudiante con discapacidad.... Y ahora ¢qué hago?
El curso esta dirigido a docentes, con el objetivo de adquirir herramientas y técnicas

para el disefno de estrategias de ensefianza que favorezcan el aprendizaje de los alum-
nos con discapacidad y su plena inclusién en la educacién media superior y superior.



Los temas del curso estan relacionados con el reconocimiento de las actitudes
hacia el alumnado con discapacidad para transformar las practicas docentes en
favor de la inclusién educativa. Pretenden también identificar las diferentes disca-
pacidades, seleccionar las técnicas y herramientas pertinentes para el desarrollo de
procesos de ensenanza y aprendizaje de calidad y generar estrategias de ensefianza
que respondan a la diversidad para favorecer la inclusion, a partir de un diagnds-
tico grupal e individual que responda a necesidades especificas.

DURANGO
Universidad Judrez del Estado de Durango (UJED)

Coordinacion de Inclusion Universitaria, dependiente de la Direccion
de Servicios Escolares

El objetivo de la coordinacion es asesorar en las funciones sustantivas de la univer-
sidad (docencia, investigacion y extensioén de los servicios) para la promocion de la
inclusion, integracién, autonomia y desarrollo personal de las personas vulnerables
(con discapacidad) y de la equidad de género en el marco de los derechos humanos.

Ademas, es enlace entre las dependencias universitarias, instituciones guberna-
mentales y organizaciones de la sociedad civil vinculadas con la discapacidad, con
el propésito de eliminar barreras arquitecténicas, asi como adecuar los entornos
e infraestructura universitarios para que sean accesibles para las personas con dis-
capacidad.

Licenciatura en Pintura, Escultura y Artesanias para Estudiantes
con Discapacidad Auditiva

A través de la Escuela de Pintura, Escultura y Artesanias, a partir de 2009 ingresan
estudiantes con discapacidad auditiva a cursar la licenciatura; previamente toman
un curso propedéutico con el apoyo de intérpretes contratados para la asesoria a
estos estudiantes, y de un tutor con conocimientos en Lengua de Sefias Mexicana
(Lsm). Los estudiantes egresan con el titulo de licenciatura.
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La ujpE no forma intérpretes, estos son contratados por la universidad para
apoyar a los alumnos. Con el fin de enriquecer el acervo de la Lsm con respecto a
los tecnicismos que se usan en la carrera, los profesores entregan al intérprete las
necesidades correspondientes en este rubro, con el propdsito de ampliar el voca-
bulario de ese sistema.

Esta experiencia ha sido evaluada por la propia universidad, y se sefiala como una
limitacién el hecho de que los profesores no conocen la LsM, y no existe la seguridad de
que los contenidos académicos hayan sido asimilados por los estudiantes. Los exdmenes
son orales, y se utilizan intérpretes para la comunicacién maestro/alumno. Es decir, no
se realiza una verdadera comunicacién con el alumno, por lo que se propone: a) ense-
nanza del espanol hablado a los jévenes sordos, b) capacitacién en LsM a los docentes
de la universidad y ¢) no permitir el ingreso de nuevos aspirantes hasta que exista un
curriculo y maestros especializados para atender a las personas con discapacidad audi-
tiva. Actualmente, este proyecto de capacitacion esta siendo impulsado por la institucion
educativa y la asociacién de padres de personas con discapacidad auditiva (APADAC).

ESTADO DE MEXICO
Universidad Auténoma del Estado de México (Uaemex)
Programa Integral de Atencion a la Discapacidad

La universidad, a través de la Coordinacioén de Extension y Vinculacién Univer-
sitaria, conjuntamente con la Direccién de Atencién a la Discapacidad, apoya a
alumnos con discapacidad temporal o definitiva, a través de distintos programas
en los cuales se brinda atencién médica especializada en rehabilitacién, promocion
para la integracién educativa, cultural, deportiva, laboral y recreativa, ademas de
proporcionar apoyos con ayudas funcionales como sillas de ruedas, andaderas, bas-
tones y auxiliares auditivos.

El objetivo del programa, es realizar acciones de informacién a la comunidad
universitaria orientadas a la prevencién de la discapacidad, con el propdsito de
abatir la prevalencia de la misma. Asi mismo, la UAEM realiza ciclos de conferencias
orientadas a la prevencion de la discapacidad y a evitar la discriminacién contra



los alumnos que la presentan. Estas actividades se desarrollan al inicio del ciclo
escolar y van dirigidas a los alumnos de primer semestre y a aquellos que presentan
alguna discapacidad.

GUANAJUATO
Universidad de Guanajuato (UGto)
Pdgina Web Accesible para Personas con Discapacidad

A partir del 2013, la universidad desarroll6 su sitio web accesible. Las personas con
alguna discapacidad pueden acceder a este a través de cuatro modalidades:

+ Utilizando un teclado, para quienes pueden navegar en la pagina con un
ntmero reducido de teclas (discapacidad visual).

« Dialogante, para personas con problemas de movilidad reducida o que care-
cen de manos o de brazos, quienes pueden explorar la pagina a través de
la voz.

+ Modulacién de sonido para las personas que tienen problemas de vocaliza-
cion o parélisis severas, quienes solo necesitan emitir un balbuceo o sonido.

+ Lectores de pantalla. Esta modalidad permite navegar en la pagina con el
apoyo de un lector de pantalla.

GUERRERO
Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro)
Programa de Atencion a las Personas con Discapacidad
El programa se instal6 con el propésito de dar acceso e inclusion social a los estu-

diantes, docentes y trabajadores en general en la universidad, toda vez que los edifi-
cios no cuentan con la infraestructura que permita la accesibilidad.
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HIDALGO
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH)

La uakH realiza actividades permanentes en cuanto a sensibilizacién a la comu-
nidad universitaria y al pdblico en general, mediante foros, talleres, seminarios y
conferencias.

JALISCO
Universidad de Guadalajara (UdeG)

Universidad Virtual como Opcion para Personas con Discapacidad y Grupos
Vulnerables

Los objetivos de esta modalidad son: atender la demanda educativa estatal, gene-
rar conocimiento para escenarios de inclusién mediados con tecnologia, represen-
tar procesos de inclusién educativa y forjar un prototipo tecnolégico que genere
herramientas que potencien niveles de accesibilidad y viabilidad para usuarios con
discapacidad motora.

Griuia de Traslado para Personas con Discapacidad

El Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias (cuckr), por medio de
uno de sus estudiantes, cred una gria de traslado para personas con discapacidad,
la cual cuenta con una canastilla con capacidad para levantar hasta 90 kilos y que
puede desplazarse en espacios reducidos como una casa o un cuarto de hospital e,
incluso, en la universidad.

Programa Universidad Incluyente

La Universidad de Guadalajara, a través de su Programa Universidad Incluyente,
trabaja en la accesibilidad arquitecténica a fin de que los estudiantes con discapa-



cidad puedan desplazarse por las instalaciones de cualquier centro universitario y
preparatorio. Ademas, adecua las aulas para que los salones dispongan de todas
las herramientas necesarias para estudiar, tales como software de audio, sistema
Braille, intérpretes de lengua de sefias mexicana, entre otras.

Estas medidas de inclusién responden a la visién del Plan de Desarrollo Insti-
tucional de la UdeG, que visualiza la educacion incluyente, equitativa e impulsora
de la movilidad social.

Programa de Estimulos Econémicos para Estudiantes con Discapacidad

El programa opera por medio de una convocatoria dirigida a estudiantes que cuen-
ten con discapacidad y que estén cursando estudios de bachillerato, licenciatura o
Técnico Superior Universitario y Posgrado. Su objetivo es apoyar e incentivar a los
estudiantes, para mejorar su aprovechamiento académico en los estudios que estén
cursando en la institucion, y promover su inclusion en actividades extracurriculares
en programas universitarios, mediante el otorgamiento de un estimulo econémico.

MICHOACAN
Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo (Umich)
Taller de Lengua de Sefias Mexicana

El objetivo del taller es conocer los antecedentes de la Lsm (la audicidn, la sordera
y las bases para la utilizacién de la dactilologia). Dicho taller es impartido a tra-
vés del Centro de Psicologia y Psicometria de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo.

Consta de cinco mddulos:

a) Introduccién a la Lengua de Senas Mexicana.
b) Caracteristicas de la LsMm, a través de la cual el alumno identifica las caracte-
risticas del lenguaje.
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¢) Estructuracion de la LsMm, en donde los participantes conocen y analizan la
estructura del mismo, asi como los diversos campos seménticos y la construccién
de oraciones.

d) y e) Mddulos en los que se llevan a cabo el proceso de ensenanza y aprendi-
zaje con el sordo, asi como la LsM y la socializacién del sordo.

MORELOS
Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM)
Programa Universitario para la Inclusion Educativa y Atencion a la Diversidad

El programa tiene como objetivo, asegurar la inclusién educativa de las personas
con discapacidad a los programas educativos que ofrece la universidad y ser el
programa universitario de referencia para el pafs y la region, dentro del ambito de
la inclusién educativa, a la ensefianza media superior y superior de las personas
con discapacidad.

Sus objetivos particulares son:

+ Identificar la poblacién con discapacidad en la entidad y en la universidad.

+ Determinar las necesidades de la poblacién con discapacidad en los &mbitos
de la educacién media superior y superior.

+ Elaborar planes y programas estratégicos para la inclusién educativa de las
personas con discapacidad en la universidad.

+ Desarrollar un programa estratégico de accesibilidad y permanencia dentro
de las instalaciones arquitectdnicas universitarias (escuelas, facultades, ser-
vicios, bafos, vias de acceso, etcétera).

+ Desarrollar un programa estratégico para el disefio de sistemas de orienta-
cién, movilidad y acceso a la informacion para personas con ceguera o baja
vision.

+ Desarrollar un programa estratégico de accesibilidad académica a los pro-
gramas educativos a través de sistemas alternativos o aumentativos de comu-
nicacion.



+ Desarrollar un programa estratégico de orientacién y apoyo académico/admi-
nistrativo para personas con algin trastorno que afecte su comportamiento.

+ Desarrollar un programa estratégico de orientacién y apoyo para realizar
adecuaciones curriculares que faciliten el acceso de las personas con disca-
pacidad a los programas educativos.

+ Desarrollar un programa estratégico de vinculacion con la sociedad.

+ Disenar programas educativos orientados preferentemente a las personas con
discapacidad.

+ Disefiar programas de orientacion y sensibilizacién en torno a las personas
con discapacidad y al ejercicio de sus derechos.

+ Elaborar los parametros de la accion y la evaluacién (determinar qué, cuan-
do, cémo, y con qué se evaluaré el programa).

Programa de Iniciacion a la Investigacion de la Lengua de Seiias Mexicana (LsM)
y la Comunidad Sorda. Licenciatura de Letras Hispdnicas de la Facultad
de Humanidades

Los alumnos que cursan el octavo semestre de la licenciatura de Letras Hispanicas
de la Facultad de Humanidades de la UAEM participan durante un semestre en un
programa de servicio social denominado Iniciacién a la investigacién de la Lsm y
la comunidad sorda, con el propésito de dar respuesta a la demanda de atencién
en el ambito educativo, principalmente en la ensefianza del espanol como segunda
lengua en su forma escrita, por parte de los alumnos sordos usuarios de la Lsm que
cursan el nivel educativo medio superior.

Los alumnos asisten a planteles de los diferentes municipios del estado de More-
los, para realizar diversas actividades relacionadas con la ensefianza del espafiol
en su forma escrita.

La formacién académica que poseen los estudiantes en relacién con la lin-
giifstica y la literatura, aunadas al seminario de servicio social, especificamente
sobre LsM y comunidad sorda, los forma con un perfil orientado a la ensefianza, la
investigacion y la extension de los servicios de la universidad para dar atencién a
los colectivos vulnerables, como es el caso de las personas sordas.
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Diplomado para Intérpretes de Lsm

La Facultad de Psicologia imparte el diplomado Interpretacién del Castellano-Len-
gua de Sefas Mexicana, con la colaboracién de intérpretes que participan como
tutores/instructores y profesionales de la UAEM, quienes tienen conocimiento ted-
rico y practico sobre LsMm. El diplomado es de 319 créditos y tiene el propdsito de
formar y certificar intérpretes en Lengua de Senas Mexicana.

Maestria en Atencion a la Diversidad y Educacion Inclusiva

La maestria fue creada en 2008 con orientacién profesionalizante pues el alumno
desarrollara habilidades y conocimientos relacionados con la diversidad educativa.
Los requisitos de ingreso son:

+ Contar con formacién académica del nivel inmediato anterior en las areas de
comunicacion humana, educacion, salud, ciencias sociales, humanidades u
otras afines a la maestria.

+ Contar con competencias académicas en la comprensién y redaccién de ante-
proyectos, textos expositivos y/o propuestas de intervencion.

o Tener la capacidad de estructurar, presentar y argumentar sus conocimien-
tos y opinién de manera oral y escrita.

+ Contar con conocimientos tedricos sobre la atencién a la diversidad y la edu-
cacion inclusiva.

NAYARIT
Universidad Auténoma de Nayarit (UAN)
Diplomado en Lengua de Sefias Mexicana

En el 2015, la uaN ofreci6 el primer diplomado en Lsm con el objetivo de certificar
a los asistentes, estudiantes de diversas carreras que se relacionan con personas en



situacién de discapacidad auditiva. Tiene una duracién de 40 horas (10 sesiones) y
es requisito para egresar del de servicio social (180 horas).

Sala Tiflotécnica

La Sala Tiflotécnica es un espacio disefiado especialmente para personas con dis-
capacidad visual. Esta sala dispone de un conjunto de ayudas técnicas destinadas a
que las personas con problemas visuales tengan acceso al mundo de la informacion.

La sala esta habilitada con equipo de computo y con programas especializados
para personas con discapacidad visual, tales como: dolphing supernova y snap voi-
ces, scanner epson perfection 3490 photo, programa kurzweil, escaneo y lectura
de documentos, una maquina para realzar la vision Merlin, impresora Braille Ever-
est, coleccion de libros digitalizados y conexién a internet. Este servicio se ofrece
de forma gratuita a todas las personas ciegas y de baja vision.

NUEVO LEON
Universidad Autéonoma de Nuevo Ledn (UANL)
Programa de Educacion Superior Incluyente para Personas con Discapacidad

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, conjuntamente con la Universidad Tec-
nolégica de Santa Catarina (uTsc), impulsaron en 2013 el Programa de Educacion
Superior Incluyente para Personas con Discapacidad, cuya finalidad es la investi-
gacién académica, la capacitacién, la formacién en materia de derechos humanos
y en cuanto a discapacidad en estudiantes, maestros y personal administrativo, asi
como la implementacién de las mejores practicas y herramientas para atender a la
comunidad universitaria con discapacidad.

Sala Tiflotécnica

La Sala Tiflotécnica de la UANL se encuentra ubicada en el interior de la Capilla
Alfonsina Biblioteca Universitaria, con el propdsito de mejorar la calidad de vida,
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la integracidn y la participacién educativa de las personas con discapacidad visual.
Dicha sala cuenta con equipamiento consistente en computadoras, escaner, maqui-
nas de escribir (sistema Braille) y lectores épticos (amplificadores de vision).

Incorporacion al Plan de Estudios de la Licenciatura de Arquitectura y Disefio
Industrial de la Asignatura Disefio Universal

La incorporacién de la materia de Disefio Universal tiene el propésito de formar
y sensibilizar a los estudiantes en la creacién de espacios accesibles para toda la
poblacién. La incorporacién de esta materia fue producto de un convenio de colabo-
racion de la UANL con el DIF estatal, con el propésito de otorgar més beneficios a las
personas con discapacidad, participando conjuntamente en el disefio, planeacién,
desarrollo, ejecucién, evaluacion de proyectos, programas académicos, acuerdos y
diversas acciones que favorezcan la accesibilidad de las personas con discapacidad.
Asimismo, la facultad de Arquitectura disena, elabora y valora proyectos acadé-
micos, en coordinacion con el Centro Estatal de Rehabilitacién y Educacién Especial.

OAXACA
Universidad Autonoma Benito Judrez de Oaxaca (UABJO)

Curso de Lengua de Sefias Mexicana

El curso se imparte en la Facultad de Idiomas sede Burgoa. Es ofrecido desde 2013
a la fecha, en tres niveles: basico, preintermedio e intermedio. Su objetivo es fomen-
tar la Lsm en la ciudadania. Tiene una duracién de 64 horas para cada nivel y es
impartido por maestros sordos en grupos de 15 personas, con contenidos relaciona-
dos con el Iéxico, la gramatica, el uso de la Lsm y la cultura de la comunidad sorda.

Licenciatura en Terapia Fisica

El programa se ofrece en la Facultad de Medicina y Cirugia de la uaBjo, con el pro-
p6sito de formar profesionales con conocimientos, habilidades y competencias que



les permitan ofrecer un tratamiento de rehabilitacion integral a las personas con
discapacidad, mediante diferentes modalidades terapéuticas.

PUEBLA
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (Buap)
Sin Barreras, Programa de Apoyo Psicologico y Estrategias de Aprendizaje

Sin Barreras es un programa implementado desde 2009 por la Facultad de Admi-
nistracion. Su objetivo es ofrecer apoyo integral a personas con discapacidad, prin-
cipalmente apoyo psicolégico y de estrategias académicas de aprendizaje.

Programa de Radio para Personas con Discapacidad

En concordancia con el Modelo de Universidad Inclusiva, Radio BUAP tiene un
programa destinado para personas con algin tipo de discapacidad, cuyo principal
objetivo es generar una cultura de respeto y entendimiento hacia este sector de la
poblacion.

El programa denominado Abran Cancha aborda los diferentes tipos de disca-
pacidad: motora, visual, auditiva e intelectual. Su propdsito es romper las barreras
que han conducido a la sociedad a dar un trato inadecuado a este sector de la
poblacion; dichas barreras son sociales, arquitectonicas, e incluyen la falta de tec-
nologfa y la actitud.

Interfaz para Personas con Discapacidad Visual y Auditiva

Es un prototipo desarrollado por la facultad de Ciencias de la Computacién, y con-
tribuye a la comunicacién e interaccién mediante sistemas digitales de personas
con deficiencias visuales y auditivas. Su propdsito es servir como una herramienta
durante exdmenes de admision de instituciones de educacién superior para aspi-
rantes con estos tipos de discapacidad, y como una nueva forma de ensefianza/
aprendizaje, gestion de habilidades cognitivas y fisicas.
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Esctichame, Aplicacion Movil

Esctichame es una aplicacion mévil (app) que surgid a partir de un proyecto final
de la materia Interaccién Humano-Computadora de la licenciatura en Ciencias de
la Computacién e Ingenieria. Su objetivo es mejorar la comunicacién de personas
con discapacidad auditiva, favoreciendo la articulacién a través de dos vias princi-
pales: imagenes ordenadas en diferentes categorias y por el nombre del concepto
al que representan. EL disefio de ambas partes de la aplicacion se basa en el Dic-
cionario de Lengua de Sefias Mexicana, coeditado por la Comisiéon Nacional para
Prevenir la Discriminacién (Conapred) y Libre Acceso.

QUERETARO
Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ)
Programa de Atencion a Estudiantes con Discapacidad (ATEDI)

El objetivo del programa es consolidar un modelo educativo incluyente mediante
la elaboracién de politicas y el desarrollo de practicas inclusivas para superar las
barreras de acceso de las personas con discapacidad. Dentro de las actividades que
se han realizado, se cuenta con el disefio de un bastén ultrasénico para personas
con ceguera y baja visién, una andadera semiautomatica, un sistema de comuni-
cacion para personas de diferentes discapacidades y el logro de automatizacion de
sillas de ruedas e imagenes parlantes.

Programa de Becas para Estudiantes con Discapacidad

El programa tiene el propdsito de facilitar a los estudiantes con discapacidad su
inclusion, convivencia y participacion en las mismas condiciones que goza el resto
de la comunidad universitaria, asi como realizar acciones que les posibilite ingre-
sar a las diversas opciones académicas.



Curso de Lengua de Sefias Mexicana
El curso es impulsado por la Direccién de Recursos Humanos de la uaq y esta diri-
gido a docentes y personal administrativo. Su objetivo principal es que los partici-
pantes aprendan a usar dicho lenguaje para poder comunicarse con las personas
sordas, fomentando asi una cultura de inclusién en la comunidad universitaria.
QUINTANA ROO
Universidad del Caribe (Unicaribe)
Licenciatura en Turismo
Dentro de este programa se ofrece de manera permanente el seminario de turismo
en salud, con el propésito de que los alumnos adquieran los conocimientos basicos
necesarios para brindar atencién, dentro de los diferentes servicios turisticos, con
instalaciones y personal capacitado para atender a los turistas con discapacidad.
Universidad de Quintana Roo (Ugroo)
La Ugroo ofrece de manera permanente, con la Direccién General de Bienestar
Estudiantil, ciclos de conferencias y seminarios, con el objetivo de sensibilizar en
el tema de la discapacidad a la comunidad universitaria y al pablico en general.
SAN LUIS POTOSI
Universidad Autonoma de San Luis Potosi (UASLP)

Diplomado en Educacion Especial

El programa de diplomado surge de un convenio de colaboracién entre el Insti-
tuto de Ciencias Educativas de la uasLp y la Secretaria de Educacion del Gobierno
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del Estado de San Luis Potosi para llevar a cabo un programa de formacién de
profesores del area de educacion especial, enfatizando la necesidad de un nuevo
enfoque educativo inclusivo, para atender a los estudiantes en su diversidad sin
importar sus condiciones ni caracteristicas particulares, tratando de que los pro-
fesores ofrezcan un servicio educativo acorde con las necesidades especificas de
todos los alumnos. De la misma manera, el Instituto de Ciencias Educativas realiza
de manera permanente acciones de preparacién pedagdgica-curricular en cuanto a
los profesores que atienden a los estudiantes con discapacidad.

Proyecto: Terapia para Personas con Discapacidad

Este proyecto es desarrollado por alumnos de la facultad de ingenieria y consiste en
un sistema para la rehabilitacién motriz de pacientes pediatricos con problemas de
paralisis cerebral, con espasticidad y con bajo tono muscular. El prototipo, consta
de un arnés que soporta a una persona de hasta 40 kilos y le permite, ademas,
desarrollar terapia ocupacional.

SINALOA
Universidad Auténoma de Sinaloa (vAs)
Programa de Atencion a la Discapacidad (Adiuas)

Impulsado por la Secretaria Académica Universitaria, este programa se enmarca
en el concepto de educacion inclusiva y tiene el propdsito de lograr que los estu-
diantes con discapacidad adscritos a la universidad desarrollen competencias que
les permitan participar social y laboralmente.

Una de sus tareas principales es brindar recursos materiales y adecuaciones
curriculares, tecnoldgicas y arquitectonicas a fin de que apoyen la integracién de
estudiantes desde el momento de su ingreso a bachillerato hasta su egreso del nivel
superior.



SONORA
Universidad de Sonora (Unison)

Programa de Espacios Académicos y de Infraestructura para Estudiantes con
Discapacidad

Entre los espacios académicos que la universidad brinda esta el Centro de Acceso a
la Informacién para Personas con Discapacidad Visual, por medio del cual, a tra-
vés de tecnologia adaptada, alumnos universitarios y externos tienen acceso a
informacion, estudian y realizan trabajos académicos. Este Centro no solo atiende
a los universitarios, sino a estudiantes de otras instituciones de educacién superior
publica o privada, asi como de bachillerato, secundaria, pensionados, empleados
de gobierno y publico en general.

Sobre la infraestructura, cada edificio de nueva creacién incluye las diversas
disposiciones técnicas que garanticen un adecuado diseno y la eliminacién de barre-
ras arquitectonicas que dificulten la accesibilidad, asi como la circulacién interior
y la adaptacion del mobiliario y de las instalaciones conforme a la normatividad
establecida.

Existen dentro del campus guias tactiles para facilitar la movilidad de personas
con discapacidad visual y el desarrollo del disefio de cruceros en beneficio de quie-
nes tienen movilidad reducida.

Curso Intensivo de Lengua de Sefias Mexicana

El curso es dirigido a universitarios y a la sociedad en general en los niveles inicial
e intermedio. Su objetivo es que, a través de esta estrategia, los alumnos conozcan
los componentes bésicos de la LsM como cédigo de comunicacién y como lengua
natural, ademds de que puedan desarrollar habilidades comunicativas basicas.

Este proyecto forma parte del Plan de Desarrollo Institucional 2013-2017 y
busca desarrollar lineas de trabajo como los cursos de lectura y escritura de espa-
ol para nifios, jovenes y adultos sordos, ademads de los que se llevan a cabo de
manera regular en el semestre.
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Programa Por un Mejor Andar

Conjuntamente con la comisiéon de Derechos Universitarios de la Universidad, la
Fundacién Por Un Mejor Andar A. C. impulsa estrategias orientadas a la defensa
de los derechos y al apoyo de actividades de las personas con alguna discapacidad.
Las principales actividades que realizan son: asesoria, asistencia y apoyo a los
familiares de personas con discapacidad, conferencias, servicio de dispensario
médico, donacidén o comodato de aparatos como sillas de ruedas entre otros.

TABASCO
Universidad Judrez Auténoma de Tabasco (ujAT)
Licenciatura en Rehabilitacion Fisica

El objetivo de esta licenciatura es formar profesionales con conocimientos cien-
tificos, habilidades y destrezas en rehabilitacion fisica que ofrezcan, con sentido
ético, atencién integral de calidad, para prevenir y reducir los riesgos del paciente
con discapacidad motriz. La licenciatura contribuye a la formacién de profesio-
nales capacitados y comprometidos para ofrecer servicios de rehabilitacién fisica
a pacientes con discapacidades permanentes o temporales para su integracién a
la sociedad, mediante la intervencion y aplicacién de conocimientos cientificos y
tecnoldgicos con sentido ético y humanistico.

Diplomado en Inclusion Educativa y Social de Personas con Discapacidad Visual

El programa es impulsado por la Division Académica de Educacién y Artes de la
Universidad Judrez Auténoma de Tabasco y tiene como objetivo comprender qué
es la discapacidad visual, quiénes componen este sector de la sociedad, cuales son
sus necesidades, el marco juridico que contiene e impulsa sus derechos y obliga-
ciones, la tecnologia adaptada que facilita la vida de las personas con discapacidad
visual y las acciones y programas de atencion para mejorar su inclusién social y
educativa.



TAMAULIPAS
Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT)
Coordinacion de Atencion a Personas con Discapacidad (Codis-UAT)

La coordinacién es impulsada por la Direccién de Valores y su objetivo es favo-
recer la inclusién de estudiantes con discapacidad en la educacién superior, asi
como promover la accesibilidad a la infraestructura fisica, a las tecnologias de la
informacion y a la comunicacién al servicio de los estudiantes con discapacidad
en las facultades y en las unidades académicas de la Universidad Auténoma de
Tamaulipas.

Como parte de este programa, la UAT entrega apoyos consistentes en tecnolo-
gia adecuada a las necesidades de los estudiantes universitarios con discapacidad,
tales como: calculadoras parlantes y grabadoras para estudiantes con discapacidad
motriz severa que no tienen movilidad suficiente para seguir un dictado.

TLAXCALA
Universidad Auténoma de Tlaxcala (UAT)
Licenciatura en Educacion Especial

El programa de licenciatura tiene como objetivo formar profesionales en el campo
de la educacién especial con capacidad critica para entender las diferencias indivi-
duales y, a partir de ellas, generar procesos psicopedagdgicos que aporten al desa-
rrollo humano como elemento fundamental del desarrollo personal y social, prefe-
rencialmente a poblaciones con discapacidad.

Las principales competencias que se adquieren en la formacién son: a) conocer
las politicas pablicas del Estado mexicano en las areas de educacién y educacién
especial que permitan al ingresante identificar las finalidades de la educacién espe-
cial y fundamentar su accionar docente. De la misma manera, disehar y aplicar
métodos, técnicas e instrumentos especificos para la evaluacién de las personas
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con discapacidad; y b) identificar y aplicar los diferentes métodos de atencién en la
discapacidad fisica, visual, auditiva e intelectual, adecuados a las diferencias indivi-
duales y sus contextos.

VERACRUZ
Universidad Veracruzana (uv)

Con la firma de la Declaracion de Yucatan (2008), la Universidad Veracruzana
inicia su atencién institucional en el rubro de la discapacidad.

Firma de la Declaracion de Yucatdn por parte de la Defensoria de los Derechos
Universitarios

En la Reunion de la Red de Defensores de Universidades celebrada en Mérida, Yuca-
tan (2008), la Universidad Veracruzana, a través de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, firmd la Declaracion de Yucatan, referida anteriormente en los orde-
namientos juridicos que respaldan los Derechos de las Personas con Discapacidad.

En respuesta a los compromisos contraidos como institucion educativa, mis-
mos que emanan de los marcos juridicos referidos con anterioridad, asi como de
los propios de las 1Es, la Defensoria de los Derechos Universitarios impulsé la
creacion del Programa Universitario para la Inclusién e Integracién de Personas
con Discapacidad (2009), con el objetivo de incluir e integrar en igualdad de dere-
chos y oportunidades a las personas con discapacidad, desarrollando, a su vez,
estrategias que consideren las necesidades especificas de dichas personas, y que
queden plasmadas en las funciones sustantivas de la universidad: la docencia, la
investigacion y la extensién de los servicios.

Programa Universitario para la Inclusion e Integracion de Personas con Discapa-
cidad (prp)

El programa piip, adscrito a la Direccién General de Investigaciones, realizé de
2009 a 2016 lo siguiente:



Con el objetivo de atender de manera equitativa a los estudiantes con disca-
pacidad, se integraron comisiones con académicos y estudiantes interesados en el
tema en los cinco campus de la Universidad Veracruzana. Cada una de ellas hizo
su plan de trabajo de acuerdo con las necesidades particulares de cada regién. Los
propésitos fueron:

+ Colaborar a través de este programa en la elaboracion de la Ley para la
Integracion de las Personas con Discapacidad del Estado de Veracruz, por
invitacién de la Legislatura del Estado.

+ Participar juntamente con la Defensoria de los Derechos Universitarios para
proponer, en el Estatuto de los Alumnos, en el titulo XV, especificamente en
el articulo 191. 11 bis, el agregado de un apartado sobre el apoyo y atencién a
estudiantes con discapacidad dentro de la uv, mismo que ya fue referido con
antelacion.

+ Elaborar una base de datos, en conjunto con la Direccién de Administracién
Escolar y el Examen de Salud Integral para la deteccién de estudiantes con
discapacidad.

« Impartir la Experiencia Educativa Trascendiendo a la Discapacidad, dentro
del Area de Formacién de Eleccién Libre (AFEL), desde 2009 a la fecha.

+ Proponer, dentro del AFEL, la creacién de la Experiencia Educativa Lengua
de Senas Mexicana, en su nivel basico, impartida por miembros de la asocia-
cién Desarrollo, Inclusion y Educacién del Sordo (DIES) A. C., en la Facul-
tad de Idiomas, dirigida a estudiantes universitarios, asi como al pablico en
general.

+ Actualmente se trabaja la linea de investigacién Discapacidad por consumo
de drogas y consumo de drogas por discapacidad, dentro del cuerpo aca-
démico Drogas y Adicciones: un enfoque multidisciplinario del Instituto de
Ciencias de la Salud.

+ Colaborar con la Facultad de Estadistica e Informatica (Fe1) de la propia uv en
el manejo de la distribucién del software Halconix para discapacidad visual.

+ Elaborar dos guias (ambas en el portal de la uv): una como apoyo al estu-
diante con discapacidad y otra para el tutor respecto del apoyo a estudiantes
con discapacidad desde la tutoria. Dichos documentos se realizaron conjun-
tamente con el Departamento de Coordinacién de Tutorias.
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+ Realizar la versién accesible de la convocatoria en linea y el examen de ingreso
para estudiantes con discapacidad visual, a partir de 2015, con el apoyo y la
supervision del Ceneval.

+ Proporcionar atencién, seguimiento y orientacién académica a estudiantes uni-
versitarios con discapacidad, a partir de su ingreso, permanencia y egreso.

+ Capacitar a las ussl de los cinco campus acerca de las normas de etiqueta
para el trato a personas con discapacidad.

+ Ofrecer cursos de capacitacién para los docentes/tutores conjuntamente con
el Programa de Mejoramiento al Profesorado (Profa) durante cada periodo
intersemestral.

+ Proponer a la coordinacién de tutorias el curso virtual Tutoria para la Dis-
capacidad.

+ Formalizar el Acuerdo de Cooperacién Académica entre la Universidad Fede-
ral de Espiritu Santo (UFEs) de Brasil y la Universidad Veracruzana, a través
del Programa Universitario para la Inclusion e Integracién de Estudiantes
con Discapacidad y la Facultad de Estadistica e Informatica

A partir de 2016, la atencién a los estudiantes con discapacidad es coordinada por
el Centro para el Desarrollo Humano e Integral de los Universitarios (CEnDHIU).

YUCATAN
Universidad Auténoma de Yucatdin (UAdY)
Licenciatura en Rehabilitacion

La licenciatura en Rehabilitacion es de modalidad escolarizada, se desprende del
Area de Ciencias de la Salud y tiene una duracién de cinco afios. Estd dirigida a:
trabajar con equipos multidisciplinarios, valorar la respuesta o ajustes del indivi-
duo ante la discapacidad, elaborar y proponer programas de atencion, planear,
aplicar, evaluar y sistematizar programas, dominar técnicas de kinesiologia, fisio-
terapia, entrenamiento de ajuste psicoldgico, consejeria, intervencién psicosocial y
de rehabilitacién basada en la comunidad.



ZACATECAS
Universidad Auténoma de Zacatecas (UAz)
Programa de Atencion a Alumnos con Discapacidad

El Programa de Atencién a Alumnos Universitarios con Discapacidad tiene el pro-
pésito de promover entre la comunidad universitaria una cultura inclusiva que per-
mita a los alumnos con discapacidad, en su transito por la uaz, tener condiciones
de equidad de oportunidades respecto de sus companeros que no estan en con-
dicién de discapacidad. Asimismo, genera las condiciones para que el estudiante
universitario con discapacidad se adapte y se involucre de manera plena en las
actividades propias de un integrante de la comunidad universitaria.
Las actividades que se realizan dentro del programa son:

+ Contribuir a facilitar los recursos personales, materiales y contextuales de
apoyo a la inclusién.

+ Motivar la atencién voluntaria entre los alumnos.

+ Coadyuvar a la adecuada integracién en el proceso educativo del alumno
con discapacidad en condiciones que se equiparen a las de alumnos que no
presentan discapacidad.

+ Contribuir a eliminar toda discriminacién derivada del contexto académico
y social universitario.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los hallazgos permitieron identificar fortalezas y también omisiones en el trabajo
que realizan las 1Es para atender a las personas con discapacidad, lo cual se men-
ciona a continuacién:

+ Uno de los grandes retos para la atencion a la discapacidad son los docentes/
tutores como figuras clave para la construccion de espacios de diversidad e
inclusion, de tal manera que su formacién y su capacitacién son un aspecto
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esencial dentro de la provision educativa; sin embargo, solamente una uni-
versidad lo considerd.

La ensefanza virtual para generar conocimientos en escenarios de inclu-
sién mediados con tecnologia, como opcidn para personas con discapacidad
principalmente motriz, solo fue propuesta por una universidad.

Solo 45.9% del total de 1ES mexicanas (37) dispone de un programa para
atender las demandas de los estudiantes con discapacidad y de ellas solo dos
universidades firmaron su adhesién a la Declaracién de Yucatan, marco juri-
dico que contiene los lineamientos de proteccién de los derechos de los estu-
diantes con discapacidad en las universidades. El dato resulta alarmante con-
siderando la vigencia de esta normatividad juridica acerca de los derechos de
este colectivo y el compromiso adquirido por México a través de sus estados
y de sus IEs, para garantizar una educacién inclusiva con enfoque social, no
asistencial, centrada en lo curricular, con una mirada de discapacidad sus-
tentada en el modelo social de la misma y adecuada a las particularidades de
cada institucién educativa, dado que esta funge como ente integrador.

Solo dos 1Es refirieron la inclusién del tema en la politica institucional. No
se observd un posicionamiento claro en la mayoria que defina y articule la
atencién a la discapacidad en sus Programas de Desarrollo Institucional.
Ocho de la 1Es tienen como estrategias tnicas la formacién de profesionales
con un enfoque centrado en la educacién especial y en la terapia fisica o de
rehabilitacién, a pesar de que los marcos juridicos mandatan, en la educa-
cién superior, un paradigma social fundamentado en la inclusién educativa
y en los derechos humanos, mas que una atencién asistencial basada en la
educacion especial.

La Lengua de Sefias Mexicana (LsM) es una propuesta de inclusiéon educativa
para personas con discapacidad auditiva. Fue una iniciativa de trece univer-
sidades, quienes la consideran como una estrategia que favorece la construc-
cién de alternativas inclusivas sobre la base del respeto a la identidad de la
comunidad de sordos. Dentro del contexto de estas universidades, la inicia-
tiva ha sido impulsada por la participacién de diversas organizaciones civiles
de sordos, con el fin de generar procesos de inclusién en la vida universitaria.
Las tecnologias de la informacién y de comunicacién como instrumentos
necesarios para favorecer la accesibilidad en los estudiantes con discapacidad



a)

fue una herramienta que propusieron dieciocho universidades, bajo diferentes
formatos: programas de licenciatura, maestria y doctorado; departamentos
académicos; laboratorios de innovacion educativa; salas tiflotécnicas; guan-
tes traductores de textos; comunicacidon aumentativa/ alternativa; disefio de
paginas web accesibles; desarrollo de Interfaz; aplicaciones méviles y disefio
de software.

Los programas de becas como apoyo econdémico para favorecer la inclusién
y permanencia de este colectivo fueron propuestos Gnicamente por cuatro
universidades. Es importante considerar que el acceso a la educacién es una
de las principales limitaciones con efectos econdmicos que enfrentan los estu-
diantes con discapacidad.

El deporte que considera la discapacidad motriz fue iniciativa de solo una
universidad, al igual que el trasporte adaptado.

Las propuestas de accesibilidad a los espacios fisicos fueron poco significati-
vas: solo tres universidades consideran la accesibilidad como necesidad para
la inclusién.

Cuatro 1Es han incorporado a sus planes de estudio mas de un contenido
que favorece la inclusion de estudiantes con discapacidad: Disefio Universal
en la Licenciatura de Arquitectura; Lengua de Sefas Mexicana dentro de la
Licenciatura en Idiomas; Trascendiendo a la Discapacidad para estudiantes,
en diversas licenciaturas; Accesibilidad como asignatura, dentro de la Licen-
ciatura en Turismo, y Diversidad e Inclusién en la Educacién Fisica dentro
de la Maestria en Educacién Fisica y Deporte Escolar.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados nos permiten tener una mirada general acerca del trabajo que
realizan las 1Es en México en el campo de la atencidn a la discapacidad. Estos
evidencian que se han hecho esfuerzos para establecer programas y servicios
destinados a dar atencién a las PcDj; sin embargo, en su mayoria estos se
caracterizan por ser acciones aisladas de una politica institucional vinculada
con la legislacion vigente.
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b) A pesar de que el marco legal existente orienta el camino a seguir para favo-

c)

recer la inclusién educativa de las personas con discapacidad en el contexto
universitario, las acciones realizadas por la mayoria de las 1Es no han logrado
un posicionamiento claro que defina y articule la atencién a la discapaci-
dad en las funciones sustantivas de la universidad: docencia, investigacién
y extension de los servicios; por el contrario, la mayoria son acciones frag-
mentadas y aisladas, descontextualizadas de la politica institucional porque
obedecen a intereses particulares, lineas de trabajo de cuerpos académicos y
vaivenes coyunturales del contexto inmediato.

Se carece de planeacién en el abordaje del proceso educativo y en la gestién
de necesidades, lo cual impacta en la atencién para el ingreso, permanencia
y egreso de la educacién superior.

d) Con respecto a la accesibilidad fisica, existe deficiencia de espacios adecua-

e

I

dos para el transito dentro del contexto universitario y, en especial, en lo que
respecta a las aulas y los bafios que no estan adaptados, y a las plantas bajas
que son utilizadas por personas que se trasladan en sillas de ruedas y por
personas con discapacidad visual.

El trabajo académico interdisciplinario (investigacién, cuerpos académicos)
que pueda identificar las necesidades de los alumnos con discapacidad es
incipiente.

En los planes de estudio sobre la temdtica en cuestién, hay carencia de cur-
sos 0 asignaturas con contenidos especificos, que se puedan transversalizar
con el tema de la discapacidad.

g) Hay escasez de convenios con instituciones y con la sociedad civil a favor de

las personas con discapacidad (extensién de los servicios).

h) Existe un déficit de datos oficiales precisos en las IEs, en cuanto a la preva-

i)
J)

k)
)

lencia y el tipo de la discapacidad.

No se dispone de presupuesto suficiente etiquetado que favorezca la inclu-
sién de estos alumnos.

Hay déficit en adaptaciones de estrategias, medios, tecnologia y auxiliares
didacticos necesarios para facilitar el aprendizaje y la evaluacién.

No hay seguimiento de egresados.

Existe insuficiencia en la digitalizacién de libros y en acervo accesible.

m)No existen deportes adaptados.



n) Hay vacio en servicios de transporte adecuado para la discapacidad.

o) Existe falta de apego a las normas técnicas y a las especificaciones para estu-
dios, proyectos y construcciones para personas con discapacidad.

p) No hay intérpretes de Lengua de Senas Mexicana.

q) Hay carencia de servicios de apoyo por parte de estudiantes sin discapaci-
dad, equivalentes al servicio social.

r) No se conoce cuantos egresados con discapacidad han sido considerados en
la bolsa de trabajo y contratados.

s) Hay nula capacitacion del personal manual y administrativo para dar res-
puesta a las necesidades de los estudiantes con discapacidad.

El estado de la cuestion evidencia que hay carencias y vacios que sefialan la exis-
tencia de una necesidad social no cubierta, lo cual afecta a la poblacién en general
y margina, especificamente, en lo educativo a las personas con discapacidad.

Se visualizan grandes retos para las 1Es. En lo que a la uv compete, estos se
convierten, ademas, en los elementos fundamentales a tomar en cuenta, en princi-
pio, para disefiar una politica institucional que favorezca la cultura de la igualdad
y el respeto a la dignidad de las personas con discapacidad como principios inse-
parables de la labor educativa de las 1Es, garantizando entornos de ensenanza y de
aprendizaje inclusivos.
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GOBERNANZA UNIVERSITARIA. PROYECTO DE GESTION
INSTITUCIONAL PARA UNA UNIVERSIDAD INCLUSIVA

MARIA José GARciA ORAMAS!
VIANEY ILLESCAS DE FELIPE?

GOBERNANZA UNIVERSITARIA

Gobernanza es el arte 0 manera de gobernar para lograr un desarrollo institucional
duradero, y tiene que ver con la planeacién institucional para el logro de ciertos
objetivos, en este caso, lograr una universidad inclusiva, particularmente amiga-
ble y accesible para las personas con discapacidad. Ello requiere la identificacién
de areas prioritarias y de destino de recursos a fin de tomar decisiones y realizar
acciones. En el plano de la gestidon, se trata de implementar cotidianamente las
decisiones estratégicas y de administrar la organizacién de manera que se ase-
gure la continuidad de los objetivos planteados y los mecanismos necesarios para
obtener los recursos y producir resultados satisfactorios. Complementa esta idea la
eficacia y calidad en las intervenciones institucionales.

La Universidad Veracruzana crea, por acuerdo rectoral, el 3 de abril de 2009,
la Coordinacién del Programa Universitario para la Inclusién e Integracion de perso-
nas con discapacidad, adscrita a la Direccién General de Investigaciones (actual-
mente Programa Universitario de Educacion Inclusiva, adscrito al Centro para el
Desarrollo Humano e Integral de los Universitarios [CEnDHIU]), con el objetivo

"' Coordinadora del Centro para el Desarrollo Humano e Integral de los Universitarios (CENDHIU), UV,
jogarcia@uv.mx.
2 Responsable del Programa de Educacién Inclusiva del cenpHiu, v, villescas@uv.mx.

107



108

de integrar e incluir en igualdad de derechos y oportunidades a los estudiantes con

discapacidad y personas con alta capacidad intelectual a la Universidad Veracru-

zana.

Las atribuciones del programa son:

I

11.

I11.

1V.

VI

VII.

VIII.

Instrumentar los mecanismos que permitan sensibilizar a la comunidad
universitaria para atender a la poblacién de personas con discapacidad.
Realizar un diagndstico que permita conocer los tipos de discapacidad de
los integrantes de la comunidad universitaria.

Promover que los programas educativos integren los principios y valores,
practicas de igualdad y solidaridad, respecto a la dignidad humana y a la
inclusion e integracién de las personas con discapacidad.

Formular las recomendaciones a las autoridades y funcionarios que per-
mitan apoyar la formacién académica de los alumnos con alguna discapa-
cidad.

Promover que, de manera planificada, los inmuebles de la universidad per-
mitan la accesibilidad de las personas con discapacidad; y, en su caso, opi-
nar sobre la viabilidad de las obras a desarrollar, formuladas por la Direc-
cién de Proyectos, Construcciones y Mantenimiento.

Promover convenios de colaboracién con instituciones nacionales e inter-
nacionales que brinden apoyo a las personas con discapacidad.

Gestionar y promover la incorporacién al trabajo de los egresados de la
universidad con alguna discapacidad.

Las demés que establezca la legislacién universitaria.

El Centro de Atencién Integral para la Salud del Estudiante Universitario (Cenati)
se transformo en el Centro para el Desarrollo Humano e Integral de los Univer-

sitarios

(CEnDHIU), por Acuerdo del Rector del 23 de septiembre de 2010, con

la responsabilidad de promover la cultura de la salud entre los integrantes de la

comunidad universitaria, y con el objetivo de coordinar en las entidades académi-

cas acciones que impulsen la promocién de la salud en las regiones universitarias,

a través de grupos promotores.

Esta visién de ser un centro que contribuye a la formacién universitaria privile-

giando el desarrollo humano e integral, con competencias para contribuir al desa-



rrollo de la sociedad, es una guia importante para las metas y acciones e incluye el
Programa Universitario de Educacién Inclusiva que, a partir de 2018, se reformula
para estructurarse en funcidén de los tres pilares de la inclusion (politica, cultura y
practicas inclusivas) que proponen Ainscow y Booth (2000), y cuyo fin es promo-
ver una universidad inclusiva, donde prevalezcan procesos de formacién, apren-
dizaje y toma de conciencia que permitan posicionar los valores de igualdad, no
discriminacion y respeto a los derechos humanos, asi como visibilizar y disminuir
las barreras de aprendizaje, académicas, sociales y profesionales, particularmente
de estudiantes y miembros de la comunidad universitaria que viven con discapaci-
dad sensorial (visual, auditiva y de lenguaje), motriz e intelectual.
Entre las principales acciones realizadas se encuentran las siguientes:

1. La conformacién de un grupo de diez investigadores y docentes de la Uni-
versidad Veracruzana, especialistas en la atencidon a personas con disca-
pacidad sensorial (visual, auditiva, de lenguaje), motriz e intelectual, con
quienes se realizan reuniones de trabajo periddicas.

2. Lainclusién del rubro de discapacidad en el Examen de Salud Integral de
la uv, a fin de contar con un registro permanente y actualizado de estudian-
tes con discapacidad y acompanarlos en su trayectoria escolar, proporcio-
nandoles los apoyos necesarios para su formacion integral.

3. Laelaboracion colectiva de estrategias institucionales para la inclusién y la
atencion de personas con discapacidad en la Universidad Veracruzana.

4. La realizacion de trabajo colaborativo con otras dependencias de la uv:
Secretaria Académica, Planeacién Institucional, Direccién de Proyectos,
Direccién General de Administracion Escolar, Direccién General de Desa-
rrollo Académico e Innovacion Educativa, Bibliotecas, SAISUV, entre otras,
para promover el desarrollo humano de las personas con discapacidad en
la universidad.

5. Se cuenta con un registro actualizado de 34 estudiantes con discapacidad
en las distintas regiones de la uv, de acuerdo con datos oficiales del CEn-
DHIU y de la DGAE.

6. La elaboracién de Curso Profa sobre Educacion Inclusiva dirigido a per-
sonal académico de la Universidad Veracruzana.
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7. La realizacién de cuatro talleres dirigidos a estudiantes con discapacidad
y cuatro talleres dirigidos a tutores, en las regiones de Xalapa y Veracruz.

8. Conferencias y talleres sobre Educacion Inclusiva impartidos por docen-
tes nacionales y extranjeros expertos en la materia, en videoconferencia, a
todas las regiones de la Universidad Veracruzana.

9. Laelaboracién de un documento de gestién de mobiliario e infraestructura
accesibles a las personas con discapacidad, de acuerdo con las necesidades
detectadas en las regiones uv y sedes uvl, para la Direccion de Proyectos.

10. La participacién en congresos nacionales e internacionales sobre Promo-
cién de la Salud con el tema de Educacién Inclusiva.

11. La gestion y colaboracion con la Direccién General de Administracion Esco-
lar para realizar los ajustes razonables que garanticen la igualdad de con-
diciones para aspirantes con discapacidad durante el examen de admisién
2019: ubicacién de aspirantes con discapacidad motriz en espacios accesi-
bles; utilizacién de plataforma disenada para aspirantes con discapacidad
sensorial visual que permite presentar el examen de manera auténoma;
apoyo a estudiantes con discapacidad sensorial auditiva a través de intér-
pretes de Lengua de Sefias Mexicana y acompafnamiento a estudiantes con
discapacidad intelectual mediante personal especializado del CEnDHIU.

PROGRAMA DE PLANEACION ESTRATEGICA, 2017-2021,
PERTENENCIA Y PERTINENCIA

En este programa, en el Eje I11. Sobre Gestién y Gobierno (p. 46), se plantea como
propésito:

garantizar la operacién de las funciones sustantivas y adjetivas, disponiendo de los recur-
sos humanos y financieros necesarios, ademas de un gobierno moderno y desconcen-
trado que garantice el adecuado desarrollo del quehacer universitario, que favorezca el
logro de los resultados de los planes a corto y mediano plazo; para la mejora continua de
los procesos académicos y administrativos con criterios de calidad, eficiencia y raciona-

lidad, con personal administrativo competente.



Las lineas de accién contemplan:

« Asegurar el flujo transversal de informacién, optimizando la gestion institu-
cional.

+ Generar un ambiente laboral sustentado en los valores y principios universi-
tarios.

+ Capacitar de manera permanente y efectiva al personal académico, adminis-
trativo, mandos medios y superiores, coadyuvando al desempefo laboral y
en contribucién al desarrollo de la institucién.

+ Fortalecer los cursos de induccién y de capacitacién para mandos medios del
personal universitario.

+ Fortalecer la planeacion estratégica integral con indicadores institucionales
que permitan la evaluacién, la toma de decisiones, la mejora continua y la
rendicién de cuentas.

En lo que se refiere a infraestructura fisica y tecnolégica, se busca disponer de una
planta eficiente y flexible que garantice el desarrollo de las actividades académicas
y de gestion en condiciones éptimas y con atencion a la sustentabilidad, a la seguri-
dad de los usuarios y accesible a personas en situacion de discapacidad. Para ello se
plantea, como una de las lineas de accién, convertir todos los espacios educativos
en areas amigables para personas en situacién con discapacidad.

En concordancia con estos objetivos, se plantea el programa de trabajo que a
continuacién se presenta, a partir de una estructura organizacional en red’ para la
construccién colectiva coordinada que permita a la uv conformar una comunidad
educativa inclusiva.

3 La organizacién en red es una herramienta de percepcién, pensamiento y accién (Smith, Reid G.;
Farquhar, Adam; 2000). Es un sistema conversacional en el que las personas, a través de conversacio-
nes, generan vinculos de compromisos y coordinan acciones. Busca la potenciacién de la creatividad
y de la innovacién. La colaboracién ocupa un lugar principal y las relaciones externas tienen tanta
importancia como las relaciones internas. Se orienta basicamente hacia la ejecucién de proyectos e
implica un alto grado de compromiso y de confianza del personal, ademés de una comunicacién inter
e intra con flujos de informacién permanente y masiva, oportuna, comprensible y manejable (http://
www.eumed.net).
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Justificacion

En el ambito universitario ha de prevalecer la igualdad de acceso, participacion y
resultados de aprendizaje, a fin de hacer frente a todas las formas de exclusién y
de marginacién entre integrantes de la comunidad universitaria, particularmente
entre aquellos que viven con discapacidad (Declaracion de Incheén, 2015).

En cuanto a las personas con discapacidad, la inclusién en la universidad es un
proceso permanente que se aborda desde los puntos de vista ético (la inclusién es
un derecho humano fundamental), sociolégico (la discapacidad como construc-
cién social y la inclusién como modo de dar voz a las personas con discapacidad),
organizativo (plantea los cambios que hay que introducir en la comunidad univer-
sitaria para avanzar hacia una institucién mas inclusiva) y pedagdgico-docente (es
preciso promover en la universidad sistemas pedagdgico-docentes que faciliten la
permanencia del alumnado viviendo con discapacidad).

La atencién a la discapacidad en la ensefianza superior constituye en la actuali-
dad no solo un referente de calidad, sino una exigencia normativa a la que hay que
dar respuesta, y un compromiso social con la equidad, la igualdad de oportunida-
des y el respeto al derecho a la educacion.

Por tanto, se considera importante trabajar en un proceso de bisqueda perma-
nente, de indagacion y de reflexién, de manera seria y sistemadtica, sobre elementos
como la cultura (valores y principios compartidos), la politica y las practicas inclu-
sivas (reflejo en las aulas) que faciliten la compleja relacion entre estar, aprender y
participar (Ainscow, 2000). Esta tarea implica transitar hacia un paradigma que
considera la inclusion de identidades, necesidades, experiencias y capacidades de
las personas como principal desafio para enriquecer las formas de ensefiar y de
aprender.

Objetivo
Consolidar colectivamente una comunidad educativa amigable y accesible para las

personas con discapacidad, a partir de los tres pilares de la inclusion, y que incida
en la calidad educativa con pertinencia y responsabilidad social.



Metas de gestion

1. Llevar a cabo un plan de capacitacion dirigido a todos los actores de la vv, a
fin de fomentar su participacién en la construccién de una comunidad educativa
amigable y accesible para las personas con discapacidad.

Acciones articuladas:

1.1. Contar con un registro permanente y actualizado de estudiantes, acadé-
micos y personal administrativo y manual con discapacidad en la uv, con apoyo
de la Direccién General de Administracion Escolar, la Comisién del Examen de
Salud Integral (gs1) y la Direccién General de Recursos Humanos, con el objetivo
de conocer sus necesidades especificas y acompanarlos en su trayectoria escolar,
proporcionandoles los apoyos necesarios para su formacion integral, es decir, en el
ambito profesional, social y de desarrollo humano.

1.2. Realizar foros, congresos, encuentros, conversatorios, cursos y talleres diri-
gidos a los diferentes actores de la Universidad Veracruzana en materia de Edu-
cacion inclusiva, contando con la participacién activa de tutores, académicos e inves-
tigadores que formen parte de Cuerpos Académicos con lineas generadoras de
conocimiento relacionadas con la atencién a personas con discapacidad.

1.3. Generar contenidos curriculares dentro de los programas académicos y
experiencias educativas de todas las areas de formacién y de manera transversal,
a fin de facilitar la permanencia y el desarrollo humano e integral de las personas
con discapacidad.

2. Llevar a cabo un plan de acompafiamiento psicopedagdgico permanente para
estudiantes y académicos con discapacidad, incluyendo, en caso necesario, a otros
estudiantes y académicos sin discapacidad, asi como a sus familiares y a personas
cercanas.

Acciones articuladas:

2.1. Atender de manera personalizada a estudiantes y académicos con disca-
pacidad con el apoyo de los proyectos del CEnDHIU y de otras dependencias y
entidades académicas como la pabpuy, la Fundacion UV, la Direcciéon General de
Bibliotecas, el Centro de Innovacién Tecnoldgica Accesible, entre otros.

2.2. Trabajar con familiares de estudiantes y académicos con discapacidad, a
fin de acompanarlos en su formacién integral, incidiendo en el &mbito social, pro-
fesional y de desarrollo humano.
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2.3. Integrar grupos de apoyo a estudiantes con discapacidad conformados por
estudiantes y docentes universitarios, mediante programas como el servicio social
y tutorias especializadas.

3. Disponer de una planta fisica y tecnoldgica eficiente y flexible, que garantice
el desarrollo de las actividades académicas y de gestién en condiciones Sptimas y
accesibles a personas con alguna discapacidad, teniendo en cuenta las aportacio-
nes de la comunidad universitaria.

Acciones articuladas:

3.1. Convertir los espacios educativos en areas amigables y accesibles para per-
sonas con discapacidad con apoyo de areas estratégicas de la Universidad Vera-
cruzana.

3.2. Establecer en todos los casos particulares ajustes razonables, con el come-
tido de garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad
de condiciones, de todos los derechos humanos.

3.3. Promover que los medios de difusion de la universidad sean accesibles para
las personas con discapacidad.

4. Generar una estructura organizacional en red para la de Educacién Inclusiva
en todas las regiones y sedes de la Universidad Veracruzana Intercultural.

Acciones articuladas:

4.1. Elaborar colectivamente un manual de lineamientos institucionales sobre
universidad inclusiva que sirva como fundamento para la generacién de politicas
universitarias en la materia.

4.2. Realizar reuniones periddicas con personal de las distintas regiones y sedes
de la uvi, de colaboracion permanente en las acciones a realizar en materia de edu-
cacion inclusiva, con especial énfasis en la atencién a personas con discapacidad.

4.3. Gestionar apoyos econdémicos para estudiantes con discapacidad con la
Direccién General de Vinculacion y la Fundacién UV.

4.4. Promover lineas de generacién de conocimiento relativas a la atencién a
personas con discapacidad, en colaboracién con investigadores que participen en
cuerpos académicos interesados en estas teméticas.

4.5. Establecer convenios de vinculacién con redes universitarias y organismos
gubernamentales y no gubernamentales para acciones conjuntas que promuevan el
desarrollo humano de las personas con discapacidad.
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ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS INCLUSIVAS PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

GLORIA OLIVARES PEREZ!
Jost RAFAEL RojaNO CACERES?
AMADOR JEsUS GONZALEZ HERNANDEZ?

A continuacidn, se presentan algunas estrategias pedagdgicas para promover y favo-
recer la inclusién educativa, las cuales se dirigen principalmente a los docentes de
aula que cuentan con alumnos con discapacidad y/o que presentan algiin déficit,
asi como a las y los funcionarios, autoridades educativas, directivos, personal res-
ponsable de tutorias y trabajadores universitarios en general, con la finalidad de
considerarlas en el trabajo inclusivo universitario.

En primer término, se realiza una definicién de estrategia y posteriormente se
definira la nocion de estrategia pedagdgica, para dar un panorama de lo general a
lo particular y comprender la importancia de incorporar las estrategias pedagdgi-
cas en la inclusién.

Dichas estrategias son retomadas de diversos documentos nacionales e inter-
nacionales relacionados con trabajos de inclusién educativa, con la intencién de
establecer la ruta pedagdgica en el interior de nuestra maxima casa de estudios,
misma que debe ser considerada en las facultades, institutos y centros de idiomas,
para brindar atencién adecuada a las personas o estudiantes que presenten disca-
pacidad o déficit de atencién.

! Facultad de Psicologia, Universidad Veracruzana, Xalapa, golivares@uv.mx.
2 Facultad de Estadistica e Informética, Universidad Veracruzana, Xalapa, rrojano@uv.mx.
3 Facultad de Pedagogia, Universidad Veracruzana, Xalapa, amgonzalez@uv.mx.
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Las estrategias constituyen la aplicacion de acciones especificas junto con los
recursos para lograr los objetivos planteados. Es el arte de combinar el andlisis de
la situacién y las acciones (Halten, 1987; Koontz, 1991).

Las estrategias pedagdgicas inclusivas implican creatividad, merced a la cual
el docente selecciona, define, propone y lleva a la practica actividades y recursos
didacticos, con la finalidad de facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Son el
medio, la via, el cdmo de una propuesta de ensenanza elaborada en el proceso de
construccién metodoldgica, donde se articula la 16gica disciplinar, las posibilidades
de apropiacién de los estudiantes, situaciones y contextos particulares, asi como los
ambitos donde ambas l6gicas se entrecruzan (Edelstein y Coria, 1995).

La inclusién en educacién superior de estudiantes con algtn tipo de défi-
cit funcional —fisico, mental, intelectual o sensorial (Pronadis, 2012)— implica un
gran reto para los docentes, pues se requiere conocer las necesidades propias de
cada condicién.

Al respecto no se debe perder de vista la definicién de inclusion educativa plan-
teada por la UNEsco como aquel “proceso orientado a responder a la diversidad
de los estudiantes incrementando su participacion y reduciendo la exclusiéon en
y desde la educacion”.* Esto quiere decir que, para lograr la verdadera inclusién
universitaria, el docente debera cambiar su paradigma de pensamiento y, en un
primer término, adaptar el curriculo a las necesidades especificas de cada persona
con discapacidad de forma que garantice la equidad y el acceso al conocimiento
conforme cada estudiante lo requiera.

Por ello, a continuacién, presentamos algunas estrategias que seguramente
apoyaran el trabajo para construir una universidad incluyente.

ESTRATEGIAS GENERALES

+ Centrar la accién en las posibilidades, intereses y necesidades de las y los
alumnos.
+ Respetar los diferentes ritmos y estilos de aprendizajes.

4 http://www.ibe.unesco.org/fileadmin/user_upload/Policy Dialogue/48th_ICE/CONFINTED_48
Inf_2__Spanish.pdf.



Ejecutar actividades interactivas y compartidas haciendo uso del andamiaje
o de ayuda entre pares. Trabajo cooperativo.

Desarrollar procesos que fomenten valores de respeto, cooperacion y solida-
ridad, entre otros.

Potenciar el autodesarrollo, la autoestima y el sentido de pertenencia al grupo.
Favorecer al alumno en el aprender a aprender, pensar, reflexionar, explicar
y manipular su propio aprendizaje, ademas de convivir arménicamente.
Emplear materiales y ambientes naturales, reales y significativos que facili-
ten la asimilacion del aprendizaje.

Considerar para toda actividad de aprendizaje tres fases: indagacion del cono-
cimiento previo, incorporacién de una nueva informacién y transferencia de
manera consciente e intencional de su conocimiento, saber y actuacién en su
entorno social.

Intentar siempre que todos los contenidos programaticos estén siempre rela-
cionados y sean relevantes a las necesidades del alumno y de su entorno.
Ofrecer mensajes positivos y afirmativos, realzando siempre las potenciali-
dades del alumno.

Usar diferentes procedimientos de evaluacion que se adapten a distintos esti-
los, capacidades y posibilidades del alumnado.

Organizar el espacio del aula y la disposicién de los recursos materiales de
la forma mas grata y accesible, de manera que se favorezca la autonomia y la
movilidad del alumnado.

Crear y mantener una atmosfera célida, de proteccion y de comodidad, que
haga sentir seguro al alumnado.

Crear un clima de respeto y de valoracién entre alumnos, entre docentes y en
la comunidad escolar en general.

Implementar estrategias de aprendizaje colaborativo o cooperativo en el aula.
Rotar a estudiantes en diferentes grupos para posibilitar el intercambio de
saberes.

Explorar y conocer con el estudiantado las ayudas potenciadoras; asi tendran
una mejor utilizacion de las mismas en los procesos de ensefnanza y aprendi-
zaje.

Incorporar el uso de aquellas tecnologias de informacién y comunicacion
mas apropiadas y accesibles para reforzar sus aprendizajes.
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ESTRATEGIAS DE SOCIABILIZACION

Trato amable y respetuoso

Apertura a la diversidad

Dejar expresarse libremente

Preguntar si se desea ayuda

Igualdad de condiciones

Cambios favorables en relacién con la accesibilidad

Integrar en las diferentes actividades

Escuchar opinién y sugerencias

Crear espacios arménicos para establecer relaciones interpersonales efectivas
Conocer normas legales para la proteccion de las personas con discapacidad
Conocer las innovaciones tecnolégicas

Promover la integracién social

USO DEL LENGUAJE

Utilizar constantemente un leguaje claro y adulto, evitando los diminutivos y
el lenguaje infantilizado.

Respetar el ritmo personal cuando se expresa, no interrumpir ni anticipar la
respuesta.

Al cometerse errores, no reirse, y corregir la expresion respondiendo fre-
cuentemente de la forma correcta.

Acostumbrar al docente a que mire a los ojos a la persona que habla.

La conversacién afectuosa y con buenos modelos de lenguaje brindaré la
oportunidad de expresar ideas y sentimientos.

No ofrezca un lenguaje parcelado. Conteste todas las preguntas que se le
formulen.



ESTRATEGIAS PARA ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

La discapacidad auditiva consiste en la pérdida o disminucién del sentido del oido.
La oms categoriza los tipos de pérdida que se pueden consultar, ademas de las
fuentes en la sep (2010b). A este respecto se categoriza la discapacidad auditiva
en funcién del grado de la pérdida auditiva, que puede ser total o profunda (no es
posible escuchar ningin sonido), severa (no se escucha el sonido del habla a una
intensidad de conversacién normal), moderada (casi no se perciben los sonidos del
habla), media (se perciben algunos sonidos del habla), ligera (se escuchan las voca-
les pero se pierden algunas de las consonantes). En términos de clasificacion se
puede determinar la discapacidad auditiva en el caso de las personas sordas o bien
de las personas hipoactsicas. Una persona sorda puede no ser capaz de escuchar
sonidos incluso usando auxiliares auditivos o implantes; este seria el caso de una
pérdida auditiva total o profunda. En contraposicién, una persona hipoacistica
puede llegar a escuchar sonidos e, incluso, desarrollar el habla con el apoyo de un
implante, tal como lo establecen los niveles de pérdida previamente establecidos.
Ante todo, el profesor debe comprender que una persona sorda es usuaria del
idioma espafiol o castellano como una segunda lengua. En este sentido, la lengua
materna de una persona sorda es la denominada Lengua de Sefias Mexicana (LsM).
Esta lengua se define como una lengua viso-gestual y, como los casos del espaifiol
o el inglés, comprende su propia sintaxis y sus propias reglas gramaticales. Este
hecho es de gran relevancia para la ensenanza, puesto que implica que una persona
sorda puede presentar retrasos en el desarrollo y adquisicién del idioma espanol
cuya transmision y ensefianza es de forma oral. De esta forma, un docente con un
estudiante sordo deberia, en primer término, conocer la lengua de senas para ser
capaz de interactuar y de transmitir mensajes a su estudiante. Es importante que
el docente considere que algunos estudiantes sordos pueden haber sido entrenados
en la lectura labial, por lo cual, de ser este el caso, serd necesario que el docente
que va a escribir en el pizarrén se abstenga de dar informacién que pueda perder su
estudiante. La o el estudiante sordo puede representar una deficiencia en el manejo
del espanol escrito. Su maestro no debe considerar que con el hecho de llevar todo
escrito se va a solucionar la necesidad de comunicacion; si bien resulta un apoyo,
la escritura no es més que un complemento en el proceso de transmision del cono-
cimiento. Asi, el profesor debe recordar que es un derecho de la persona sorda
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recibir educacion a través de su lengua materna como se establece en el modelo
bilingiie-bicultural (sep, 2012).

Si no es posible que el docente sea capacitado al respecto, es necesario que se
le brinde al estudiante un intérprete como primer mecanismo para acceder a los
contenidos de las clases. Considerando estos aportes, se presentan las siguientes
estrategias:

+ Ubicar al estudiante discapacitado en la parte delantera del aula, frente al
pizarrén, para poder tener una interaccién mas eficaz.

« Escribir en el pizarrén y luego explicarle de frente el contenido a desarrollar.

+ Trabajar con material ilustrado (lAminas, mapas y otros).

+ Contar con alarmas visuales de diversos colores que identifiquen cambios de
horarios, salidas de emergencia y aviso de desastres naturales.

+ Usar las tecnologias disponibles.

+ Revisar frecuentemente las protesis (pilas, ubicacién), preguntarle al alumno
si escucha.

« Evaluar los contenidos de forma escrita a través de variadas técnicas (listas
de cotejo, pruebas de desarrollo, con preguntas claramente estructuradas,
entre otros).

+ Aprovechar al companero de clase que comprende su lenguaje, para una comu-
nicacién mas efectiva.

« Incorporar intérpretes de lengua de sefas e intérpretes orales.

+ Tener un intérprete de lengua de sefhas ubicado al frente de la clase para
garantizar su visibilidad. Su distancia respecto del estudiantado variara segtin
el acuerdo entre ambos y segtn la actividad académica que se desarrolle en
el aula, laboratorio o taller.

+ Garantizar condiciones 6ptimas de iluminacién en los espacios 4ulicos, labo-
ratorios y espacios de taller, necesarias para permitir la lectura labial al docente
y la visualizacién del intérprete de lengua de senas y/o el intérprete oral.

+ En el caso de que se obscurezca el espacio aulico para realizar algin tipo de
proyeccién audiovisual, se recomienda dar prioridad a la ubicacién de estu-
diantes sordos y a su intérprete en algin espacio iluminado y, en lo posible,
que el docente también quede a la vista de estudiantes sordos.



Utilizacién de equipos de audio para amplificar el discurso oral del docente.
El uso de estos recursos de amplificacion resulta fundamental para aquellos
estudiantes que decodifican el discurso oral por medio de la lectura labial
complementandola con la audicién, por tratarse de personas oyentes con
algin grado de pérdida auditiva o de personas sordas con algin resto audi-
tivo equipadas con audifonos o implantes cocleares.

Usar preferentemente micréfonos de corbata o de solapa. En caso de contar
con micréfono de mano, se recomienda su uso correcto por debajo de los
labios, para facilitar la lectura labial.

Disponer con anticipacién, antes de las clases o de actividades practicas, de los
recursos didacticos en formato escrito (soporte digital o soporte en papel).
Para favorecer la comprensién de la informacion que se va a manejar durante
las clases o actividades practicas, se recomienda proporcionar con antela-
cién: esquemas o guias de la clase o actividad a realizar. Guias de lectura
de los textos. Mapas conceptuales. Cronogramas tentativos de actividades.
Consignas de actividades practicas, sean individuales o grupales. Programa
de la asignatura donde se especifiquen los objetivos, contenidos y modos de
evaluacion. Plazos de entrega de trabajos.

Usar recursos y materiales didacticos visuales. Para complementar y acom-
pafar la informacién emitida por via oral durante la clase o actividad préc-
tica, se recomienda la utilizacion de filminas, diapositivas, transparencias,
graficos, diagramas y todo tipo de recursos didacticos visuales.
Organizacion y situacién en el espacio. La organizacién del espacio del aula
o cualquier ambito donde se desarrollen actividades académicas es central
para generar situaciones comunicativas en las que puedan participar las y los
estudiantes.

Minimizar los desplazamientos del docente para que quede siempre a la vista
de estudiantes sordos, debido a que personas sordas usuarias de lengua de
sefias complementan el trabajo del intérprete con los movimientos, sefiala-
mientos y énfasis corporales del docente.

Hablar de frente a la clase dentro del campo visual de estudiantes. La lectura
labial que puedan captar del docente es un buen complemento para sordos
“oralizados”, independientemente de que dispongan de intérpretes orales.
Evitar hablar mientras se est4 de espaldas escribiendo en el pizarrén.
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Siempre que sea posible, organizar la clase en forma de U o de ronda, a fin
de que el grupo pueda acceder visualmente a todas las intervenciones. En
caso de discusiones grupales o de debates, organizarlos de forma tal que se
eviten las superposiciones de las intervenciones, designando a un modera-
dor.

Proporcionar informacién escrita sobre la modalidad de evaluacion, las con-
signas, los tiempos establecidos para la entrega y los criterios de evaluacién
al inicio del curso.

Incorporar intérpretes de lengua de sefias. Las y los estudiantes sordos, cual-
quiera sea la estrategia pedagdgica recibida durante su formacién primaria y
secundaria —oral o bilingiie—, suelen presentar serias dificultades en la pro-
duccidn escrita y en la lectura, por tratarse de lenguajes (escritura y lectura)
dependientes de la oralidad del idioma y porque, actualmente, la educacién
de las personas sordas carece de estrategias de ensenanza del espafiol como
segundo idioma. Por ello se torna imprescindible la incorporacién de intér-
pretes, cuando sean necesarios, no solo durante los exdmenes orales, sino
también durante los exdmenes escritos, ya que estos traduciran consignas,
preguntas al docente, avisos, etcétera.

Incrementar el tiempo de realizacion de los exdmenes. Cuando los estudiantes
requieren de servicios de interpretacion, responder a una pregunta escrita u
oral supone un doble trabajo de traduccion: de la lengua espanola a la lengua
de senas y de esta otra vez a la lengua espafiola; por lo tanto, se recomienda
asignar mayor tiempo. Se sugiere el doble de tiempo como plazo maximo
para estudiantes sordos en general.

Incorporar la defensa del examen escrito en lengua de sefias. Como un com-
plemento al desarrollo escrito, se recomienda habilitar una instancia de defensa
de lo producido en lengua de sefias, a través de servicios de interpretacion.
Permitir la utilizacién de diccionarios de sindénimos. Se recomienda que,
durante el desarrollo de exdmenes escritos, sean parciales o finales, se per-
mita el uso de diccionarios de sindnimos para favorecer el reconocimiento
del significado de algunas palabras.

Generar espacios de apoyo como complementos de las clases tedricas y prac-
ticas, ya que en el contexto del aula, laboratorio o taller pueden producirse
interrupciones durante el proceso de ensefianza que afectan el aprendizaje.



Se propone que, en los mismos, también se incorporen los servicios de inter-
pretacion, a fin de garantizar una comunicacién efectiva, necesaria en todo
proceso de intercambio. Asimismo, en estos espacios se podrian realizar las
instancias de defensa en lengua de sefias de las evaluaciones tanto parciales
como finales.

ESTRATEGIAS PARA ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD VISUAL

La discapacidad visual consiste en la pérdida o disminucién del sentido de la vista.
Se conforma por la ceguera y la baja visién que, bajo los grados de moderada,
severa y profunda, categorizan el grado de afectacion. Se puede consultar la cate-
gorizacién de los tipos de discapacidad propuesta por la Organizacién Mundial de
la Salud (oms) y recopilados en los documentos del INEGI (s. f.) y de la Secretaria
de Educacién Pablica (2010a).

Una persona con ceguera requerird, en primer término, que su profesora o
profesor entienda que se debe usar un lenguaje oral claro y directo. Por ejemplo,
si se desea lograr que participe en clase se le debe hablar directamente a él o ella,
sin hacer gestos para solicitar su participacién. Esto se debe a que el estudiante no
podra percibir ningiin gesto.

Por otro lado, el acceso a la informacidn de una persona ciega se puede lograr a
través de dos medios: a) el medio auditivo y b) el medio tactil. En el caso del medio
auditivo, seria por medio del mecanismo oral a través del cual el profesor dicta
su clase, la cual ya se establecié que deberé ser lo mas clara y directa posible. El
medio tactil se refiere al uso del sistema de escritura Braille, por medio del cual un
estudiante ciego puede conocer diferentes contenidos, por ejemplo, imégenes, las
cuales puede ser complejo describir. En este sentido, el tacto darfa la riqueza nece-
saria para comprender un concepto. A través del método Braille, el estudiantado
también puede leer y escribir textos.

Seria recomendable que el profesor desarrollara materiales pensando en la trans-
mision de informacién a través del método Braille y no solo a través de audios. La
razén es que no todo puede ser expresado claramente mediante el sonido, como se
explicé antes, por lo cual el tacto apoya en la adquisicion del conocimiento. Consi-
derando estos aportes, se presentan las siguientes estrategias:
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Preguntar al estudiante las formas mas convenientes para su aprendizaje.
Ubicarlos en asientos cercanos al pizarrén.

Mantener el mobiliario del aula en el mismo lugar.

Disenar material did4ctico apoyandose en otros analizadores.

Adaptar los materiales impresos de acuerdo con las capacidades del alumno.
Toda presentacién de apoyos didacticos de tipo grafico utilizado en el aula
debe ser descrita y explicada pormenorizadamente.

Proporcionar audios o grabaciones para mantener la atencién facilita discri-
minar los sonidos (voces), asi como ser analiticos y criticos con la informa-
cién que oyen.

Trabajar con técnicas de mesa redonda en el aula, debates o dialogos, para
favorecer la interaccién entre comparfieros.

Adecuar el entorno, ubicar los recursos de tal manera que no intervengan en
el desplazamiento, ubicarlos delante para captar mas y mejor la informacién.
Proporcionar recursos de altima tecnologia, maquinas inteligentes de lectura
de textos, en macrotipo; braille-impresora, braille-libros hablados y software
de sonidos y altavoces.

Disponer de manera anticipada en soporte digital, antes de comenzar las
clases o las actividades practicas, los materiales bibliograficos y recursos
didacticos que se utilizaran.

Incrementar la verbalizacion o la descripcion verbal en las practicas pedagd-
gicas.

Optimizar las modalidades de comunicacion oral entre docentes y estudian-
tes.

Borrar los contenidos escritos en el pizarrén de arriba hacia abajo y de izquierda
a derecha, para estudiantes de baja vision.

Capacitarse en orientacion y movilidad y evitar los errores de ayuda.
Incorporar la realizacion y la correccién de trabajos practicos escritos en
soporte digital.

Generar ambientes donde las y los estudiantes puedan participar en el desa-
rrollo de actividades; dar un poco méas de tiempo para que se finalicen los
ejercicios.

Realizar actividades en otros espacios diferentes al salon para proporcionar
otros aprendizajes.



+ Propiciar actividades ladicas y recreativas.

+ Realizar adaptaciones en los procesos de evaluacion, evaluaciones orales.

+ Promover redes de trabajo para fortalecer los procesos de ensefianza y de
aprendizaje.

ESTRATEGIAS PARA ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL

Considerando los aportes de Alonso y Gallego (2006: 28), “la discapacidad intelec-
tual se manifiesta por falta de sincronia, retraso o dificultad, segin la edad para
adquirir determinadas conductas basicas como expresion y comprension verbal,
desarrollo fisico y motor, autonomia personal, control de esfinteres, alimentacién,
vestido, entre otras”. Para ello, es importante replantear los procesos educativos
que deben llevarse a cabo y establecer estrategias especificas para personas que
presentan esta condicion. Considerando estos aportes, se presentan las siguientes
estrategias:

+ Comenzar la clase con alguna actividad conocida y formar pequefios grupos.

+ Reunirse con cada grupo para explicarles lo que van a hacer.

+ Trabajar con redes de apoyo entre pares con instrucciones claras y concretas
para incorporar en las actividades tareas que puedan realizarse con facilidad.

« Utilizar tarjetas para escribir las indicaciones de las tareas a realizar; las y los
alumnos pueden desplazarse hasta los lugares requeridos, dentro del aula o
fuera de ella, y averiguar lo que deben hacer, leyendo las tarjetas con atencion.
Quienes cuenten con mayor fluidez lectora se encargaran de leerlas al resto.

+ Ser directivo al inicio de las actividades y después acercarse a los pequefios
grupos y resolver sus dudas, ampliar las instrucciones y demostrar como se
puede lograr la participacién de todas y de todos.

+ Verificar que cuenten con lo necesario para la actividad.

+ Ensenar a los integrantes del grupo como obtener ayuda de algtn otro com-
panero.

+ Informar a los alumnos cémo pedir apoyo y a quién dirigirse sobre otras
fuentes de apoyo para desarrollar la actividad.
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Explicar que apoyar a su compafiera o companero les hara sentirse satisfe-
chos de ayudar y orientar a quien lo solicite, en particular si se trata de una
persona con discapacidad intelectual, fomentando el apoyo mutuo.

Centrar las acciones en las fortalezas y capacidades de la persona.

Disefiar actividades atractivas y significativas que permitan el desarrollo de
su experiencia.

Utilizar material didactico diverso como objetos reales o la reproduccién de
estos, imégenes y laminas, libros y cuentos (material impreso en general)
que permitan reproducir, manipular y vivenciar situaciones reales o simula-
das, trabajandolo de forma contextualizada.

Respetar el ritmo de desarrollo de cada quien a partir de las propias expe-
riencias.

Trabajar en pequenos grupos que favorezcan la relacién y el apoyo entre todos
y todas.

Dar instrucciones claras y simples.

Dividir las tareas en pasos consecutivos y presentarlas visualmente.
Dramatizaciones, cuentos, estrategias sencillas y claras.

Utilizacién de los niveles de ayuda, por ejemplo, apoyo director del docente
o del compafiero o comparferos.

Prestar especial atencién a la calidad de la comunicacién con los demés, las
interacciones sociales y el aporte significativo que se hace al grupo.

Invitar a las y los compafieros del grupo a iniciar las interacciones con la
persona que padece discapacidad intelectual.

Permitir que ocurran interacciones espontaneas sin la intervencién constante
del docente.

Relacionar experiencias, pensamientos y sentimientos en beneficio del estu-
diantado.

Motivar a los companeros a interpretar comunicacién no verbal sin que se
esté haciendo referencia a la persona con discapacidad.

Ensefar a los companeros a incluir a la persona con discapacidad en la toma
de decisiones y en la eleccion de las actividades.

Potenciar el aprendizaje cooperativo, constructivo y operatorio.



+ Plantear actividades que puedan ser trabajadas por todas y todos, pero con
diferentes niveles de exigencia, para que puedan adecuarse a los diferentes
niveles de desempefio de estudiantes con discapacidad intelectual.

+ Adecuar los materiales a las particularidades del estudiante.

+ Hacer participes del aprendizaje a estudiantes con discapacidad intelectual
en la planeacién de los objetivos y en la autoevaluacion de desempenio.

« Utilizar el juego como estrategia de aprendizaje.

+ Plantear actividades acordes al proceso de desarrollo, intereses y expectati-
vas de las y los estudiantes.

+ Preparar las evaluaciones previamente con todas las adecuaciones necesa-
rias para evaluar el proceso y garantizar el éxito. Permitale al alumno utilizar
recursos adicionales en el momento de la evaluacion.

+ Estimular el interés de las y los compafieros en servirle de modelo durante las
actividades que les cuesta comprender o realizar.

+ Verificar que la persona con discapacidad intelectual recibié y procesé ade-
cuadamente la instruccién y la informacién.

 Presentar un esquema y/o agenda al principio de la clase y ubicarlo en un
lugar donde se pueda acceder a ella.

+ Si es necesario, brindar més tiempo para realizar el trabajo asignado en clase.

« Permitir el uso de auxiliares como el abaco, la calculadora, el alfabeto mévil,
computador o procesador de palabras.

ESTRATEGIAS PARA ESTUDIANTES CON DIFICULTADES
EN EL APRENDIZAJE.

Estas se refieren a un grupo de problemas que se manifiesta en los aprendizajes y
en las manifestaciones sociales.

Las dificultades de aprendizaje estan clasificadas por Romero Pérez y Lavigne
en cinco grupos: “Problemas escolares, bajo rendimiento escolar, dificultades especi-
ficas de aprendizaje, trastorno por déficit de atencién con hiperactividad y discapacidad
intelectual limite” (2005: 9). Considerando estos aportes, se presentan las siguientes
estrategias:
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Ofrecer comentarios positivos con frecuencia, que sean apropiados y especi-
ficos.

Permitir el uso de calculadora y grabadora.

Ofrecer informacién verbal a lo largo de una presentacion visual.

Reducir el nimero de ilustraciones y de elementos graficos distractores en el
texto.

Asegurarse de que los textos literarios respondan a los intereses y necesida-
des de las y los estudiantes.

Relacionar a las y los estudiantes con personas que les guste leer y que pue-
dan ayudarlos a leer.

Cuando considere pertinente, referir al alumno a especialistas: psicélogo, neu-
rélogo, terapista de lenguaje, entre otros. Ees indispensable trabajar de forma
cooperativa entre docentes, directivos, secretarios(as) de facultad, H. Con-
sejo Técnico, coordinacion de tutorias.

Trazar objetivos a corto plazo, basados en fortalezas e intereses.

Utilizar claves visuales (fotografias o palabras).

ESTRATEGIAS PARA ESTUDIANTES CON AUTISMO

De acuerdo con la definicién de la Adana Fundacion, el Trastorno del Espectro
Autista se define como una disfuncién neurolégica crénica con fuerte base gené-
tica que, desde edades tempranas, se manifiesta en una serie de sintomas rela-
cionados con la interaccidn social, la comunicacién y la falta de flexibilidad en el
razonamiento y comportamiento.

Asi mismo, la oms lo define como “un grupo de complejos trastornos del desa-
rrollo cerebral [...] Estos trastornos se caracteriza por dificultades en la comuni-
cacion e interaccion social y por un repertorio de intereses y actividades restrin-
gido y repetitivo” (2019). Considerando estos aportes, se presentan las siguientes
estrategias:

« Utilizar la repeticién como estrategia para aprender.
« Utilizar la rutina para facilitar el aprendizaje, haciendo que la tarea pierda su

caracter de novedad.



+ Ensefar a trabajar en forma independiente, a través de la accién y de las
experiencias significativas.

« Establecer un sistema de comunicacién comprensible, respetando las prefe-
rencias de la persona en cuanto al uso de sefias, gestos, conductas instru-
mentales y claves visuales.

+ Capacitacién a los pares a fin de garantizar la convivencia y el trabajo en
equipo.

« Evitar mostrar temor, rechazo, lastima o rabia.

« Evitar las amenazas que con frecuencia ocasionan una reaccion negativa.

ESTRATEGIAS PARA ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD FISICA
O MOTRIZ

Considerando con la guia para facilitar la inclusion de alumnos y de alumnas con
discapacidad en escuelas que participan en el Programa Escuelas de Calidad,
moédulo IV (2017: 113), se entiende por discapacidad fisica o motriz “una altera-
cion de la capacidad del movimiento que implica en distinto grado a las funciones
a las funciones de desplazamiento”, limitando a las personas en el desarrollo per-
sonal y social.

Por su parte, Cruz Juérez (2015: 4) la define como “la pérdida o restriccién de
la capacidad del movimiento, desplazamiento y equilibrio de todo o una parte del
cuerpo”.

Cabe senalar que la discapacidad motriz se clasifica en dos términos: fisica o
asociada a un dafo neuroldgico, ya que, por lo regular, las causas de una disca-
pacidad motriz estdn clasificadas por etapas, que son las siguientes: prenatales,
perinatales y posnatales.

Tomando en cuenta estas consideraciones, se mencionan las siguientes estrategias
y recomendaciones de comunicacion para trabajar en este campo:

+ Siempre dirigirse al estudiante como persona y no a su acompafante.

 Desarrollar un lenguaje con naturalidad, sobre todo de sus necesidades aca-
démicas.

+ Disponer de mobiliario adecuado y adaptado a sus necesidades.
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Tablero de avisos informativos apropiados a su condicion.

Utilizar recursos didacticos y tecnoldgicos tales como dispositivos portatiles,
apuntador, punteros, etcétera.

Realizar examenes escritos y otras alternativas para realizar las evaluaciones.
Permitir la grabacién de las clases, al menos en audio.

Anticipar los materiales didacticos en formatos online e impresos.
Permitirle el uso de sus recursos tecnolégicos y/o didacticos durante las cla-
ses, evaluaciones y presentaciones.

Ofrecer en todo momento, durante el periodo escolar, la tutoria presencial
y/o en linea.

Establecer un trabajo permanente y continuo con el tutor y con los docentes

En cuanto a la accesibilidad del alumno de esta condicion, se recomienda lo siguiente:

Ubicarle cerca de la puerta de entrada del aula.

Mantener una senalética apropiada, indicando la salida de emergencia en
caso de siniestro.

Contar con entradas accesibles, amplias, de acuerdo con los lineamientos
universales de accesibilidad.

Contar con espacios comunes adaptados: salones, bibliotecas, bafos, ram-
pas, elevadores.

Contar con bafios cerca de las aulas.

Contar con elevadores 0 montacargas.

Finalmente, a fin de garantizar espacios universitarios incluyentes, se sugiere revisar
los Indicadores de Inclusién planteados por Booth y Ainscow (2000).
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