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PROLOGO

La educacién no debe ser una preparacién para la vida; debe ser vida.

ANTHONY DE MELLO

Comunicacién y educacion, dos de los pilares fundamentales que nos constituyen
como personas. Estos son los temas que revisa Roberto De Gasperin en este libro,
invitandonos a viajar a través de diferentes formas de pensar, ver y estar en el
mundo.

Por comunicaciéon me estoy refiriendo a ese maravilloso puente con la otra
persona, donde se establece una relacidn vital. Cuando estamos frente al otro y
logramos tener un contacto visual, auditivo, emocional, intelectual, el resultado
es enriquecedor y emocionante. Comunicarse es realmente un arte.

De alguna manera, todos hemos tenido la frustrante experiencia de no ser
entendidos y de no entender.

Hay muchas maneras de comunicar y comunicarse; mas bien no hay manera
de no comunicarnos. Aun cuando no hablemos, no veamos ni escuchemos, esta-
mos comunicando.

Nuestra vida estd definida por la manera como nos comunicamos. Somos
seres sociales, lo cual siempre implica al otro, no podemos vivir en aislamiento.

El lugar, el afio, la circunstancia histdrica en la que nacemos, la cultura a la
que pertenecemos, nos van dando forma, somos el resultado de multiples varia-
bles, aqui hablo de algunas. Nunca se pueden incluir todas.

Es interesante observar en personas que hablan diferentes idiomas, cémo
los utilizan en su manera cotidiana de pensar. Por ejemplo, es muy frecuente que
a pesar de ser totalmente bilinglies usen el lenguaje materno al hacer cuentas

numéricas sencillas. Con frecuencia usamos palabras en otros idiomas, por ejem-
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plo: Ok, dame un ride; ya sea por costumbre o porque consideramos que expresa
mejor lo que deseamos trasmitir. Cuando pensamos en otro idioma, la estructura
gramatical y las palabras nos hacen pensar diferente y de alguna manera sentir
diferente. Imaginen declarar el amor en alemdn o en italiano... ;Es distinto! Aqui
es probable que evoquemos imagenes estereotipadas, es solo un ejercicio.

Poniendo atencidn y revisando nuestras formas habituales de ver elmundo
y de comunicarnos, encontramos pautas que podemos cambiar, y al hacer modi-
ficaciones dan impactantes resultados. Entre las mds basicas y fundamentales
estarian: [aimportancia de escuchar, la necesidad del silencio, laimpecabilidad de
las palabras, no juzgar, no interpretar, darse tiempo, hacernos responsables de lo
que decimos.

Para comunicarnos necesitamos un vocabulario, porque pensamos con
palabras. Si, cada vez utilizamos menos y menos palabras en las relaciones coti-
dianas, nuestro lenguaje se va empobreciendo y con ello la capacidad de entablar
una enriquecedora y deliciosa conversacidn. Al no tener un buen repertorio de
palabras con facilidad también se deja de pensar.

Cada dia hay mds instrumentos para comunicarse e informarse. Simulta-
neamente, las personas estan cada vez mds solas y desinformadas. Estamos bom-
bardeados de iméagenes, sonidos, pseudoinformacién. Observemos cdmo se le
resta importancia a los hechos, a la informacién dura, y se le da mas a comenta-
rios y opiniones.

Para estar en el mundo necesitamos los sentidos. Hay que cuidarlos. Si nos
acostumbramos a mucho ruido, nos vamos quedando sordos. Bombardeados
por estimulos visuales muy intensos, vamos perdiendo la posibilidad de percibir
la belleza de la naturaleza. Ante sabores muy intensos, perdemos la capacidad
de disfrutar sabores suaves. Nos vamos insensibilizando y cada vez requerimos
estimulos mas fuertes para poder responder a ellos.

Este exceso de estimulos, que no seleccionamos, nos lleva a un empobreci-
miento espiritual y a una debilitacién emocional que nos va volviendo vulnerables
y manejables. Parece que nos quedamos sin tiempo para asimilar y procesar tan-

tas entradas de datos, con facilidad nos enajenamos.
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En este libro, el autor plantea un esquema para favorecer una educacién
que pueda integrar todas las potencialidades de la persona. Enfoca la Inteligencia
Emocional como aquello que nos permite ser funcionales y exitosos.

Revisando un viejo diccionario de psicologia encontré lo siguiente:

Educar: dirigir o encaminar el proceso de aprendizaje del ser humano para
promover ciertas reacciones habituales, hdbitos complejos o actitudes deseadas
por el educador.

Pedagogia: teoria y arte de la ensefianza.

Estas definiciones me hicieron pensar sobre la diferencia entre educar,
podria ser como la labor de un entrenador, y la labor de un pedagogo, que seria
la de un maestro.

En todo proceso educativo y en toda comunicacién hay una trasmisién de
valores y creencias. Es importante revisar para ver qué estamos trasmitiendo y
como estamos viendo el mundo. ¢Es lo que quiero trasmitir?

Parecerfa que desde la época del racionalismo de Descartes (1596-1650),
se hizo una dicotomia en el concepto del ser humano: lo valioso era ser “inte-
ligente”, racional, I6gico, dotado de gran control emocional, con ideas claras y
rigidas sobre lo bueno y lo malo. Pienso luego existo.

Esta manera de pensar y de ver la vida en algunas épocas y medios se fue
volviendo lo tnico vdlido y sus ideas tuvieron gran influencia en el modelo educa-
tivo del rey de Prusia en el siglo Xviil. Su esquema buscaba tener una poblacién
ddcil, respetuosa de la autoridad, para que de manera uniforme, desde peque-
fios, todos se acostumbraran a los horarios y a seguir instrucciones.

Con este modelo se determind la educacién primaria, obligatoria y gratuita
para todos los nifios. Indudablemente abunda en aspectos valiosos. A la vez pre-
sentainsidias parala educacién, como el énfasis en un alumno ddcil: no se menciona
el aprender a pensar ni el ser responsable, mas bien hace hincapié en el obedecer.

Antes de tomar una postura a favor o en contra, es necesario analizar muy
cuidadosamente, hay que aprender a elegir, quedarnos con lo que consideramos
valioso, y no simplemente criticar o rechazar. Por ejemplo, el ser respetuoso de la

autoridad es fundamental para una vida en sociedad.
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Sigo considerando el cumplir horarios y ser puntual como normas sociales,
que hacen muy agradable la convivencia. Sillego a la hora de una cita y me reciben
a tiempo, es una conducta respetuosa y placentera para ambas partes.

El modelo prusiano sigue siendo vigente en algunos sistemas educativos
actuales, donde no se aprende a pensar ni a integrar las diferentes potencialidades.

A mediados del siglo XX los tremendos conflictos bélicos cambiaron la faz
del mundo conocido y también llevaron a una revisién del significado de la vida y
la naturaleza del hombre. Cada vez un mayor niumero de filédsofos, escritores, psi-
quiatras, enfocaron estos temasy con la aparicion del existencialismo a mediados
del siglo xx, hay una revolucién de la manera de pensar y de vivir. Esta corriente
filoséfica dice que el hombre tiene la capacidad de ser consciente de si mismo,
de lo que estd haciendo y de lo que le estd pasando. Con estas caracteristicas es
capaz de tomar decisiones y hacerse responsable de si mismo.

Se lerestaimportancia a una realidad abstracta y se enfatiza la idea de una
existencia real, con el hombre que esta viviendo y cambiando de manera cons-
tante, recordando siempre que la vida es cambio y movimiento.

Estas ideas también influyen en el concepto de la educacién. Hace mds de
medio siglo que hay un profundo cuestionamiento hacia la formacién académica
tradicional, donde Unicamente se valoraba el aspecto intelectual dejando a un
lado aspectos fundamentales: sentimientos, valores, emociones y los distintos
tipos de inteligencia, que hacen a la totalidad de la persona.

De una u otra manera, a todos nos tocé algo de esta formacion prusiana,
en la que fuimos educados para obedecer, ser serios, no cuestionar, no pensar de
manera distinta.

Aprendimos como positivo estar alejados de nuestras emociones, de nues-
tros sentimientos, de lo que nos pasa.

Al dejar fuera de enfoque elementos tan basicos como la risa y la alegria,
la vida va perdiendo su riqueza y colorido. Este empobrecimiento nos puede vol-
ver tristes y amargados. Como dice Anthony de Mello: Cuando las personas estan
alegres, siempre son buenas, mientras que cuando son “buenas”, rara vez estan

alegres.
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En el manejo de las emociones y los sentimientos hay que incluir no solo los
positivos sino también los negativos como enojo, frustracién, decepcién y tantos
otros que hay que aprender a manejar de una manera constructiva, teniendo pre-
sente que lo mas facil es simplemente criticar y destruir.

En esta busqueda de una vida mds completa, no quiero dejar de mencionar
el arte. Cuando Melina Merkouri, gran actriz y activista griega, fue Ministra de
Cultura y Ciencias en su pais (1981-1989), donde realizé una labor admirable, ella
decia: El arte es lo que la educacidn dejod fuera. Y como dice Elliot: “La cultura es
aquello que hace de la vida algo digno de ser vivido”: lo que nos alimenta el espi-
ritu, la musica, la pintura, el baile, la literatura, el teatro, etcétera.

Este manual esta fundamentalmente dirigido a pedagogos que tienen la
oportunidad de cambiar sus vidas y convertirse en Maestros. Creo firmemente
que el cambio social inicia con el cambio personal.

Xalapa es un sitio muy himedo, como bien sabemos los que hemos vivido
en esta bella zona de los bosques de niebla. Piensen cémo penetrala humedad en
todos lados. Asi puede ser nuestra influencia para enriquecer nuestro entorno.

La inteligencia emocional es algo que se puede aprender y mejorar. La vida
es un proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual la hace fascinante, no perdamos

la capacidad de asombro y el honesto deseo de seguir aprendiendo y cambiando.

Gloria Aznar de Baron. Cuernavaca, Morelos
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INTRODUCCION

—:Cémo se dice en francés “fiddle-de-dee”?

—“Fiddle-de-dee” no es espafiol —-respondid Alicia gravemente.
—:Quién dijo que lo fuera? —dijo la Reina Roja.

Alicia creyd ver esta vez una salida para resolver la dificultad.
Siustedes me dicen en qué lengua estd “fiddle-de-dee”,

yo le diré la correspondiente palabra francesa —exclamd triunfalmente.
Pero la Reina Roja se irguid y dijo:

—Las Reinas jamas hacen tratos.

LEwIs CARROLL, Al otro lado del espejo

Dos preguntas iniciales como introduccidn; primera: ;te has preguntado alguna
vez, joven estudiante de pedagogia o amable lector, qué seria de la humanidad
si no hubiera comunicacién? La respuesta es sencilla: sin comunicacién no habria
matrimonios ni familias ni universidad ni carrera de Pedagogia ni comunidades
ni pais... Simplemente: no habria humanidad. Es imposible que existan grupos
humanos sin comunicacién. La comunicacién es el puente entre las personas y
entre los grupos o las comunidades.

La segunda pregunta tiene que ver con el idioma que empleamos normal-
mente para comunicarnos: ;quién inventd el idioma espafiol? (0 mas concreta-
mente el castellano). Sabemos quienes inventaron el fondgrafo, el teléfono y el
foco eléctrico (Edison); laimprenta (Gutenberg); el disquete de la computadoray
el reloj digital (Nakamatsu, con mas de 3500 patentes); el celular; el primer avién
(hermanos Wright); los videojuegos Namco (Nasaya Nakamura), etc. Asimismo,
sabemos también que muchos de los productos inventados han sido trabajos

colaborativos. Pero sobre el idioma castellano nadie puede decir: “fue un invento
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mio”, es decir, nadie lo podria patentar. Este, a través de los siglos, como todas
las lenguas romances (francés, portugués, italiano) ha sido una derivacion a partir
de la descomposicién y adecuacidn del latin en Europa. En la misma peninsula
ibérica se formaron varias lenguas regionales: catalan, gallego, andaluz, vasco y
castellano; esta ultima —-proveniente de Castilla- llegd a América al tiempo de su
descubrimiento bajo la gufa de Cristébal Coldn. A su vez, esta lengua, mejor cono-
cida como espafiol, tiene tantas derivaciones como paises coloniales espafnoles
en América: Argentina, Perd, Costa Rica, Guatemala, Cuba, México, etc. Alin mas,
en un mismo pais existen diferentes derivaciones y diversos “espafioles regiona-
les”, como en la republica mexicana, donde en el norte se habla un espafol con
adecuaciones del inglés (“la troca”, “parquearse”, etc.), y en el sur, regionalismos
compartidos con guatemaltecos (“chompipe” o guajolote, pavo).

Sin embargo, a pesar de la diversidad de lenguas y adaptaciones, de unau
otra forma logramos entendernos al “traducir” los términos regionales, es decir,
comunicarnos. Lo hacemos por sefias, expresiones o con la ayuda de traductores
ante la necesidad de la comunicacién. Un periodista polaco poliglota, que entre
otras lenguas dominaba el inglés, durante un viaje por Etiopia, Africa, cuya len-
gua regional no comprendia, se comunicaba con su chofer asignado en un inglés
reducido a solo dos expresiones: “problem?” y “no problem?” De este modo pudo
comunicarse y concretar su viaje (Kapuscinski, 2014: 209).

La comunicacién es como el aire que respiramos a diario, sin el cual no po-
driamos vivir, hecho que toma relevancia notable cuando nos falta. En stricto sensu
ocurre con la comunicacién; sin ella el ser humano no alcanzaria su formacién inte-
gral; sin relacionarse, el nifio no conformaria su inteligenciay tampoco aprenderia
a hablar. En conclusién, no habria ser humano sin comunicacién.

En la antigliedad, un rey quiso descubrir qué lengua hablarian espontanea-
mente unos bebés al desarrollarse sin comunicacidn alguna con los demds. Por
lo tanto, solicitd a sus nodrizas mantenerlos aislados, alimentarlos y cuidarlos sin
emitir una sola palabra. Después de un tiempo, para desgracia del rey —no se diga

de los nifios y de sus padres- todos los nifios murieron. Nunca hubo un “brote
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espontaneo” de un idioma. En sintesis, sin comunicacion no se aprende una len-
gua ni se conforma el ser humano. Vivir es convivir.

Evidentemente, la comunicacién es una condicidn sine qua non de la vida
humana, de la vida social, de la construccidon del ser humano. Mas todavia, de
acuerdo con las investigaciones de la Escuela de Palo Alto, California (Watzlawick
etal.,1980), la comunicacién crea el concepto de la realidad, es decir, “la realidad”
es producto de la comunicacion. Desde luego, existe una realidad llamada “obje-
tiva” o de primer orden (el Sol, la Luna, la Tierra, la nieve, el agua, el calor, el frio,
etc.), que no es creada por la comunicacién. En este sentido, es ilustrativa la cita
de Shakespeare, quien pone en boca de Julieta la siguiente expresion dirigida a
Romeo en la conocida tragedia: “Porque, ;qué puede haber dentro de un nom-
bre? Si otro titulo le damos a la rosa con otro nombre nos dara su aroma. Romeo,
aunque Romeo no se llame, su perfeccion amada mantendria sin ese nombre”.
(Shakespeare, Romeo y Julieta: Acto 2, escena 2).

Empero, todo aquello llamado “realidad”, esto es, “realidades” intercam-
biadas entre nosotros, las hemos creado al tomar acuerdos entre los humanos.
Se pregunta Watzlawick (et al., 1980): ;qué tiene de “cinco” el fonema “cinco” o
el nimero 5? ;Qué es mas apropiado decir: “hace frio” o “tengo frio”? Cuando el
termdémetro marca dos grados Celsius sobre cero, ¢hace frio? Para un esquimal o
habitante de Siberia serfa una temperatura calida, como de verano; en cambio,
para habitantes del Istmo de Tehuantepec o de Mérida tal vez sea un frio inso-
portable. Para una mujer o un hombre, vestir de largo o de smoking, respectiva-
mente, en una recepcion muy elegante, puede ser apropiado, no asi para asistir
a una comida campestre o a la Feria de la Virgen de la Candelaria en Tlacotalpan.
Lo anterior no solo significa que muchas “realidades” son relativas, sino también
que los grupos humanos construyen costumbres diversas, dependiendo de su
culturay de su clima, que pueden ser apropiadas en una sociedad pero no en otra.
Incluso da pie a fendmenos humanos chuscos cuando de un cambio de cultura se
trata; por ejemplo: en una comunidad africana el saludo manifiesto al encuentro
de dos personas es bailando alrededor una de la otra, parecido al cortejo de un

gallo hacia la gallina. Ahora bien, esta forma de saludarse seria incomprensible y
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ridicula en nuestro pais; en cambio, el saludo de mano o de beso soplando la meji-
lla, como lo acostumbramos aqui, seria absurdo en aquella cultura mencionada.

Entre otras situaciones semejantes estan: ;qué tiene de “amor y amistad”
el Dia de san Valentin, el 14 de febrero? ;Cual es el motivo de festejar a las madres
el 10 de mayo, a los padres el tercer domingo de junio o a los nifios el 30 de abril?
Son acuerdos culturales significados a partir de decisiones tomadas por la socie-
dad. De hecho, podemos expresar el amor y la amistad, el carifio a los padres o
a los nifios en cualquiera de los 364 dias restantes del afio, no tan solo en aquel
sefialado por la sociedad para ese efecto. Nos hemos comunicado y hemos acor-
dado que asi sea, sobre todo por parte de los comerciantes, vendedores de flores
y regalos para incrementar sus ventas, pues suben los precios en esos dias esta-
blecidos.

“Ningun signo nace con su significado”, expresa Tomasini (1995: 47). El sig-
nificado de cada signo lo hemos acordado. Todos los signos los hemos construido
los humanos. Las lenguas y las costumbres también. A este propdsito, expre-
san Bandler y Grinden (1982): “usamos el lenguaje para representar el mundo y
para comunicarnos unos a otros nuestras representaciones del mundo”, es decir,
creando “puentes” entre las personas. Esa es la finalidad.

Por ello, no solo necesitamos comunicarnos en un idioma o traducir a otro,
sino también “traducir” las costumbres para poder comunicarnos. En la pelicula
de Bergman, Escenas de un matrimonio, una amiga de la pareja en crisis le comenta
a otra amiga: “cada uno de los dos habla un idioma distinto y necesitan traducir a
un tercer idioma para poder entenderse”. El tercer idioma no es solamente eso,
unidioma, sino el repertorio de actitudes y costumbres que las personas tieneny
que necesitan comprender para comunicarse.

La experiencia educativa que se desarrolla en el curso Comunicacién
Pedagdgica, del Plan de Estudios 2017 de la carrera de Pedagogia de la Universi-
dad Veracruzana, asi como un curso de capacitacion o desarrollo humano sobre
Comunicacién y relaciones humanas (La Inteligencia Emocional, IE, en la Comuni-
cacion), buscan sensibilizar, educar y reeducar al estudiante en la practica de la

comunicacién, formarse en la comunicacién y comunicarse de manera apropiada
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en la educacidén. Toda la educacidn es un proceso continuo de relacién, de interac-
cién entre maestros y estudiantes, asi como con empleados, funcionarios, padres
de familia, etc. Desarrollar las aptitudes para la comunicacién, comunicarse con
mayor claridad, saber interpretar los signos comunicacionales entre los grupos
humanos, decodificar apropiadamente tanto la comunicacién verbal como la no
verbal, son parte de la formacién profesional del estudiante. Es desarrollar las
competencias genéricas deseables en un estudiante; en otras palabras, ser un
buen comunicador.

Se dice atinadamente: “Dime cdmo hablas... y te diré quién eres”. Uno
habla como piensa y piensa como habla. Los pensamientos se traducen en pala-
bras, y estas a su vez desarrollan conductas y de este modo se forman los habitos,
los cuales conforman un estilo de vida. Uno de estos puede ser el hdbito de la
comunicacidn. Es precisamente uno de los objetivos de este curso: desarrollar
las aptitudes emocionales de los estudiantes y de los participantes en talleres de
comunicacién mediante inteligencia emocional, con la finalidad de ser mejores
comunicadores tanto en el nivel profesional -ambito educativo—, como en el per-
sonal, mejorando sus relaciones interpersonales, esto es, las relaciones entre per-
sonas y como personas.

Finalmente, a propdsito de la frase “dime cdmo hablas (y qué lees) y te diré
quién eres”, vale la pena citar algunas de las ingeniosas y humoristicas tarjetas de
separacion de libros de la Libreria Gandhi para fomentar la buena lectura: “Menos
face y mas book”, “Leer, gliey, incrementa, gliey, tu vocabulario, gliey”, “Hasta tus
jeans dicen Lee”, “Es que amar y leer no es igual. Amar es sufrir, leer es gozar”, “Mi
abuela decia. ‘Si no lees, vas a dar pena nieto’”, “En México se lee medio libro al
afio. Juntate con alguien y lean uno completo”, “;Cémo le dice un mexicano a su

hijo que lea? Hijolee”, “El Mariachi loco quiere leer”...
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1. TEORIA Y PRACTICA DE LA COMUNICACION
HUMANA. MODELOS DE COMUNICACION
APLICADOS A LA EDUCACION

—Algunas palabras tienen cardcter.
Especialmente los verbos: son los mas orgullosos.
Con los adjetivos puedes hacer lo que quieras,
pero no con los verbos.

Sin embargo, yo puedo manejarlos a todos.
iImpenetrabilidad! Eso digo yo [...]

—Eso es hacer significar demasiado a una palabra
—dijo Alicia en tono pensativo.

—Cuando hago que una palabra trabaje tanto,
siempre le pago extra -repuso Humpty Dumpty.

LEWIS CARROLL. Al otro lado del espejo

(Cudl es vuestra meta en filosofia?
Ensefar a la mosca el camino
que conduce fuera de la botella.

LUDWIG WITTGENSTEIN. Investigaciones filosdficas

En la introduccidn se abordé la funcién de la comunicacién en la vida humana.
Sin comunicacién no hay sociedad. Vivir es relacionarse; compartir una comida es
relacionarse; hasta respirar es un proceso de relacién. Lo anterior era bien enten-
dido por los antiguos pobladores de Hawaii, a través de esta bella anécdota: en
su lengua original la palabra “familia” proviene de la raiz cuyo significado es “los

que respiran juntos”, que comparten el mismo aire; en cambio, cuando llegaron
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los primeros misioneros cristianos al archipiélago los nombraron: “los que no res-
piran” (Gonzélez-Vallés, C. 2006: 89). Respirar juntos es comunicacion.

Para funcionar bien en la vida, un nifio necesita aprender adecuadamente
no solo unidioma sino también la “gramdtica de las relaciones humanas”, las reglas
que rigen en la familia, en la escuela y en su medio. Necesita manejar la cultura y
sus reglas de relacidn. Los deportes como el futbol tienen reglas; quien juega un
partido de futbol necesita conocerlas y tratar de ganar siguiendo las reglas que
hacen posible el juego; por ejemplo, si el drbitro como autoridad no es respetado,
se pone en peligro el juego mismo; una entrada fuerte por detrds es sancionada
con tarjeta roja; una mano dentro del drea grande por un defensa es castigada con
un penalti. De igual modo, si conversas con una personay observas que consulta
su reloj constantemente, puedes ser sensible y preguntarle si tiene prisa o algun
compromiso, cuya consideracion hacia ella sin duda agradecera. Por otro lado, si
una persona gritara dentro de una iglesia o durante un funeral, tal vez se le pida
salir del recinto por conducta inapropiada. Para convivir necesitamos un adecuado
uso de la “gramatica cotidiana”. Mucho de esta “gramatica” o los limites de la
conducta se dan a través del “no” y de los mensajes negativos (se calcula —célculo
bastante dificil de hacer- que los padres les emiten a sus hijos, durante sus prime-
ros cinco afios, unos 431 mensajes negativos: “no te vayas a caer en la escalera”,
“no subas los codos a la mesa”, “no hables con la boca llena”) (Powell, 2002: 329).

La conducta, desde el primer momento en que convivimos, tiene limites,
lo cual no significa ser limitado. Nuestra libertad termina donde comienzan los
derechos de los demds. Segun Gerard Egan (en Rodriguez, 1989: 6), el aprendi-
zaje de las relaciones humanas es el mas importante y también el mds descui-
dado. Por su parte, Thomas Merton (1962) titulé uno de sus libros con la frase
Los hombres no son islas. En efecto, nadie es una isla, formamos archipiélagos por
medio de la comunicacidn y de las reglas que empleamos para funcionar en una
comunidad.

Este capitulo aborda la teoria y la practica de la comunicacién. Son dos los
puntos a desarrollar: el primero, la pragmatica de la comunicacién humana basada

en la cibernética y en la teoria general de los sistemas y los axiomas bdsicos de la



1. TEORIA PRACTICA DE LA COMUNICACION HUMANA

comunicacién humana, de acuerdo con la Escuela de Palo Alto, California; el segun-

do, los juegos de lenguaje segtn el filésofo inglés Ludwig Wittgenstein.

PRAGMATICA DE LA COMUNICACION
Y LOS AXIOMAS BASICOS
DE LA COMUNICACION HUMANA

(Qué es la pragmatica de la comunicaciéon humana? La pragmatica tiene por objeto
el estudio de los efectos de la comunicacién sobre el comportamiento (Jackson et
al., 1984). En el modelo lineal de David Berlo -tan conocido-, la comunicacidn se
da del emisor al receptor y viceversa. De A hacia B. Es un modelo mecanico de la
comunicacion. Pero lavida no es asi; no solo A influencia a B; un docente a un estu-
diante; el esposo a la esposa; el padre al hijo; sino que, ademas, en la vida diaria
hay influencias mutuas interactivas; por ejemplo, cuando un padre regafia al hijo,
el silencio de este influencia también la conducta del padre; un conflicto entre
esposo y esposa es circular, ambos tienen influencia mutua interactiva; las pre-
guntas de los estudiantes dirigidas al maestro también son un estimulo para él;
un grupo pasivo puede desmotivar a un docente entusiasta, y asi sucesivamente.
De la pragmatica de la comunicacién se deriva el importante y actual concepto de
interaccion. Las relaciones humanas no van en un solo sentido, son interactivas.
Nos influimos mutuamente; no somos islas, formamos archipiélagos de personas
cuyo comportamiento estd en constante interaccién con los demds. Obsérvese
en la siguiente ilustracion la interaccién dada en un conflicto de pareja: el marido
se queja de los gritos de la esposa y dice: “Me quedo callado porque ella me grita”.
A su vez, la esposa replica: “Grito porque él se queda callado”. En realidad, uno y
otra, silencio y palabras, enojo y gritos son interactivos, ambos influencian la con-
ducta mutua; no se entiende el uno sin el otro. Esto es vélido para cualquier inte-

raccion humana, no solo en la relacién de pareja.
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Persona
A

“Me quedo callado
porque ellame
grita”

“Yo grito
porque él se
queda callado”

Persona
B

Una de las conclusiones de la pragmatica de la comunicacidn es practicamente
la similitud entre comunicacién y comportamiento; puede decirse que son casi
sinénimos. Las investigaciones sobre comunicacién dan cuenta de que no todo
lo que comunicamos son solo palabras; incluso, las palabras pueden ser lo menos
importante en un proceso de comunicacién. Todo comportamiento comunica,
confirma o descalifica lo dicho con palabras. De hecho, puede ser mas importante
lo que “decimos” con el lenguaje corporal o con el tono de la voz que las palabras
mismas; todo es conducta, todo comunica, sea intencional o no: nos comunica-
mos con el tono o énfasis de la voz, con el silencio, las manos, los ojos, las pesta-
fias, la postura corporal, etc. Como se observa en el siguiente esquema, solo apro-
ximadamente 7% de lo que comunicamos en nuestras relaciones son palabras; el
lenguaje del cuerpo representa 55% de nuestros mensajes, por eso decimos que
“el cuerpo habla”; y el tono de la voz empleado, 38% (véase al final de este capitulo

la importancia del tono de la voz al decir una sola palabra: “no”).

Palabras
7%
Tono de
lavoz —
38%

Lenguaje
corporal
55%
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Otra aplicacidn de la pragmatica de la comunicacién es que se le da mds importan-
cia al analisis de los efectos que tienen las interacciones que a la busqueda de las
causas: ;qué importancia tiene investigar quién comenzd una discusidn? Es algo
parecido a la pregunta ociosa de qué fue primero: el huevo o la gallina. En la teo-
ria general de los sistemas cada actor es, al mismo tiempo, emisor y receptor. De
ahf, la busqueda de la causa en un problema de comunicacién puede resultar inutil;
lo importante es la finalidad, el para qué, no el por qué. La circularidad es una
propiedad fundamental de los modelos de comunicacién humana, un comporta-
miento provoca una reaccidn respecto del precedente y, a su vez, es inductor del
siguiente.

Lo que importa es la finalidad, lo que obtenemos al comunicarnos, no el por-
qué lo hacemos.

¢(Resulta todo esto complicado y tedrico? Tal vez si. Bien se dice que “nada
es mds prdctico que una buena teoria”. Estamos sentando las bases para la com-
prensién de la pragmatica de la comunicacién humana. Es como ver un tutorial de
cédmo conducir un auto antes de comenzar a manejar el auto real. Quiza con los
axiomas bdsicos de la comunicacién sea mas explicito, o quizd jmas complicado!

Esperamos que no.

Axioma 1. Es imposible no comunicarse
Este axioma se basa en el hecho de que todo comportamiento es de alguna forma
un mensaje, o sea, comunicacion. Es decir, el comportamiento no tiene su contra-
rio; es imposible no tener algtn tipo de comportamiento. Toda conducta comu-
nica algo, aunque no sepamos qué. La conducta puede no ser intencionada, pero
al comportarnos de alguna manera algo “se nos escapa” o algo comunicamos. Como
hemos visto antes, nuestra conducta puede manifestarse a través de palabra
hablada o escrita; puede ser nuestro cuerpo el que se comunica o bien las tonali-
dades de la voz. En realidad, nos comunicamos... —como dicen los taqueros- “;con
todo!”

A continuacion, se exponen algunos casos para ser mas explicito: 1) Si alguien

viaja en un autobus al lado de otra persona deseosa de platicar a la que solo le con-
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testa con monosilabos (sf, no, etc.), le da a entender que no quiere involucrarse en
una conversacion, tal vez porque estd cansada; asf, ante la falta de comprension
de los mensajes por parte de la persona deseosa de platicar, acaso saque un libro
0 una revista para leer o se voltee del lado de la ventanilla para “decir” de modo
no verbal: “no tengo deseos de platicar”, “quiero estar en silencio”. 2) Un esposo
no le dice a su esposa con palabras “;qué rica estuvo la comida!”, pero si se lo
“dice” comiendo todo lo del plato; o una chica no le da a su amigo el pésame con
palabras, por la muerte de la madre, y si, en cambio, le da un abrazo cercano que
le permite desahogarse llorando. 3) Una actitud atenta y cuestionadora de los
estudiantes sin duda da a entender al maestro el siguiente mensaje: “;qué intere-
sante estd su clase!”. Y como estos, hay muchos casos de comunicacion mediante
la conducta.

En una ingeniosa tira cdmica de Carlitos, este esta tocando el piano mien-
tras su amiguita observa su propio rostro con un espejo y le dice a su amigo. “Pienso
que tengo una sonrisa muy linda”. Carlitos no responde y ella insiste: “Nunca me
dijiste que tengo una sonrisa linda, Carlitos. (Te parece que tengo una sonrisa linda?”
Finalmente, este reaccionay le dice sin convencimiento: “Oh, si, creo que tienes la
sonrisa mds hermosa que haya existido desde que el mundo comenzd”. Carlitos
continda tocando el piano mientras la amiga expresa su desencanto: “;Aunque
lo dice, no lo dice!” Sin duda, muchas veces es mds convincente nuestro lenguaje
corporal que lo que expresamos con palabras.

En este sentido, como no existe la no conducta, tampoco puede existir la
no comunicacién. jNo podemos salirnos de la comunicacién humana! La siguiente
sentencia zen puede serilustrativa: “Cuando pienso que ya no pienso en ti sigo pen-
sando en ti. Quiero intentar ahora no pensar que ya no pienso en ti”’ (Watzlawick,
1979: 25).

Ahora bien, ;qué sucede cuando decimos que no hubo comunicacién? En
realidad, comunicacién sila hubo, pero tal vez fue imprecisa, hubo fallas, supuestos
y tantos obstdculos para comunicarse (como se vera mas adelante). Cuando alguien
dice: “;no quiero hablar!” de facto se comunica para comunicar que no quiere tener

una comunicacién con palabras. Quizas alguna vez hemos comunicado que no que-
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remos o no podemos comunicarnos. Esto genera un malestar en las personas, un
sufrimiento emocional (sobre todo en las relaciones intimas de pareja, familia o ami-
gos) cuando las personas caen en la cuenta de que no logran comunicarse o, peor
aun, no logran comunicar lo que quieren comunicar; sufren un dolor existencial por
no traspasar las barreras para una comunicacidon mds intima o cercana. Alguien dijo
muy atinadamente: ““quien no se comunica se muere”. Por el contrario, qué alivio
sentimos cuando logramos comunicar lo que queremos comunicar; cuanta paz nos
proporciona superar un “atordn en la comunicacién de pareja”; es “la sanacién”
mediante la comunicacién. Sin embargo, ciertamente, la comunicacién siempre

existe aunque sea solo para expresar: “ino quiero comunicarme!”

Axioma 2. En toda comunicacién existen reglas de relacién y niveles
de comunicacion: el de contenido y el de relacién

Cuando un nifo le pide a la mama su leche alzando la voz: “;mamd, quiero mi
leche!”, no solo pide un vaso de leche, también establece un modo exigente de
pedirla. El nivel de contenido es el vaso de leche, el nivel de relacidén es el que el
nifio tiene el derecho de exigirlo. Ahora bien, los niveles de contenido y de rela-
cién pueden modificarse. La mamad puede tener varias respuestas; puede decirle:
“quiérela, hijo” o “de este modo no te doy nada” o “pidemela por favor y espera
un momento, estoy ocupada”. Hay muchas formas de modificar el nivel de rela-
cién. El contenido sigue siendo el mismo.

En verdad, al relacionarnos establecemos reglas: la distancia fisica que man-
tenemos con la persona al hablar, el tono de la voz, el atrevimiento a preguntar
algo, etc. Cuando un maestro dice en clase: “no hablen todos al mismo tiempo,
levanten la mano para participar, hable uno a la vez para escucharnos” establece
una regla de cémo participar (nivel de contenido) y queda implicita su autoridad
para hacerlo (nivel de relacién). Por el contrario, cuando un estudiante alza la mano
para preguntar: “maestro, ;usted es soltero o casado, qué edad tiene?” (nivel de
contenido), el maestro puede corregir el nivel de relacién: “esa pregunta no viene

al caso para la clase” o ““a qué viene tu pregunta”.
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Posiblemente, en unarelacién de pareja es donde se hacen mas evidentes
las reglas de relacion respecto al respeto y al cémo se consideran los dos den-
tro de dicha relacién: cdmo se establecen las reglas, cémo se cambian y actuali-
zan, etc. El esposo, por ejemplo, puede expresar que su familia tiene el habito
de comer todos los domingos con los abuelos paternos y que quiere mantener
esa costumbre; la esposa, por su parte, puede decir en buenos términos que
le gustaria ir algunas veces a comer con la familia, pero no todos los domin-
gos. Un caso excelente de toma de decisiones y de manejo del poder es el de
un matrimonio con cincuenta afios de casados. La nuera de este matrimonio
y admiradora de la relacién bien avenida que ella observaba, le preguntd a su
suegra que cual habfa sido el secreto o el acuerdo entre ellos. La sefiora solo le
dijo: “Nosotros, cuando nos casamos, determinamos que ante la toma de una
decisidn cada cual daria su opinién honesta”. “;Y después qué sucedia?”’, pre-
guntd con curiosidad la nuera. La sefiora le respondid: “Después, alguno de los
dos se salia con la suya”. Al hacerle la misma pregunta al suegro obtuvo una
respuesta semejante. Es evidente que este matrimonio estuvo fundado en el
acuerdo (nivel de relacién) de la comunicacidn abierta y respetuosa, y no sobre

la imposicién.

Axioma 3. En un proceso de relacién puntuamos la secuencia de los
hechos

(Qué significa puntear la secuencia de los hechos? Pues que a las conductas les
buscamos siempre un orden, una secuencia determinada que esta en funcién de
nuestra cultura y sistema de creencias o valores. Una serie de conductas tiene
un significado para uno, no necesariamente para otro. Una persona que sale
todas las mafianas a caminar al parque “para pasear al perro” (una puntuacién)
podria tener la puntuacidén contraria si el perro pudiera hablar: “todas las mafia-
nas voy al parque para pasear a mi dueiio”. El mismo hecho desde dos perspec
tivas diferentes. Acaso —ya se dijo antes- es en la relacidn de pareja donde mas
evidente se hace la puntuacién de los acontecimientos; por ejemplo, el marido

reprocha a la esposa haber comenzado una discusién; sin embargo, esta opina
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exactamente lo contrario, él es quien comenzé el conflicto. Otro caso: la esposa
puede quejarse de que habla mucho porque el marido se queda callado; este, a
suvez, se quejara de no poder hablar porque ella no se calla. Y asi sucesivamente,
ihasta el infinito! Cada uno tiene su propia puntuacion de los acontecimientos o,
dicho de otro modo, su manera de ver una misma realidad. Uno mas: una mama
joven se sentiaincdmoda al “ver” que su hijo adolescente caminaba “intencionada-
mente” en la calle un metro detrds de ella; este hecho lo interpretaba la madre
como rechazo o vergiienza (una puntuacion). Cuando le preguntd al hijo por qué
lo hacia, el joven le respondid: “Mama, tengo miedo de que mis amigos crean
que ya tengo una novia muy joven y me hagan burla”. Ante esta respuesta, por
supuesto, cambid inmediatamente la interpretacion que la mama le habia dado
a la puntuacidn de la conducta de su hijo. Hasta se sintié halagada. En efecto, la
manera de superar las diferentes puntuaciones de los acontecimientos es recu-
rriendo a la comunicacién o, mas concretamente, a la metacomunicacién, como

se vera mas adelante.

Axioma 4. Toda comunicacion es digital o analégica

Cuando leemos los siguientes avisos: “Diga ino! a la pornografia”, “Diga ino! a las
drogas”, se espera que las personas eviten el consumo de pornografia y de dro-
gas, no solo que expresen la palabra “no”. El letrero puesto en la puerta de un
consultorio u oficina: “Toque usted antes de entrar” no es una invitacion a entrar
después de tocar la puerta, sino un aviso de que si requiere pasar, antes toque la
puerta para anunciarse. Lo primero es la comunicacién digital, como la marca de
un dedo; lo segundo, lo analégico, lo alegdrico o metafdrico. Cuando hacemos
una visita a una familia y la madre nos expresa: “Pasen, estan en su casa” (digi-
tal), no se espera que las visitas tomen posesion de la casa y pidan las escrituras
de la misma, es solo una cortesia para decir “son bienvenidos” (analdgico). Una de
las habilidades que se adquiere en la comunicacidn humana es interpretar el sen-
tido analdgico en la comunicacién digital. Otro caso: cuando una mujer abre su
enorme closet o vestidor, observa toda su ropa y le dice disgustada al esposo:

“:No tengo nada que ponerme!”, el sentido digital de “nada” no aplica a lo que
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estd viendo enfrente, un vestidor lleno de ropa; en cambio, el sentido analégico
bien puede ser: “Nada de lo que tengo me gusta para esta ocasion”, o bien, una

insinuacion para el esposo de que le renueve su guardarropa.

“iNo tengo nada qué ponerme!”

Investigaciones hechas por el antropdlogo Gregory Bateson y algunos psiquia-
tras de la Escuela de Palo Alto, California, ponen en evidencia la incapacidad o
la torpeza para poder interpretar el sentido analégico de la comunicacién en los
pacientes esquizofrénicos (Bateson, en Jackson, 1984). Como se dijo antes, se
preguntan los autores de la Teoria de la Comunicacién Humana (Watzlawick et
al., 1980) ;qué hay de cinco en el nimero cinco? La respuesta es: solo un acuerdo
entre las personas. No hay nada digital en el nimero cinco. Sin duda, muchos de
los chistes consisten en tomar de modo digital lo que tiene un sentido analdgico.
El siguiente caso, tomado de dos payasos espafioles, Fofo y Miliki, nos muestra la
lectura digital de un aviso en carretera y la torpeza emocional de una empleada

para comprender el sentido analdgico, todo ello con buen sentido del humor:

Recién llegados a Estados Unidos, nuestra gran preocupacion era cémo hacer reir

a un publico cuya filosofia de vida y costumbres difieren totalmente de las nues-
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tras. Buscandole las cosquillas a la gente corriente, en la calle, tratdbamos de en-
contrar su sentido del humor.

En todas las cafeterias de la autopista del Medio Oeste anunciaban con gran-
des letreros: Second coffee free, o sea, el segundo café es gratis. En uno de nues-
tros primeros viajes, paramos a tomar café en una de aquellas grandes cafeterfas.

Alllegar la camarera a nuestra mesa, libreta y I1apiz en mano, le pregunté:

—El segundo café es gratis?

Alo que me contestd:

—Por supuesto.

Entonces le dije:

—Pues, tradigame el segundo café, por favor.

En cualquier cafeteria de nuestro pais, la camarera o camarero habria contes-
tado: “;Estd de cachondeo o qué?”’ o se habria echado areir o habria dicho: “;Déjese
de tonterias y digame lo que quiere, que tengo prisa!” Alli no; aquella camarera me
explicd que primero tenia que tomarme una taza de café y si queria mas, entonces
me volvia a llenar la taza.

Es que no quiero la primera taza —le decia yo—; ya que la segunda es gratis, pre-
fiero la segunda.

Entonces ella rebobinaba y comenzaba a explicarme seriamente el rollo.

Esta situacion la repeti en mas de veinte ocasiones, en ninguna consegui que la

persona de servicio reaccionara con humor a la broma (Gonzéles-Vallés, 1999: 59-60).

En este orden de cosas, es comprensible por qué en el lenguaje juridico y en el
registro civil no se permiten sentidos analdgicos; todos los documentos y las actas
tienen que ser escritos en lenguaje digital, textual, aun cuando tengan errores;
por ejemplo, el siguiente nombre debe ser escrito de modo completo, no como
estd en forma digital: Sra. Ma. Gpe. Hdez. Rguez. (Sefiora Marfa Guadalupe Her-
nandez Rodriguez); incluso, las cantidades se escriben con nimero y letra y las
fechas conletra ($1100.00 un mil cien pesos 00/100 moneda nacional; veintiocho de
agosto del dos mil diez y siete). Lo anterior evita cualquier interpretacién analé-

gica que conlleve problemas legales. Sin embargo, en la vida cotidiana el sentido
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analdgico es de uso ordinario y por lo general sabemos decodificar su significado:
“eres el sol de mi vida” significa que eres muy importante en mi vida; “esta como
ledn enjaulado” es igual a que estd muy fastidiado; “viene muerto de hambre”
equivale a que trae un hambre atroz; “viene echando tiros” es decir que viene
muy guapa; “me trae cacheteando el pavimento” denota que estoy muy prendado
de ella; “cayendo el muerto y soltando el llanto” establece que hay que pagar de
inmediato al recibir el producto; y “sobre el muerto las coronas” significa que hay

que concluir un asunto y dejarlo en paz.

Axioma 5. La simetria y la complementariedad en las interacciones;
la metacomunicacién en las relaciones humanas

La simetria en la interaccion se define en la igualdad (a las dos personas les gusta
ir al cine); en cambio, la complementariedad es definida por la diferencia (al sefior
le gusta el futbol y mientras ve el juego por television, la esposa prefiere pintar
o leer). En una relacién de pareja es importante que se den las dos, la simetria y
la complementariedad, es decir, que existan areas similares (algo que a los dos
les guste hacer), como respetar los gustos y las diferencias individuales (comple-
mentariedad): si uno habla, el otro escucha; ella desayuna con amigas un dia a la
semana y él sale a correr al parque, etc. No obstante, la simetria también puede
convertirse en algo problemdtico cuando entre dos personas se comienza a dar
una “escalada simétrica negativa”, o sea, uno y otro hacen algo reciproco que
molesta mutuamente. Por otro lado, qué grato es cuando los dos estan en una
época llamada “escalada simétrica positiva”, donde cada uno realiza aquello que
hace sentir bien al otro. Las personas involucradas en una “escalada” tipo nega-
tivo necesitan recurrir a un proceso avanzado de comunicacidn, un nivel superior,
llamado metacomunicacidn. Es el nivel al que acuden las personas con el fin de

alcanzar una buena “salud comunicacional” o el habito de comunicarse.

La metacomunicacion
(Qué es la metacomunicacién? El prefijo meta indica “mas alla de”, es decir, comu-

nicar acerca de la comunicacién o mas alld de la comunicacidn; o bien, dejar el
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nivel uno de comunicacién para acceder a otro superior. Los siguienters ejemplos
son mas ilustrativos: un grupo de trabajo establece reglas claras de operacion;
sin embargo, llega el momento en que estas deben ser actualizadas o cambiadas,
para lo cual necesitamos de una metarregla a fin de modificar una regla estable-
cida. Otro caso: existen varios métodos en la investigacidn tales como experimen-
tal, inductivo, cualitativo, cuantitativo, etc., del mismo modo que hay un sinfin
de mensajes en la comunicacidon. Cuando se estudia la metodologia se recurre a
un conjunto de métodos y no a uno en particular, escalando ya a un nivel Iégico
superior. De igual manera, cuando dos personas se comunican acerca de la comu-
nicacién entre ellas, acceden a un nivel superior de comunicacién que les permite
ver, en perspectiva, cémo se relacionan. De ahf, algunas expresiones metacomu-
nicativas como las siguientes: “;qué nos pasa?”, “no sé qué es lo que me pasa”,
“:yate diste cuenta de que no nos estamos entendiendo?”’, “creo que no nos esta-

mos escuchando”, “;qué me quisiste decir?, “explicamelo nuevamente para que

te entienda”, “no me siento escuchada por ti”, “;tu dijiste eso?”, etc. Almomento
en que las personas se detienen y observan cdmo se comunican, este nivel meta
les permite verse en perspectiva para poder mejorar o cambiar. El cantante José
José interpreta una conocida cancién intitulada Vamos a darnos tiempo, total-
mente metacomunicativa, donde el cantante no juzga a su pareja nile apunta con

el dedo, solo constata una realidad entre los dos. Cito el primer verso:

Qué dificil es cuando las cosas no van bien,
tl no estds feliz y eso me pasa a mi también,
porque hemos perdido la frescura del amor,
el respeto por los dos

discutiendo a cada rato sin razoén.

El siguiente esquema puede ayudar a comprender mejor la metacomunicacion y,

sobre todo, a incorporarla a la vida personal:
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Metacomunicacidon

Comunicacidon
N

C
A
C

B

B
)

-

D

Estudios realizados por el equipo del antropdlogo Gregory Bateson (Jackson,
1984), en familias donde se detectd un hijo con esquizofrenia, han comprobado
que dichas familias gravemente perturbadas no tienen niveles metacomunicati-
vos; es decir, los hijos no pueden aprender las aptitudes para discriminar bien los
mensajes de las personas, sobre todo de los padres, y moverse adecuadamente
en la intrincada red de mensajes cotidianos. Imaginemos a una madre muy per-
turbada que dice a su hijo: “estoy muy triste”, y al mismo tiempo suelta una car-
cajada; el nifio necesita discriminar el mensaje; si atiende a las palabras buscaria
abrazar a la mama para consolarla y ella lo rechazaria; pero como contradice el
lenguaje corporal al reir, entonces el nifio puede reir con la madre y ser castigado
por ella; de ahi que el nifio queda atrapado en lo que dichos investigadores llaman
“doble vinculo”. Desde luego, el asunto quedaria esclarecido si el nifio pudiese
decir ala madre: “me dices que estds triste y al mismo tiempo te ries, tu te contra-
dices, ;a qué le hago caso, estds triste o alegre?”’; pero un hijo en esas condiciones
no dispone de esa posibilidad, esto es, no tiene aptitudes metacomunicativas;
se encuentra atrapado en un “doble vinculo” y gravemente perturbado para la
comunicacién; no sabe qué pasa con lo que pasa. Otro caso es el de un joven con

esta grave limitante de comunicacidn, que al ver el anuncio en el consultorio del
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psiquiatra en un hospital donde se lee “Toque usted la puerta antes de entrar”,
tocaria la puerta y entraria (mensaje digital); o bien, si estuviera en una obra de
teatro donde un actor grita segun el guion “hay un incendio, hay que llamar a
los bomberos”, trataria de llamarlos al comprender de modo digital que hay un
incendio. Desafortunadamente, él no ha crecido con la capacidad de discriminar
los niveles comunicativos digital y analdgico.

Lo anterior esta ya dentro del campo de la comunicacién patolégicay no es
lo habitual en nuestras relaciones.

Una forma mas sencilla para observar la metacomunicacién estd en la si-

guiente frase de Gustav Ichheiser (en Aguado, 2008):

Sila gente que no se comprende,
comprendiera al menos que no se comprende,
se comprenderia mejor

que cuando, sin comprenderse,

ni siquiera comprende

que no se comprenden

los unos alos otros.

La frase, parecida a un trabalenguas, encierra, sin embargo, una gran verdad. Al
desglosar su contenido percibimos que cuando la gente quiere llegar a compren-
derse y contintia obsesionada por comprenderse (nivel uno de la comunicacion),
se frustra al no poderse comprender; hasta que finalmente llegan a comprender
que no se comprenden (nivel dos, metacomunicacion), entonces alcanzan un
nivel mas alto de comunicacién y al menos logran un primer nivel de compren-
sion: comprenden que no se comprenden. Cudntas parejas comienzan a relacio-
narse mejor cuando, al borde del precipicio, caen finalmente en la cuenta de que

no se comprenden. Ya dieron entonces un primer paso de comprension.
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LA COMUNICACION Y LOS JUEGOS DE LENGUAVJE:
LUDWIG WITTGENSTEIN

Los limites de mi lenguaje son los limites de mi mundo.

LUDWIG WITTGENSTEIN

Wittgenstein fue un filésofo y Iégico austriaco, nacionalizado britanico. Elabord
una compleja e interesante teorfa sobre la relacién entre pensamiento y lenguaje
que ha tenido mucha influencia sobre el pensamiento contemporaneo. El desa-
rrollo de su teoria se ha dividido en dos etapas o periodos a medida que el autor
fue evolucionando en sus concepciones; ambos son muy importantes para la tema-
tica de la comunicacidn humana.

La primera etapa del pensamiento, llamada “el primer Wittgenstein”, se
encuentra en un libro con titulo en latin, Tractatus Iégico-philosophicus, donde el
autor aborda sus principales aportaciones sobre el lenguaje, la concepcién del
mundo y la forma légica. Para él la I6gica es la estructura sobre la que se levanta
nuestro lenguaje descriptivo o nuestra ciencia y lo que se considera “nuestro mun-
do”, es decir, lo que nuestro lenguaje describe. El mundo es la totalidad de los
hechos; por ejemplo, en un caso de conflicto entre dos personas, el mundo seria
las dos versiones de los hechos, no una sola (un tio mio solia expresar: “;hay que
escuchar repicar las dos campanas!”). Otra tesis sobresaliente del autor dicta que el
pensamiento es una representacién de la realidad, y esta es todo aquello que se
puede describir con el lenguaje; por ello, los limites de milenguaje son los limites de
mi mundo. Dicha concepcidn coincide con la de un hombre sabio yaqui, don Juan,
para quien lo que llamamos “realidad” en verdad son “pinturas” o descripciones
del mundo (Castaneda, 1996: 19), por lo que nadie debe considerar “su mundo”
como el verdadero o el tnico, ya que tenemos diversas visiones de la realidad. En
otro lugar don Juan afirma que “el mundo que todos conocemos es solamente una
descripcion” (Castaneda, 1998: 9). Esto aplicado a nuestra realidad significa que
un lenguaje pobre o limitado muestra un mundo empobrecido, aseveracién vélida

particularmente para el lenguaje de los jévenes en la actualidad, que tiende a ser
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cada vez mas reducido y menesteroso. Segun un estudio, los jévenes usan en sus
conversaciones ordinarias un vocabulario de solo 500 palabras para comunicarse
(Gonzélez-Vallés 2013: 207), lo cual representa desde luego a un mundo empobre-
cido y sintético.

A continuacidn dos citas famosas de Wittgenstein para terminar esta revi-
sién de la primera etapa de su pensamiento: “De lo que no se puede hablar, hay
que callar” y “Mi obra se compone de dos partes: de la que aqui aparece, y de
todo aquello que no he escrito. Y precisamente esta segunda parte es lamds impor-
tante”. (citado en Wikipedia, 2018, parr. 19, 23).

La segunda etapa o el llamado “Segundo Wittgenstein” refleja la evolu-
cién del pensamiento del autor britanico, cuya fase tiene un caracter pragma-
tista, donde no busca ya las estructuras ldgicas del lenguaje, sino estudiar cémo
se comportan los usuarios de un lenguaje, de cdmo aprendemos a hablar y para
qué nos sirve, cdmo se usa. En esta etapa cobra particular importancia lo que el
autor llama “juegos de lenguaje”, relevante para nuestro tema. Hablar un lenguaje
es parte de una actividad humana, refleja un estilo de vida, una visién del mundo
0 una ventana hacia este. Del mismo modo que un individuo personifica diferentes
roles en un dia (puede ser esposo al convivir con su mujer, padre cuando acom-
pafia a sus hijos a la escuela, médico ante pacientes, portero en un equipo de
futbol, socorrista en la Cruz Roja), diferentes “juegos” de vida y diferentes “jue-
gos de lenguaje”, algo semejante a las diversas mdscaras utilizadas en el antiguo
teatro griego para representar roles de vida. Un cambio de idioma o de cultura
implica una visién distinta de vida, pasar de un idioma a otro no es tan solo decir
lo mismo en otra lengua, sino tener otra visién del mundo; por eso se dice que
cada idioma es una nueva vision del mundo; por ejemplo, es dificil expresar sen-
timientos y emociones profundos en un idioma que no sea la lengua materna. El
siguiente autor, Samuel Bois (Gonzalez-Vallés, 2013: 15-16), nos comunica su expe-
riencia de cdmo un cambio de idioma implica un cambio de cultura y de visién
del mundo: “Mi lengua madre es el francés, y ahora escribo en inglés. Hube de
volver a nacer culturalmente. No veo las mismas cosas, no observo los mismos

eventos cuando cambio de mi cerebro inglés al francés. Al cambiar de lengua,
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cambio también como observadory siento cambiado mi entorno al mismo tiempo”’
(Gonzélez-Vallés, 2013: 15-16).

Es la multiplicidad de “juegos de lenguaje” y lo que conlleva enla vida diaria
como ajustes, desajustes y reajustes.

En los siguientes ejemplos se puede observar la multiplicidad de juegos de

lenguaje utilizados en la vida cotidiana:

Dar érdenes y obedecerlas.

Describir la apariencia de un objeto o dar sus medidas.
Construir un objeto a partir de una descripcién (un dibujo).
Reportar un evento.

Especular acerca de un evento.

Formary probar una hipédtesis.

Presentar los resultados de un experimento en tablas y diagramas.
Inventar una historia y leerla.

Actuar en el teatro.

Cantar en un coro.

Adivinar acertijos.

Hacer un chiste, contarlo.

Resolver un problema de aritmética aplicada.

Traducir de un lenguaje a otro.

Solicitar, agradecer, maldecir, saludar, orar, etcétera (Tomasini, 1995: 32).

Podriamos afiadir: y tantos mas.

Una sintesis de algunas de las aportaciones de Wittgenstein al pensamien-

to, al lenguaje y a la comunicacidn se enuncia a continuacién:

e Ellenguaje es una forma de vida, un estilo de vida, una segunda natu-
raleza, una visién del mundo. Por ejemplo, algunos casos de diferen-
tes culturas: a) Los nativos inuit de Alaska para decir “nieve” utilizan
varias palabras, indispensables para su sobrevivencia. b) Los tuaregs

de Africa, por su parte, utilizan otras tantas para decir “arena”, nece-
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sarias en su vida. ¢) Nosotros utilizamos solo dos palabras para refe-
rirnos a un hermano(a) del papd o de la mama y al esposo(a) de estos
que es la palabra “tio(a)”, ya sean hermanos o hermanas del padre o
de la madre o sus parejas, todos son tios. d) En cambio, en la India no es
lo mismo el hermano del padre que el hermano de la madre, y asi suce-
sivamente; alli se emplean ocho palabras para mencionar a un “tio”,
mientras nosotros solo usamos dos: tio o tia. €) La tribu tremiars en
Malasia Unicamente utiliza tres palabras para enunciar los numerales
“uno, dos y... muchos” (complicado problema para los misioneros al
tratar de explicar la Trinidad). f) Los bosquimanos de Sudéafrica no inclu-
yen la palabra “culpa’” en su vocabulario (Gonzalez-Vallés, 2013: 148-149).
El mundo o la realidad es una coleccidn de cosas, personas y aconteci-
mientos comprensibles a través del lenguaje como forma de vida.

El mundo es la totalidad de los hechos, no de las cosas; es todo lo que
acontece, no nada mas el significado sino también su uso.

Cabe destacar lo que representa la vida comunitaria, la convivenciay la
relacidn con los demads, que yo no soy lenguaje sin el otro, no aprendo
lenguaje sin el otro. La cultura se hace porque somos lenguaje, todos

los seres humanos somos palabra.

CONCLUSIONES

Para concluir, podemos resaltar los puntos mds importantes de este importante

capitulo que sienta las bases de la comunicacién humana:

Estamos inmersos en procesos continuos de comunicacién, no pode-
mos dejar de comunicarnos. Vivir es convivir, vivir es comunicarse. No
existe la no conducta, no existe la no comunicacién, sino la comunica-
cién imprecisa o poco clara. Siempre nos comunicamos.

Los axiomas bdsicos de la comunicacidn evidencian cémo la comuni-
cacién crea lo que llamamos “realidad”, laimportancia de las reglas en

las relaciones y cdmo la comunicacién puede ser digital o analdgica y
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tener un nivel de contenido o de relacién. A su vez, la importancia de
comunicar acerca de la comunicacién, es decir, metacomunicar, para
que nuestras relaciones humanas sean mas significativas.

e En cuanto a las aportaciones de Wittgenstein, el pensamiento es una
representacién de la realidad. La realidad es aquello que se puede des-
cribir con el lenguaje; vivimos y representamos diferentes “juegos de
lenguaje” en la vida diaria; el lenguaje solo es posible con el otro; la
cultura se hace porque somos lenguaje. Los limites de mi lenguaje son

los limites de mi mundo.

Una buena sintesis de la intencionalidad de este capitulo es lo expresado por
Bandler y Grinder (1982), que conviene leer y releer detenidamente: “Usamos el
lenguaje para representarnos el mundo y para comunicarnos unos a otros nues-

tras representaciones del mundo”.
ALGUNAS PRACTICAS SUGERIDAS

1. La base de la comunicacién asertiva es tener buena comunicacidn consigo
mismo, es decir, mensajes de calidad para expresarse de si mismo y de su propia
realidad, asi como las expectativas que cada uno tiene sobre un dia, el mds impor-
tante para uno mismo (hoy), sobre la vida, la salud, el amor, el matrimonio, etc. En
congruencia con lo anterior, leer y cantar la siguiente composicion del cantante
cataldn Joan Manuel Serrat, sobre la manera de vivir el dia de hoy, el dia mas

importante de la vida:
iHoy puede ser un gran dia!

Hoy puede ser un gran dia,
plantéatelo asi;
aprovecharlo o que pase de largo

depende en parte de ti.



Dale el dia libre a la experiencia
para comenzar,

y recibelo como si fuera
fiesta de guardar...

No consientas

que se esfume,

asémate y consume
lavida a granel...

Hoy puede ser

un gran dia.

iDuro, duro con él!

Hoy puede ser

un gran dia

donde todo esta

por descubrir,

silo empleas

como el dltimo

que te toca vivir...

Saca de paseo los instintos
y ventilalos al Sol,

no dosifiques los placeres,
si puedes derréchalos...
Sila rutina te aplasta

dile que ya basta

de mediocridad.

Hoy puede ser

una gran dfa...

iDate la oportunidad!

Hoy puede ser un gran dia
imposible de recuperar,

un ejemplar dnico.

1. TEORIA PRACTICA DE LA COMUNICACION HUMANA
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iNo lo dejes escapar!...
Que todo

cuanto te rodea

lo han puesto para ti.
No lo mires

desde la ventana

y siéntate al festin.
Pelea porlo que quieres
y no desesperes

si algo no anda bien.
Hoy puede ser

un gran dia

iy mafiana también!
iHoy puede ser

un gran dia!

iDuro, duro, duro,

duro con él!

2. Leer el siguiente texto sobre el saber decir “No” con una adecuada entona-

cion:

No

No es No y hay una forma de decirlo: No.

Sin admiracidn ni interrogantes ni puntos suspensivos.

No, se dice de una sola manera, es corto, rdpido, monocorde, sobrio y escueto.
No, se dice de una sola vez, No.

Con la misma entonacién, No.

Como un disco rayado, No.

Un No que necesita de una larga caminata o una reflexién en el jardin no es No.

Un No que necesita explicaciones y justificaciones, no es No.
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No tiene la brevedad de un segundo,

es un No para el otro porque ya lo fue para uno mismo.

No es no, aqui y muy lejos de aqui.

No, no deja puertas abiertas ni entrampa con esperanzas.

Ni puede dejar de ser No, aunque el otro y el mundo se pongan patas arriba.
No es el dltimo acto de dignidad.

No es el fin de un libro sin mds capitulos ni segundas partes.

No, no se dice por carta ni se dice con silencios ni en voz baja ni gritando

ni con la cabeza gacha ni mirando hacia otro lado ni con simbolos devueltos
ni con pena y menos auin con satisfaccion.

No es No porque no.

Cuando el No es No, se mirara a los ojos

y el No se descolgara naturalmente de los labios.

La voz del No no es trémula ni vacilante ni agresiva y no deja duda alguna.
Ese No es una negacidén del pasado, es una correccidn al futuro.

Y solo quien sabe decir No puede decir Si.

3. Un cuento muy significativo sobre la visién de la realidad es el siguiente: alguien
llevé a cinco invidentes para que tocaran a un elefante y dieran su descripcién del
mismo. Uno tocd las patas y describid al elefante como cuatro columnas; otro
tocd los colmillos y describid al elefante como algo largo y puntiagudo; uno mas
tocd el cuerpo y describié algo voluminoso; el cuarto tocd la cola y le parecid que
el elefante era una cuerda gruesa y larga; finalmente, el quinto invidente tocd las
orejas y le parecié que un elefante era algo que servia para ventilarse... jNadie
tuvo una visién completa de la realidad! Se dice que la cercania de los arboles

impide ver el bosque.

4. Leer el siguiente texto sobre la brillantez emocional en la comunicacién en la
docencia -los valores en la comunicacién-y el aprendizaje de la honestidad a tra-

vés de la relacion en la docencia (Guevara-Niebla, 2006: 223-225):
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La moral en el salén de clases

He aqui dos anécdotas de hechos reales:

1. Un profesor, militante de un partido politico, es nombrado candidato a diputado
en el distrito donde se encuentra su escuela. El aprovecha la tribuna del aula
para hacer proselitismo entres sus alumnos a favor de su candidatura e, incluso,
organiza con ellos algunas actividades de propaganda politica. ;Es moralmente
correcta la conducta del maestro? ;Se puede usar el salén de clases como foro
y hacer propaganda a favor de un partido? ;Puede ser el ejercicio del magisterio

una practica politicamente neutral?

N

. Al final de un examen, dos alumnos que se hallaban sentados uno junto al otro
presentaban sus hojas de respuesta con los mismos errores. Se trataba de erro-
res notables. Cuando el maestro les hace ver la coincidencia, ambos aseguran no

haber copiado. ;Cdmo debe actuar el maestro ante estas circunstancias?

Ejemplos tipicos del cardcter moral que con frecuencia enfrentan los maestros.
Cierta herencia positivista nos acostumbrd a pensar que la educacidn era exclusi-
vamente intelectual -mera adquisicién de conocimientos-y nos llevé a descuidar
su dimensién moral y formativa del caracter. Este descuido pretende ser corre-
gido por el actual gobierno federal.

En su capitulo “Estrategias y Acciones” (pp. 47-48), el Programa de Desa-

rrollo Educativo 1995-2000 hace consideraciones como esta:

Para los maestros y los padres de familia debe ser claro que la formacién basica no
solo aspira a que los nifios y los jévenes adquieran conocimientos y competencias
intelectuales de cardcter esencial. También se pretende que la experiencia escolar
sea adecuada para apropiarse de valores éticos y para desarrollar actitudes que
son el fundamento de una personalidad sana y creadora de relaciones sociales

basada en el respeto, el apoyo mutuo y la legalidad.
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Se busca, dice el programa, formar al nifio dentro de los valores como la auto-
estima, el respeto, la tolerancia, la libertad y, asi mismo, desarrollar en ellos la
responsabilidad, la cooperacidn, la disciplina racionalmente aceptada y el gusto
por aprender.

Este giro de los contenidos hacia la educacién moral es, evidentemente,
una respuesta concreta al grave problema de moralidad publica que enfrenta
este pais.

Sin duda, ha sido un acierto de la SEP explicitar esta dimensién educativa
hasta ahora no suficientemente atendida. A los mexicanos nos preocupa, en par-
ticular, el problema de la corrupcién y nos interesa que la escuela contribuya a
exaltar su valor opuesto, la honestidad.

Los maestros deben ensefiar a los nifios a decir la verdad y a actuar con-
forme alos valores que creemos son verdaderos; al mismo tiempo, debe combatir
la mentira, el silencio cémplice, el robo, el engafio, el difamar o el calumniar. El
objetivo, desde luego, es formar una ciudadania virtuosa que pueda reconstruir,
sobre el cimiento de una sana moralidad, la convivencia entre los mexicanos.

Enrelacién conlos dilemas presentados al inicio de este capitulo, el catalan
Jaume Trilla, en su libro El profesor y los valores controvertidos (1992), sostiene la
tesis de que es posible y deseable que el profesor conserve en el aula una actitud
neutral ante temas en litigio como la politica partidista (le llama neutralidad de

procedimiento).(Nota: El segundo caso citado se abordard en el capitulo cinco.)

5. A propdsito de los “juegos de lenguaje” (Wittgenstein), leer el siguiente texto
sobre una de las palabras mds multifuncionales de nuestro idioma, la palabra “ma-

dre”, desde luego con buen sentido del humor.

(Qué significa madre para los mexicanos?

1. Alegria: “;Qué a toda madre!”

2. Ubicacion geografica: “;Dénde estd esa madre?”
Valor dietético: “iTragate esa madre ya!”

Adjetivo calificativo: “;Qué poca madre tienes!”
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10.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22,
23.
24.
25.
26.

27.

28.
20.
30.

Escepticismo: “;No te creo ni madres!”
Venganza: “Vamos a darle en sumadre”.
Accidente: “Se dio en la madre”.

Efecto visual: “No se ve ni madres”.

Sentido del olfato: “Huele a madres”.
Especulacién: “;Qué madre es eso?”
Superlativo: “A todisima madre”.
Admiracién: “Estd de poca madre”.
Sorpresa: “;Madres!”

Exceso de velocidad: “Va hecho la madre”.
Egoismo: “No me dio ni madres”.

Sentido del gusto: “Sabe a madres”.

Pasado imperfecto: “No tuviste madre”.
Trabajo o tarea: “Vamos a hacer esa madre”.
Violencia: “;Le rompiste todita su madre!”
Animo: “;Echale ganas con esa madre!”
Desorden: “;Qué desmadre!”

Despectivo: ““;Vales pa’pura madre!”
Alquimista: “Lo que toca le da en la madre”.
Juramento: “;Por mi madre!”

Mecanica: “;Y esta madre, cémo funciona?”
Fracaso: “;Ya valié madres!”

Reclamo: “;Qué poca madre!”

Negativa rotunda: “;Ni madres!”

Amistad: ‘“;Es a toda madre!”’

Recuerdo: “;Madre solo hay una!”

(Por eso, en cualquier momento o lugar la recuerdas.)

6. Conrelacion alaformaciéon dereglasy ala organizacién personal, hago aquiuna

pregunta curiosa al estudiante o al lector: “;Tendiste hoy tu cama?”’ Si, la pregunta

es si antes de salir de casa para la universidad o el trabajo, tendiste hoy la cama.
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Cabe la pregunta: ¢y eso qué tiene que ver con el desempefio personal? jMucho!
Se dice que hasta el mas largo viaje empieza con el primer paso. El éxito en la vida
y la organizacidn personal comienzan con pequefios habitos como tender la cama
todos los dias después de levantarse; no dejar pendientes, resolver de inmediato.
Es igual que la formacidn de habitos para el estudio y la organizacion personal:
hacer los trabajos de inmediato, de una vez, no dejar pendientes. Una cama sin
tender o dejarla para que otro la tienda, es un reflejo de falta de responsabilidad
personal en las pequefias cosas: “Si tiendes tu cama cada mafiana, habrds cum-
plido la primera tarea de tu dia... Si no puedes hacer las cosas pequefias correc-
tamente, jamas hards las cosas grandes correctamente... Si quieres cambiar el
mundo, empieza por tender tu cama” (McRaven, 2017: 158-159).

Video recomendado para entender la comunicacién pragmatica

https://www.youtube.com/watch?v=aGwE8WfOH1w

Video recomendado para entender los axiomas de la comunicacién

https://www.youtube.com/watch?v=R-9CK42KqdU

Video recomendado para entender la teoria de los juegos de lenguaje

https://www.youtube.com/watch?v=-WbPAyWJSIY
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2. MEDIOS MAS USUALES

PARA LA COMUNICACION HUMANA.
EL FENOMENO DE LA PROYECCION
EN LA COMUNICACION

Este es mi secreto. Es muy sencillo:
Solo se ve bien con el corazdn.
Lo esencial es invisible a los ojos.

ANTOINE DE SAINT-EXUPERY, El principito

(Cémo debo proceder para hacer la pregunta apropiada, Don Juan?
Pregunta nada mas: ;tiene corazén este camino?

CARLOS CASTANEDA, Las ensefianzas de Don Juan

Para pasar de un lado a otro del rio o de una barranca o para atravesar un foso se
precisa construir puentes. Estos unen dos extremos. Lo mismo que para poder
llegar al otro, para comunicarse, se precisan “puentes”, o sea, medios de comu-
nicacion.

Son muchos los medios que empleamos para comunicarnos. Lo impor-
tante es hacerlo, crear un puente para llegar al otro o a los demds, no importa
qué medio o qué forma se emplee. Segiin Marshall McLuhan (1988), es valido
decir que “el medio es el mensaje”. Esto es, el canal empleado también es un
mensaje, el modo de comunicarnos también comunica, es un metamensaje: todo
comunica.

De entre los muchos medios utilizados para la comunicacidn, hay algunos
mas empleados en la vida cotidiana y en la docencia. También nos comunicamos

a través del fendmeno llamado proyeccién. Abordaremos, primero, los medios
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mds habituales para la comunicacién y, segundo, el fenédmeno psicoldgico de la

proyeccién en la comunicacion.
MEDIOS MAS USUALES PARA LA COMUNICACION

Los que mas empleamos en las relaciones humanas y en la vida cotidiana son los
siguientes:
1. Lapalabra hablada o escrita
2. El cuerpo: postura corporal, ojos, mirada, rostro, manos, tono de la
voz, suefios
El silencio
Las actitudes
Cuentos e historias
Signos, simbolos, sefias
Imagenes, tiras cémicas

La mimica, la danza, la musica y las canciones

© o N oYy s W

Tecnologfa mévil e internet
A continuacién veamos cada uno de estos medios.

La palabra hablada o escrita

La sabiduria se reconoce en la conversacién;
lainstruccién se ve en el discurso.

Sirdcides 4,24

Uno de los avances mas importantes dentro de la historia del ser humano es la
palabra. La hemos creado y desarrollado para comunicarnos los unos con los
otros (aunque el profesor John Keating, en la pelicula La sociedad de los poetas
muertos, corrige a los estudiantes —con buen sentido del humor- al decirles que el

lenguaje fue inventado para conquistar a las mujeres). Lo cierto es que la palabra
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es el medio mas habitual que utilizamos en nuestra comunicacién. Con la palabra
—antes dicho- comunicamos 7% de nuestros mensajes. El resto es el tono de la voz
y el lenguaje del cuerpo.

En la presentacidn de los libros de la coleccidn Biblioteca del Universitario

de la Universidad Veracruzana, Sergio Pitol cita al escritor ruso Mijail Bajtin:

...el mas grande don que el mundo nos ofrece al nacer es una lengua acufiada,
desarrollada y perfeccionada por millares de generaciones anteriores. Hemos, los
humanos, recibido la palabra como una herencia magica. Uno sabe quién es por la
palabra. Y nuestra actitud ante el mundo se manifiesta también por la palabra. La
palabra, tanto oral como escrita, es el conducto que nos comunica con los deméds.
Le permite salir a uno de si mismo y participar en el convivio social (Pitol, en Dos-

toievski, 2013: 8-9, sin negritas en el original).

La palabra es un gran don para los humanos; por ello, se erige como el principal
medio de comunicacién humana. En épocas anteriores, el “dar su palabra” tenia
mayor valor que actualmente, significaba un compromiso sagrado, “el valor de la
palabra dada”. Cuando alguien “daba su palabra” se daba a si mismo. En cambio,
ahora tienen mds importancia los compromisos pactados por escrito, sobre todo

en las operaciones comerciales.

“EL VALOR
DE LA

PALABRA
DADA”

Usamos la palabra oral o sonora para pedir algo, un servicio, ayuda (‘“me quie-

ke,

res ayudar a levantar este mueble?”, “quiero este libro”, “;auxilio, por favor!”);

AN 1S

para defendernos o pedir respeto (“por favor, déjame en paz”, “no me molestes”,
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“:parale ya!”); para expresar afecto o reconocimiento (“te quiero mucho”, “me
gusté mucho lo que me dijiste”); para corregir (“no vuelvas a llegar tarde al exa-

o«
men”,

pidelo por favor”) y tanto mds. Creamos nuevas palabras para precisar lo
que queremos decir, lamados neologismos, que sustituyen a otras palabras en
desuso o imprecisas, o por no representar la intencién motivo del mensaje. Algu-
nos neologismos que han sustituido palabras menos precisas son los siguientes:

Evaluacion/examen

Estilista/peluquero

Tablajero/carnicero

Operador ecoldgico/barrendero

Maquinista/operador

No acreditd/reprobd

Experiencia educativa/materia, asignatura

Débil visual/ciego

Hipoauditivo/sordo

Docente, maestro, facilitador/profesor, catedrético

No atendido/rechazado

Capacidades diferentes/discapacitados

Estudiante/alumno

Nodos/unidades

Catedra/unidad de aprendizaje

Muebles “viejos”/muebles “antiguos”

Asimismo, surgen nuevas palabras de acuerdo con el avance tecnoldgico o los nue-
vos descubrimientos; desde que el ser humano llegé a la Luna se creé el término
“alunizar”, dado que la palabra “aterrizar” no era aplicable. En el caso de las TiC
(tecnologias de la informacidn y la comunicacion) hay un gran nimero de nue-
vos términos; por ejemplo, dispositivo mdévil, celular, laptop, multimedia, ratén,
arroba, cursor, buscador, icono, antivirus, etc. Palabras como ecologia, ecosis-
tema, transgénico, gay, fundamentalista, retardo en el desarrollo, sociedad en

convivencia, sida, virus, vacuna, etc. y tantas otras forman parte de la amplitud
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del lenguaje que se actualiza dia con dia. En ocasiones, también se emplean pala-
bras con menos carga emocional o con doble lenguaje; por ejemplo, un coronel
de la defensa en los Estados Unidos al hablar del misil Titan 2 (seiscientas treinta
veces mas potente que la bomba lanzada sobre Hiroshima) expresaba que tenia
“un largo poder perturbador”. A su vez, el expresidente de ese pais, Ronald Rea-
gan, bautizé el misil MX en su momento como el “guardidn de la paz”. Un agente
de trénsito consideraba que las llamadas “mordidas” eran en realidad “recono-
cimientos” de los ciudadanos a la labor de estos servidores publicos. Asi, tantos
casos como justificaciones o racionalizaciones.

Ahora bien, conforme a Wittgenstein, cada lenguaje es una ventana al mun-
do, una visién del mundo. El lenguaje se compone ante todo de palabras; sin len-
guaje no hay pensamiento; nuestro lenguaje es un espejo de la mente. Aunque los
traductores llevan una palabra de una lengua a otra (el traductor de Google es una
herramienta), la carga emocional es dificil de traducir a menos que se comprenda la
cultura de esas dos lenguas. Como se ha dicho, |a palabra “nieve” no tiene la misma
carga emocional para nosotros que para los esquimales, al igual que “tormenta de

arena”’,

agua”y “oasis” paralos beduinos. La expresidn “abrié una botella de vino”
entre nosotros (para festejar), no se comprende igual en francés; habria que afadir
“abrié una buena botella de vino” (un champagne), aunque la traduccién no sea
exacta; es decir, se traducen no solo las palabras sino también la cultura.

Un diccionario de sinénimos es muy util para un escritor. Decir lo mismo
con una palabra distinta evita repeticiones y habla bien de la riqueza del voca-
bulario del escritor. Sin embargo, cada palabra es Unica, asi como cada persona;
cada palabra tiene su propia huella digital. Decir, por ejemplo, casa, piso, aparta-
mento, vivienda, morada, hogar, mansidn, habitacidn, residencia, domicilio, jacal,
choza, etc., sin duda se refieren a lo mismo, esto es, un inmueble para vivir, pero
no son equivalentes. “Casa” refiere a la construccidn fisica; en cambio, “hogar”
es la relacidon emocional al interior de la casa. Podemos extender una invitacion
diciendo: “ven a mi casa”, mas no “ven a mi hogar”; este es el ambito privado de
la familia. El escritor libanés Gibran Jalil Gibran, autor de El profeta (1974), cuando

escribid este libro no estuvo satisfecho hasta haber puesto la palabra correcta en
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el lugar correcto. Por su parte, otro escritor demanda que las cosas sean lo que
significa su nombre. De este modo, no es lo mismo llamar a la novia “mi amor”,
“mi cielo”, “mi vida”, que “mi gorda” o “flaca”, etc. En el vocabulario utilizado en
familia, llamar a la esposa “mi reina” es apropiado, mas no llamar asi a una hija.
En dicha terminologfa, los padres son el rey y la reina, las hijas son princesas y los
hijos principes. Pareciera que el [éxico es escrupuloso; pero no lo es. Baste citar
un caso real de laimportancia —como lo sefiala Gibran- del vocabulario adecuado:
cuando un matrimonio tuvo a su primera hija, el padre —~emocionado de ser padre
de una nifia- dijo a su esposa: “hasta ahora fuiste mi reina; ahora mireina sera mi
hija”. Esta simple expresion generd un conflicto emocional oculto con el esposo
y una relacién ambivalente y conflictiva de la madre con la hija. iElla es la reina, la
hija una princesa!

Cabe aqui mencionar un caso concreto del uso de la palabra escrita en Ia
traduccién, el del escritor inglés Gilbert K. Chesterton, quien necesité que un libro
suyo fuese traducido al francés. Gibran sefiala que un traductor, si es bueno, debe
expresar la magia de una lengua con la magia de otra. Es decir, no basta traducir
las palabras, sino también la cultura o la magia de una cultura a la otra, lo cual
es mas dificil. En el caso de Chesterton, la traductora o, mas bien dicho “adap-
tadora”, tuvo que adecuar el estilo barroco, exuberante, lleno de idas y venidas
del autor a la mentalidad clara y cartesiana de los franceses. “La ‘adaptadora’
(mas que traductora) empufid resueltamente las podadoras y recorté con liber-
tad cuanto le parecia sobrante en el tupido follaje chestertoniano, con lo cual nos
dio un admirable libro francés escrito por un eminente escritor inglés” (A. Bram-
bila, Nota del traductor, en San Agustin, 1996: 6). La aprobacién del autor no pudo
tener mejor reconocimiento para un “traductor”: “Asi me habria gustado escribir
mi libro si lo hubiera escrito en francés”, dijo un satisfecho escritor inglés.

Es relevante citar aqui un hecho histérico de un “traductor” muy atinado.
Sucedid en tiempo del Imperio austro-hidngaro, en un pueblo albanés. Un coman-
dante austriaco habfa recibido la orden de tomar represalias contra los habitantes
de un pueblo si se negaban a cumplir al pie de la letra una serie de exigencias aus-

triacas. Por fortuna, ninguno de los soldados hablaba albanés y los pobladores no
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hablaban la lengua de los soldados. Dieron con un intérprete, un hombre dotado
de sabidurfa sobre la naturaleza humana. Esto fue lo que sucedié con el trabajo de
traduccién de este hombre sabio: “Este hombre no tradujo correctamente casi ni
una solafrase de las largas negociaciones. Contaba a cada parte solo lo que queria
ofr o estaba dispuesto a aceptar; deslizaba aqui una leve amenaza, insinuaba mas
adelante una promesa, hasta que, finalmente, cada uno de los bandos considerd
que el otro era tan razonable y atento que el oficial austriaco estimd fuera de
lugar toda accidn punitiva, mientras que los albaneses, por su parte, no le per-
mitieron partir sin que antes aceptara algunos presentes que, para el austriaco,
eran reparaciones voluntarias, mientras que para los albaneses eran regalos de
despedida” (Watzlawick, 1979: 24). ;(Fue este hombre un buen “traductor”’? Lite-
ralmente no, pero comprendid las dos partes para evitar el conflicto; es decir, fue
un buen traductor cultural, no literal.

Es util aportar aqui un comparativo entre las palabras que nosotros emplea-
mos a menudo en lalengua castellana, de acuerdo con nuestra cultura occidental,
con las que emplean en otra cultura oriental, en la India, mediante una de las
muchas lenguas ahf habladas, el guyarati, en la regién donde vivié el Mahatma
Gandbhi, el Gujarat. En el castellano tenemos las voces activa y pasiva para conju-
gar los verbos; en el guyarati también emplean la voz causativa; ademas, en esta
lengua pasan del nominativo (“yo lo hice”), al dativo (“me sucedid”); es decir, del
hacer yo las cosas a que las cosas me suceden a mi; un cambio de perspectiva.
Otra importante diferencia: en el idioma castellano y en las lenguas europeas el
verbo “tener” es un verbo central, de posesidn, “multiusos”; nosotros decimos
“tengo una casa, una esposa, dos hijos, un amigo, un trabajo, un auto, una gripe,
un dolor de cabeza, mal cardcter, una depresién, mala memoria, un problema,
dinero”, etc., y tantos “tengo”, como posesiones. No asi el guyarati; en el Gujarat
no tienen el verbo “tener”, se las arreglan sin él (Gonzalez-Vallés, 2013: 131-146). En
inglés el verbo to have es necesario, mas aln que en castellano porque, ademas
de ser un verbo posesivo, es un auxiliar indispensable que sustituye al auxiliar
empleado en castellano “haber”. Véase el siguiente esquema comparativo para

hacer mds explicitas las diferencias:
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Castellano/lenguas europeds Guyarati (India)
Ha tenido un nifio Le ha venido un nifio
No he logrado reparar la grabadora La grabadora no se me ha dado bien
He pecado, me equivoqué Por parte mia una equivocacién ha sucedido
Tengo una esposa Para mi hay una esposa
Tengo unaidea Unaidea ha venido a mi
Tengo miedo El miedo se me aplica
Tengo dinero Junto a mi hay dinero
Expliqueme usted eso Haga usted que yo lo entienda
El estudiante en realidad no “aprende”  El estudiante permite que “le ensefien”
Vamos de vacaciones Vamos a comer aire

Como se observa, en guyarati las cosas suceden, se dan, pasan, etc. Aparte, al
no tener verbos posesivos (ndtese cémo “tengo” necesidad de usar el verbo
“tener”), sumisma lengua tiene (j;nuevamente!, tiene) un fuerte impacto psicolé-
gico en actitudes ante la vida; por ejemplo, el dinero, como canta Juan Gabriel en
el que fue su primer éxito (“No tengo dinero...”), en realidad “no tengo dinero”,
ni “tenfa” ni “tendré”, solo hay dinero a mi lado, el dinero va y viene, no lo poseo,
solo estd en mi bolsillo... jPor ahora!, quién sabe mafana.

Se pueden deducir las consecuencias de esta lengua en la formacién de la
personalidad: “la lengua moldea el cardcter, y una lengua sin verbos de posesidon
crea una mentalidad y espiritualidad de desprendimiento [...] La lengua guyarati
tiene un cardcter de desasimiento de las cosas temporales que contrasta con la
codicia lingiistica del castellano y demads lenguas europeas manifestada en la ubi-
cuidad del verbo ‘tener’” (Gonzalez-Vallés, 2013: 141).

Otro caso interesante del uso del lenguaje es lo expresado por Gibran Jalil

Gibran (1974: 10) acerca de los hijos:

Vuestros hijos no son vuestros
son hijos del anhelo de la Vida.

Son concebidos a través vuestro, mas no de vosotros,
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y no obstante vivir juntos, no os pertenecen. [...]
Sois el arco del cual vuestros hijos son disparados

cual saetas vivientes (sin negritas en el original).

La conclusidn sobre estas reflexiones no es que en Gujarat, en Oriente, estén
“bien” y nosotros, en Occidente, estemos “mal”; sino que somos diferentes, que
cada lengua refleja una cultura, que las palabras que empleamos nos ponen en
evidencia (inmediatamente reconocemos, por ejemplo, a una persona espafiola o
a una argentina por su vocabulario y tono de la voz); en este caso, la cultura de la
India a través de sus palabras nos da testimonio de desprendimiento y renuncia,
de “desasimiento”, de usar las cosas no como duefos de ellas sino como meros
usuarios; en Occidente, en cambio, nuestro vocabulario muestra mas la codicia y
la necesidad de poseer, de “tener”’; es decir, contar con un titulo de posesién para
poder “disfrutar” del paisaje.

Para finalizar, una dltima reflexién en este largo apartado sobre las pala-
bras, el lenguaje y la lectura. Un vocabulario escaso, lecturas precarias y palabras
inapropiadas reflejan una pobre cultura y una visién del mundo muy limitada, un
empobrecimiento espiritual. Gilberto Guevara-Niebla (2006: 307) sefiala que “la
gente lee poco, escribe mal y hablamal” y cita a un expresidente de México quien
alinaugurar la Feria del Libro de Mineria aseguraba que “80% de los mexicanos no
habia leido un libro”. Cita el autor una investigacién hecha por el diario Reforma
mediante la pregunta: “;Qué hacemos cuando no tenemos nada que hacer?” La
gente respondid que veia televisidn, 36%; 13% escucha musica; 12% se dedica a labo-
res del hogar; en cuanto a la lectura no supera 9% de las respuestas (Guevara-
Niebla, 2006: 308). Insisto, un empobrecimiento espiritual y cultural. Otro caso
penoso fue cuando un presidente de la republica, al visitar la Feria Internacional
del Libro en Guadalajara en calidad de candidato a la presidencia, no supo dar una
explicacién sobre sus tres libros favoritos, ademas —tiempo después, ya investido
como presidente- de haber empleado mal un participio en un evento internacio-
nal en Paris, dijo: “México ha volvido (sic) a ser un referente a nivel internacio-

nal” (otro candidato a la presidencia empleé “resolvido” en lugar de resuelto y
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el secretario de Educacion mencioné “ler”, en lugar de “leer””). Nuevamente, un
empobrecimiento cultural y espiritual.

Cabe sefialar de modo inquietante, como una sirena de “alarma cultural”,
que los jovenes de hoy —como ya se dijo- en sus conversaciones ordinarias usan
un vocabulario de unas quinientas palabras (Gonzélez-Vallés, 2013: 207). Al igual
que un presupuesto reducido para un viaje, ;para qué nos alcanzan quinientas
palabras?, ;qué se puede decir con tan poco vocabulario? Sin duda, si no se desa-
rrolla la lectura, tampoco se desarrollara la cultura. Con el afiadido de que no
basta con leer, sino qué se lee, o sea, la calidad de las lecturas.

Concluyo este largo apartado comentando una tira humoristica sobre el
vocabulario limitado, tomada del conocido personaje Carlitos. Carlitos se encuen-
tra enojado por no haber podido dormir bien debido a los ladridos de su perro
(Snoopy); se acerca a él para regafarlo con enojo: “céllate, perro usado —le espet6—
que no sé a qué le ladras, si a la Luna, a un ladrén o a qué”. El perro se retira todo
apesadumbrado diciéndose a simismo: “este es uno de los inconvenientes de tener
un vocabulario tan limitado”. Sin duda, la riqueza de vocabulario amplia la vision

del mundo, de la mente y de la cultura.

El cuerpo: postura corporal, ojos, mirada, rostro, manos, tono de la
voz, suenos...

Con el cuerpo comunicamos poco mas de la mitad de nuestros mensajes (55%).
Confirma o descalifica lo que decimos con las palabras. El cuerpo, auxiliado por
el tono de la voz, siempre dice la verdad. Su “lenguaje”, como el de los nifios, es
primario, captado por el hemisferio derecho del cerebro y por el subconsciente.
Las palabras, en cambio, se captan mediante el hemisferio izquierdo, el hemisfe-
rio racional. Asi, los mensajes del cuerpo pueden ser mds convincentes que las
palabras cuando hay contraposicién o incongruencia. Un dolor de cabeza es un
mensaje; un infarto, una gastritis, una colitis o un cancer son mensajes mas fuer-
tes aun, focos rojos indicadores de que hay algo que cambiar. Es muy importante
escuchar al cuerpo y hacerle caso. Cuando hay contradiccidn entre las palabrasy

el lenguaje corporal, generalmente confiamos mds en este y en el tono de la voz
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que en aquellas: si una madre llama al hijo para regafiarlo empleando palabras

carifiosas (“a ver, hijito querido, te dije que llegaras a las diez”), este dificilmente

captara afecto por parte de la madre en el regafio, sino una reprensién. Es mas

congruente decir en tono firme y con su nombre: “ven ac3, Luis, te dije que llega-

ras alas diez y son las doce”, lo cual es una total congruencia de palabras, tono de

la voz y lenguaje corporal.

Del mismo modo, al comunicarnos conviene observar y prestar atencion a

los multiples mensajes que el cuerpo trasmite. Algunas de las formas que utiliza

para comunicar son las siguientes:

a)

b)

La postura corporal. Un cuerpo jorobado puede ser el acompafiante
de una depresién, manifiesta agobio ante la vida. Un cuerpo erguido
expresa seguridad, disposicion, asertividad. Un cuerpo erguido y la
mirada al frente, con respiraciones profundas, puede contrarrestar
una depresion. El cuerpo “habla”. A este propdsito, se sugiere revisar
en las practicas propuestas al final los dos titulos: “;Vida moderna?”, y
”:Qué hacemos cuando decidimos deprimirnos?”

En una tira cémica de Carlitos (Peanuts), este explica a su amiga
una postura corporal: “Esta es mi ‘postura deprimida’, le dice aga-
chando la cabeza y mirando el piso. Ahade: “Cuando estds deprimido
eso de la postura es muy importante”. Contintia explicando poniendo
una postura erguida: “Lo peor que puedes hacer es erguirte y levantar
la cabeza porque enseguida empiezas a sentirte mejor”. Y concluye
agachando la cabeza: “Si quieres que te salga bien lo de estar depri-
mido tienes que poner la cabeza asi”. Muy cierto... jEl cuerpo habla!
Ojos, mirada, rostro. Es cierto, los ojos son las ventanas del alma. Sino
existiese la palabra, sin duda la mirada seria el medio mas importante
para comunicarse. Cuando queremos ocultarnos empleamos anteojos
oscuros; en un funeral es comun llevarlos para que no nos vean llorar.
Bajamos la persiana del alma ocultando los ojos, de este modo nos sen-
timos “asalvo”, porque por los ojos somos vulnerables, transparentes.

Los oficiales de la policia, los militares y los agentes de transito ocul-
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tan su identidad con lentes oscuros por razones de seguridad. Hay una
cancién que dice “miradas que matan”’; asi, hay miradas escrutadoras,
penetrantes, condenatorias, intolerantes; por lo contrario, hay mira-
das llenas de ternura, de comprension y de tolerancia. En la pelicula
El ladrén de bicicletas, de Federico Fellini, el papa se siente conmovido
al ser visto por el hijo durante su intento de robar una bicicleta para
poder trabajar; en Karate kid, el maestro trasmite con la mirada una
fuerza impresionante al joven karateca para ganar en la jugada final.
¢Alguna vez ha platicado el lector con alguien que tiene lentes oscuros?
Y todavia es peor el caso de dos interlocutores conversando ambos

con anteojos oscuros. Hay una sensacion de vacio, de incomunicacién

pues falta lo esencial: los ojos, la mirada.

Sin duda, es sobre todo a través de la mirada que se da el contacto
de lo que se llama —pareciera redundante- “amor a primera vista”. En
los paises musulmanes fundamentalistas, las mujeres usan un vestido
negro de pies a cabeza llamado burka, y lo tnico visible de sus rostros
son los ojos. De ahi laimportancia que tiene la mirada para estas muje-

resy para los hombres.
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Hay personas a las que si no se les mira directamente a los ojos al con-
versar, no se sienten “escuchadas”; en este caso, pareciera un desa-
tino decir que “se escucha con los ojos”.

Asi, vale la pena ampliar los canales de comunicacidn. Existen tres
de ellos preferenciales mediante los cuales nos sentimos escuchados:
el oido, la vista y el sentido kinestésico. Subrayo la palabra “preferen-
cial”, ya que todos son importantes; sin embargo, hay uno prioritario.
Por lo tanto, el primero es el oido. Las personas auditivas son aquellas
que captan el mundo a través de este canal, el oido, sensible a los soni-
dos, a los tonos de la voz, a la musica. Un sonido desafinado les estre-
mece, y captan inmediatamente un cambio de tono en la voz; a través
de un pequefo acorde de una sinfonia, pueden identificar la sinfonia
completa. El segundo canal es la mirada, los ojos; las personas llamadas
visuales son muy sensibles a colores, formas, arreglos de la casa, etc.; al
hablar con ellas necesitan que se les mire, y cuando se les deja de mirar
se sienten “perdidas” o no escuchadas. El tercer canal preferencial es el
sentido kinestésico, cuando las personas perciben el mundo a través de
los sentidos de contacto, que se trasmite a través de abrazos, sabores,
olores, etc. Para ellas, un abrazo les dice mds que las palabras.

Desde luego, si cuando nos comunicamos enfatizamos los tres
canales, tendremos una comunicacién mas cercana, completa, integra.

Por ello, algunos eventos son recordados con mayor claridad debido a
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que todos los sentidos han contribuido de modo determinante a crear
una experiencia integral; tal es el caso de una fiesta de Navidad donde
ha habido luces, olores, colores, cantos, sabores, abrazos, sensacio-
nes gratas, etc. Todo lo anterior ha contribuido a vivir una experiencia
total llena de afecto y por ello se recuerda tan significativamente.
Acerca del movimiento de los ojos cabe hacer notar —-importante
para la comunicacién- que estudios realizados en programacion neu-
rolingtistica (PNL) (O’Connor y Seymour, 1992) dan evidencia de que
a determinada funcién neuroldgica corresponde generalmente un
determinado movimiento ocular; es decir, los 0jos no se mueven de
modo aleatorio, sino que la posicién adoptada por ellos obedece a una
actividad cerebral; algo semejante a la posicién del mouse (ratén) que
colocamos sobre un icono en la computadora, dependiendo de la fun-
cién que queremos realice.
Los ojos, dependiendo de su posicién, normalmente nos indican:
¢ Ojos fijos hacia adelante: una clara visualizacién.
¢ Arriba a la derecha: al elaborar imagenes no vistas (imagenes
visuales). Ejemplo: “imagina a Xalapa toda nevada”.
¢ Arriba a la izquierda: al recordar imagenes visuales (memoria
visual). Ejemplo: “recuerda cudntas puertas tiene tu casa”.
e Centro ala derecha: al imaginar sonidos no escuchados (imagi-
nacién auditiva). Ejemplo: “cémo ruge un hipopétamo”.
e Centro a la izquierda: al recordar sonidos ya escuchados
(memoria auditiva). Ejemplo: “cémo canta un gallo”.
¢ Abajo a la derecha: cinestesia (sentimientos y sensaciones
corporales). Ejemplo: “cémo se siente tener los zapatos moja-
dos”.
¢ Abajo a la izquierda: el didlogo interno (lo que nos decimos
cuando hablamos con nosotros mismos). Ejemplo: “qué te

dices cuando enfrentas un reto muy importante”.
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Se puede observar, en la conocida escultura de Rodin, El pensador,
la posicidn que tiene el rostro, la mano y los ojos al entrar en didlogo
consigo mismo.

Las manos. El movimiento de las manos también es mensaje; hay per-
sonas que “hablan con las manos”, es la “danza de las manos”. Los
actores de pantomima o mimos son extraordinarios para comunicarse
con las manos, sin palabras.

Tono de la voz. El tono de la voz enfatiza, matiza o contradice lo expre-
sado con palabras. Hay un tono para mandar (“Firmes... jya!); otro para
corregir (“ven ac, Sofia, recoge los zapatos que dejaste en el bafio”);
para expresar enojo (“;estoy muy enojado contigo!”’); para comunicar
afecto o ternura (“te quiero mucho, hijo, me siento orgulloso de ti”).
Es importante que los mensajes verbales, la postura corporal y el tono
delavoz vayan en el mismo sentido, de otro modo habria una situacién
insostenible, una contraposicidn de mensajes. Por ejemplo, cuando un
padre corrige a su hijo, no es el momento de usar palabras afectuo-
sas y un tono de la voz tierno: “a ver, Manuelito, quieres por favorcito
recoger tu ropa en el bafio”, sino: “Manuel, recoge la ropa tirada en el
bafio”. Un oficial que ordenara a los soldados de este modo: “quisie-
ran mis estimados soldados por favorcito hacer alto... ya”, obtendria
tal vez la mofa de la tropa pero esta no haria lo que le pidié hacer.
Asi como hay un lugar para cada cosa, hay un tono de voz para cada
situacién. Lo recomendable es que el tono de la voz acompafie a las
palabras y lo mismo el lenguaje corporal.

Véase en los textos citados a continuacion el énfasis del tono de la
voz y cdmo cambia la expresién del mismo mensaje con tan solo enfa-
tizar lo que aparece en negritas (Rodriguez M., 1989: 37):

1. YO no le dije a Juan que tu eras esttpido (otra persona lo hizo).

2. Yo NO le dije a Juan que tu eras estupido (tal vez me lo guardo

para mf).
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3. Yo no le DIJE a Juan que tu eras esttpido (solo lo sugeri o se lo
di a entender).
4. Yo no le dije a JUAN que tu eras esttpido (lo dije a otros, pero
no aJuan).
5. Yo no le dije a Juan que TU eras estupido (indiqué que alguno del
grupo era esttpido; Juan debe haber creido que me referia a ti).
6. Yo no le dije a Juan que td ERAS estupido (le dije que eres estu-
pido).
7. Yo no le dije a Juan que td eras ESTUPIDO (le dije que eras otra
cosa o le di a entender que no eras muy inteligente).
Algo semejante sucede con la acentuacion de la siguiente pregunta:
“:Cémo amaneciste, vieja?”” (tono cordial).
“:Como amaneciste vieja!” (tono insultante).
“:Cémo?, ;amaneciste, vieja?”’ (tono muy agresivo).
Cejas, pestafias. Cuando alguien reacciona con sorpresa, decimos “se
paré de pestafas”. Las cejas y las pestafias acompanan la expresién
del rostro para expresar sorpresa, enojo, admiracion, etc. También
comunican.
La distancia corporal. Edward Hall (1989), en un libro cldsico sobre la
distancia corporal, define cuatro distancias basicas que empleamos en
nuestras relaciones interpersonales: la cercana o intima (@ menos de
un metro de distancia), como las parejas de novios o cuando alguien
invade el dmbito privado de una persona por agresion; tal es el caso de
dos individuos que discuten de modo acalorado; la distancia personal
(un metro de distancia o la distancia del brazo) es la mas empleada
en nuestras relaciones interpersonales (con amigos, clientes, estu-
diantes); la distancia publica 0 mas lejana (mas de un metro) es la
empleada en una relacién mas distante (con alguien que acabamos de
conocer); por ultimo, la distancia social (de mayor distancia, variable)
es la empleada en sesiones con autoridades o en entrevistas publicas

con alguna autoridad (alcalde, rector, gobernador). Evidentemente,
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cada tipo de relacién tiene su distancia: dos novios que conversan a
dos metros de distancia tal vez estén en un mal momento de su rela-
cién; en cambio, si son carifiosos, estardn muy juntos el uno del otro;
si un joven se acerca a una chica, que acaba de conocer, a menos de
un metro de distancia, esta “corregird” la distancia que la separa de él
dando un paso para atras; cuando un grupo se entrevista con un direc-
tor o un rector, se observa la distancia correcta: la social o publica.

g) Los suefios. Son cartas escritas con simbolos; nos trasmiten mensa-
jes desde el inconsciente, los cuales no son necesariamente negativos,
traumaticos o sexuales, como lo planted Sigmund Freud, sino simple-
mente mensajes que conviene escuchar; es nuestro “yo interior” quien
se comunica. Carl Jung, discipulo de Freud, acostumbraba preguntar
a sus pacientes: “;qué le dice su suefio?”, no para interpretarlos, sino
para escucharlos; es decir, qué mensaje me trasmite “mi genio interior”.
Hacerle caso a sus suefios, escucharlos, escribirlos al despertar, mejora
sin duda la relacién consigo mismo. Los antiguos (griegos, romanos,
judios) eran muy sensibles a sus suefios; si tenian suefios de catastro-
fes, suspendian un viaje, sentian una advertencia del inconsciente. En
la Biblia hay numerosos casos de mensajes trasmitidos por los suefios,
como el recibido por los reyes magos sobre volver a casa por otro camino

sin visitar a Herodes.

El silencio

En el silencio no hay ausencia de comunicacidén, no existe un vacio, sino un men-
saje. ¢(Cudl es este? Cada situacidn es distinta; los silencios son de diversa indole:
agradables, desagradables, afirmativos, condenatorios, incémodos, etc. Cada
situacion es distinta. Un silencio puede ser insoportable para una pareja en con-
flicto que se va a dormir sin hablar o que se sienta a la mesa en silencio; o incé-
modo para quien estd hablando en publico y no sabe qué mds decir o para quien
recita una poesia y olvida el texto a la mitad, o cuando tenemos una visita y se

deja de hablar por un momento; desagradable para quien llega a una reunidny
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los demds guardan silencio en sefial de desaprobacién; muy grato para una pareja
que concluye una relacién intima y no necesita hablar, o para unos novios que se
miran a los ojos sin hablar; expectante y grato cuando una orquesta sinfdnica esta
poriniciar un conciertoy espera la orden del director, o cuando se entra a unaigle-
sia gética o a una sala de meditacién o a un bosque y solo se escucha el silencio o
el sonido del viento y el canto de los pdjaros; son tantos los momentos silenciosos
y tantos los mensajes que nos trasmiten. A este propdsito, dice el director de cine
francés, Sacha Guitry, que “el silencio que sigue a Mozart... es Mozart” (Gonzé-
lez-Vallés, 1996: 87). Es importante saber descifrar “la gramatica de los silencios”,
o como lo expresa una cancién de Simon y Garfunkel, “escuchar los sonidos del
silencio”. Conviene destacar la importancia del silencio como elemento genera-
dor espiritual y emocional; en la actualidad, cada vez es mas dificil tener momen-
tos de silencio, introspeccidn, escucharse a si mismo a través de la meditacidn;
hay demasiados ruidos, altavoces, murmullos; pareciera indispensable llenar todos
los espacios con ruido, como en las calles, las plazas o en las casas; unas veces, lo
primero es encender la televisidn o la musica impidiendo los silencios restaurado-
res de la vida emocional; otras veces los espacios de silencio son proporcionados
por una hospitalizacidn que nos fuerzan a parar y a tener momentos de reflexién
para escucharse a si mismo. El silencio también tiene respuestas, la noche trae
consejo! Léase la siguiente cita con detenimiento: “Las grandes figuras de la huma-
nidad han amado el silencio, no solo como disciplina religiosa —que, felizmente, lo
es—, sino también como recurso humano, como taller artistico, como fondo exis-
tencial. En el silencio se fragua el caracter, se integran las experiencias, se forma
la persona. Saber estar consigo mismo es condicién esencial para llegar a ser uno
mismo” (Gonzalez-Vallés, 1996: 87, sin negritas en el original). Dijo un profesor
con certeza que el tiempo entre las clases es mas importante que el transcurso de
ellas; lo anterior, debido al proceso de elaboracién que implica espacios de silencio.
Durante el dia hay muchos espacios “vacios”, esperas, retrasos o mal llamados
“ratos muertos” (que en realidad deberian ser “ratos vivos”); estos bien podrian
ser para el silencio, para la introspeccidn, espacios llenos de vida. Sin duda, hay

que cerrar los ojos para aprender a ver.
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Vaya una peticién para el lector, que parecerd extrafia: agradeceré deje la
lectura de este libro por un par de minutos, cierre los ojos y tenga un espacio de
meditacion. Silencio (gracias).

El siguiente hecho histdrico, con la debida ambientacidn de la época, nos

da evidencia de una interpretacién atinada del silencio:

Cuando Kruschev pronuncié su famosa denuncia de la era estaliniana, cuentan que
uno de los presentes en el Comité Central [del Partido comunista] dijo: “:Dénde
estabas tu, camarada Kruschev, cuando fueron asesinadas todas esas personas
inocentes?”

Kruschev se detuvo, miré en torno por toda la sala y dijo: “Agradeceria que
quien lo ha dicho tuviera la bondad de ponerse en pie”.

La tensidn se podia mascar en la sala. Pero nadie se levantd.

Entonces Kruschev dijo: “Muy bien, ya tienes la respuesta, seas quien seas. Yo
me encontraba exactamente en el mismo lugar en que tu estds ahora” (De Mello,

1982: 115-116).

Las actitudes

Una investigacién realizada con personas exitosas o présperas (Powell, 2002:
369) —no solo empresarios o profesionistas fundadores de grandes organizacio-
nes, también fueron incluidas amas de casa, estudiantes y empleados- permitié
observar que lo determinante en ellas no fue el nivel socioeconémico, el grado
escolar o el sexo, sino algo fundamental: la actitud. En especial, la actitud ante
la vida que las caracteriza por ser “descubridoras de lo bueno”. ;Qué es ser una
persona descubridora de lo bueno? Respuesta: La disposicion de ver siempre el
lado positivo de un individuo, de una situacién y de uno mismo. Es decir, donde
alguien ve un “problema’” o un “fracaso”, estas personas ven oportunidades de
transformacién, un cambio de paradigma, otra manera de ver lo mismo, una dis-
posicién para el desarrollo; es decir, en lugar de traer lentes oscuros para ver lo
negativo, ven la vida sin anteojos, como un reto o una oportunidad. Aunque la

cantidad de agua contenida en un vaso es la misma, hay dos modos de mirarlo:
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medio lleno o medio vacio. Como dice Hora. “la vida no es nada, es la oportunidad
para hacer algo”.

Asimismo, comunicamos nuestras actitudes a través de nuestras reaccio-
nes ante los hechos, nuestra tolerancia ante la diversidad, la aceptacidn de estilos
distintos a los nuestros. Viene a colacién la frase del filésofo francés, Voltaire:
“No estoy de acuerdo con lo que dices, pero defenderé con mi vida tu derecho
a expresarlo”. Del mismo modo, no es lo mismo decir un rotundo “no” a alguien
que nos pide un dinero prestado, que decirle “cémo lamento no poder prestarte
el dinero, no estoy en condiciones por ahora; podria solo una menor cantidad”.

La actitud cambia.

Cuentos e historias

Entre las palabras mds cautivadoras del lenguaje estdn: “érase una vez...” Es la
puerta de entrada a un cuento, una historia, un relato, etc. Se bloquea la acti-
vidad del cerebro légico, el izquierdo, para dar curso al hemisferio derecho, al
inconsciente. Nadie puede resistirse a la influencia de un cuento, no hay defensa
ante ello. El cuento es como una semilla que germina en el inconsciente. Vyasa,
el autor de Mahabharata, dice que si escuchas con atencidn un relato, nunca vol-
verds a ser el mismo (De Mello, 1998). Por algo los grandes maestros espirituales
de la humanidad, Cristo y Buda, idearon un recurso para eludir la oposicién del
cerebro l6gico y la de sus oyentes, y trasmitir mensajes: el cuento, la parabola o
el relato.

Cito un caso: cuando un doctor de la ley le hace una pregunta a Cristo,
“;quién es mi préjimo?”, él no le explica quién es su prdéjimo con un discurso [8gico,
sino comienza a narrarle un cuento: “bajaba un hombre de Jerusalén a Jericé...”;
es decir, le narra la historia del buen Samaritano.

A continuacidn, se presentan tres pequefios cuentos. Conviene leerlos con
detenimiento y dejarlos germinar como semillas. Se sugiere comenzar cada uno
con las palabras que tanto cautivan a los nifios y también alos adultos cuando son

como ninos: “érase una vez...”
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Trigo de las tumbas egipcias

En la tumba de uno de los antiguos faraones de Egipto fue hallado un pufiado de
granos de trigo. Alguien tomd aquellos granos, los plantd y los regd.
Y, para general asombro, los granos tomaron vida y retofiaron al cabo de cinco

mil afios (De Mello, A. 1982: 68).

Un cuento Zen

Tres ermitafios vivian juntos en una cueva
sin hablar entre ellos.
Un dia, un caballo pasé galopando
por delante de la cueva,
y los tres ermitafios lo vieron.
Nadie dijo nada.
Tres meses mas tarde, uno de los ermitanos
se permitié un comentario y dijo:
“Bien bonito era aquel caballo castafio que pasé aqui el otro dia”.
Pasaron otros tres meses y el segundo ermitafio habld y dijo:
“Aquel caballo que pasd por aqui no era castafio, sino bayo”.
Al cabo de otros tres meses fue el tercer ermitafio quien habld y dijo:
“Si vais a estar siempre rifiendo de esa manera, yo me marcho” (Gonzélez-

Vallés, 1997: 178).

¢Las blancas o las negras?

Un pastor apacentaba su rebafio en el campo cuando un forastero se acercd y
comenzd a hacerle preguntas sobre las ovejas.

—Dime, le preguntd, ;cudnto andan tus ovejas en un dia aproximadamente?

El pastor contestd:

—Se refiere usted a las blancas o a las negras?
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—Digamos, a las blancas.

—Unos cuatro kildémetros.

—Y las negras?

—Unos cuatro kildémetros.

El forastero volvid a preguntar:

—Y, (como cudnto comen?

—Se refiere usted a las blancas o a las negras?

—Las blancas.

—Como tres kilos de hierba.

—Y las negras?

—Como tres kilos.

El forastero comenzd a escamarse, pero siguié preguntando:

—Y ¢cuanta lana dan tus ovejas?

Al pastor no se le olvidd precisar una vez mas:

—Las blancas o las negras?

—Veamos, las blancas primero.

—Cinco medidas de lana al afio, sefior.

—Y las negras?

—Cinco medidas.

Con eso se acabd la paciencia del forastero, que exclamd con justificada indig-
naciény sorpresa:

—¢Es que me estas tomando el pelo, o qué? Yo te hago preguntas bien clarasy
directas sobre tus ovejas, y ti cada vez me haces decir que a ver si es de las blancas
o de las negras; y cuando te lo pregunto por separado, me das siempre exacta-
mente la misma respuesta para las unas que para las otras. Dime de una vez: ;hay
alguna diferencia entre las blancas y las negras o no?

—Claro que si, sefior, contestd el pastor con la serena sonrisa de la sabiduria
campesina en los labios, ilas ovejas blancas son mias!

—Y las negras?, preguntd el forastero para satisfacer una ultima curiosidad.

El pastor, sin perder la sonrisa, contesto:
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—Las negras también son mias, sefior (Gonzalez-Vallés, 1987: 131, sin negritas

en el original).

Como occidentales que somos, es dificil leer un cuento sin quererlo “traducir” al
hemisferio izquierdo, al lado racional. Para ello, van a continuacién algunas pre-
guntas alusivas para escudrifiar estos cuentos. En el primero, ;qué simbologia hay
en el mensaje de los granos de trigo que germinan al cabo de cinco mil afios? En el
segundo hay tres preguntas: primera, ;cudnto tiempo pasa desde el comentario
del primer ermitafio al ultimo? Hay nueve meses. El cuento nos insinda que en
menos de un minuto (que dura el cuento), se vive una vida, y que toda una vida
equivale a un minuto de la misma; segunda, ¢hay realmente un conflicto grave o
una pequefia discrepancia? El cuento también nos insintdia que un conflicto no es
algo grave, lo maximizamos, generalmente peleamos por cosas que no valian la
pena; por ultimo, la simbologia del caballo, ;qué representa el caballo? Aquello de
lo que si vale la pena hablar y romper el silencio, lo que realmente es importante.
El tercer cuento, “las blancas o las negras”, nos insintia que la mente humana hace
con frecuencia absurdas diferencias cuando en el fondo es lo mismo.

Un monasterio tenia un letrero que decia: “No hables si no es para decir

algo mas elocuente que el silencio”.

Signos, simbolos, sefas

Uno de los medios mas habituales para comunicarse con los demds es a través de
las sefias. Muchas de estas son a través de las manos o de los dedos. En el caso de
las personas hipoauditivas o sordas, es el medio mediante el cual se les “leen” o
emiten [os mensajes. Desde luego, se necesita conocer el cddigo. Enlas carreteras
encontramos muchos signos y simbolos que es indispensable decodificar porque
son sefales informativas, restrictivas o preventivas. Incluso, una mala interpreta-
cién o el desconocimiento de su significado pueden ocasionar accidentes graves.
Por ello, conducir un auto no solo significa saber manejarlo, sino también conocer
el cédigo de laruta y sus simbolos, conocimiento que se somete a exdmenes muy

estrictos en muchos paises.
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Las sefias son particularmente Utiles en paises donde no se habla el idioma nativo;
por ejemplo, es facil pedir la cuenta en un restaurant haciendo la sefia de escribir
algo, o bien, para pedir agua o comunicar que se tiene hambre o dolor de muelas o
de estomago, etc. El beisbol es un deporte donde cada jugada se trasmite a través
de sefias del manager hacia el coach de tercera base, y de este hacia los jugado-
res, quienes necesitan comprenderlas para actuar conjuntamente: toque de bola,
robo de base, bateo y correr, etcétera.

El alfabeto es un conjunto de signos aprendidos desde nifios para comu-
nicarnos de modo escrito. Hay signos de admiracién (j!), de interrogacion (¢2),
punto, coma, punto y coma, comillas, paréntesis, dos puntos, puntos suspen-
sivos, etc. Todos son medios de comunicacidn, al igual que los recursos de la
computadora para resaltar un texto en negritas, cursivas, subrayado, etc. Un
buen manejo de los signos facilita la lectura de un texto y su adecuada inter-
pretacion.

Existen signos convencionales conocidos de modo internacional, tales
como SOS, STOP, el rojo como sefial de peligro, amarillo preventivo, verde paso,

etcétera.
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El psiquiatra Carl G. Jung sefiala que asi como la planta crea flores, la mente crea
simbolos para expresarse. Estos pueden ser personales o colectivos (de acuerdo
con la teorfa del inconsciente colectivo del propio Jung). Los innumerables viajes
y atinadas observaciones de este autor le permitieron comprobar cémo coinci-
den simbolos y mitos de diversas culturas a pesar de no haber tenido contacto
entre ellas; por ejemplo, la madre Tierra, femenino, simbolo de la fertilidad y de
la reproduccién de la vida; el dios Sol, masculino, simbolo de la fertilizacién a tra-
vés de los rayos del calor; la Luna, femenino, receptiva de la luz del Sol, etc. Del
mismo modo, hay cuentos e historias convertidas en simbolos universales: Odi-
seo, la audacia de los viajes, Aquiles, el guerrero; las polaridades de la vida en
los personajes de Cervantes: don Quijote, montado a caballo, simbolo guerrero,
flaco y alto, prototipo del idealismo del cerebro racional; Sancho Panza, montado
sobre un burro, arquetipo de paz, gordo y bajo de estatura, cercano a la tierra'y
a las emociones, préctico, simbolo del realismo y de la inteligencia emocional; el
Tartufo, de Moliére, la hipocresia personificada; El enfermo imaginario, modelo del
hipocondriaco; el Narciso, retrato del egoismo, quien solo ve su propia imagen
reflejada en el agua sin ver a los demds. Los simbolos permiten tanto comunicar-

nos como liberar el inconsciente, en especial a través de los suefios.

Imagenes, tiras cdmicas
Lasimagenes, las tiras cdmicas y los cartones han sido un eficaz medio de comuni-
caciéon mediante el sentido del humor. Grandes “moneros” o caricaturistas como
Sempé, Abel Quezada, Rius, Quino -y su personaje Mafalda-, el Chango Cabral,
personajes como Asterix, Carlitos y tantos otros, han hecho las delicias del hemis-
ferio derecho del cerebro con sus tiras cdmicas llenas de humor y satiras. Los car-
tonistas, por ejemplo, se comunican a través de una sola imagen o, como lo hacia
Abel Quezada en el diario Excélsior, a través de editoriales ilustradas. A menudo
imagenes “sin palabras”, ya que hablan por si mismas.

Las tiras comicas son el lenguaje favorito de los nifios y de no pocos adultos

que gustan de este medio de comunicacién lleno de humor.
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La mimica, la danza, la musica y las canciones
La mimica, la danza y la musica son tanto expresiones artisticas como medios de
comunicacién, nos trasmiten mensajes directos al hemisferio derecho del cere-
bro. Los llamados mimos son extraordinarios para comunicar mensajes a través
de las manos y la expresion corporal.

La danza, como expresidn cultural, también es un medio exquisito de comu-
nicar sentimientos y valores. Ndtese la diferencia cultural de un vals en Austria y
un baile hawaiano en las islas de Hawaii. Hay danzas de guerra en algunas comu-
nidades africanas al son de los tambores o danzas de agradecimiento por la cose-
cha, como la del maiz, o la muy conocida de los Voladores de Papantla, simbolo
arcaico de la caida de los bienes, asi como lo es la tradicional “pifiata” mexicana;
hay también danzas de cortejo tales como la del hombre hacia la mujer o del gallo
a la gallina. Muchas de ellas rituales para expresarse de este modo, sin palabras.

Asimismo, la musica y las canciones son manifestaciones culturales y poten-
tes medios de comunicacidn. Platén decia que la musica es subversiva, contiene
mensajes subliminales que influencian la conducta de modo inconsciente. Los
grandes compositores han elegido la muisica como medio de comunicacidn, al
igual que los escritores emplean la letra escrita para expresarse; por ejemplo,
Mario Vargas Llosa en Cinco esquinas, Gabriel Garcia Marquez en Cien afos de sole-
dad, Antoine de Saint-Exupéry en El principito, Ana Frank en su Diario, Moliére
en El burgués gentilhombre, entre otros. Hay, también, compositores musicales o
cantantes que siguen una linea determinada de canciones, las cuales nos permi-
ten expresar diferentes sentimientos, conectan con nuestras emociones; algu-
nas de ellas tienen una gran fuerza para el crecimiento personal o para superar
situaciones dificiles o traumaticas, o ya sea para perdonar (Yo renaceré o Tengo el
derecho a ser feliz, interpretadas por José Luis Rodriguez, El Puma; Vamos a darnos
tiempo, Alguien vendrdy Lo pasado pasado, popularizadas por José José; Abriendo
puertas y Con los afios que me quedan, de Gloria Estefan; Uno entre mil, Tu puedes,
etc.); las hay llenas de alegria y agradecimiento a la vida (Gracias a la vida, de Vio-
leta Parra, Himno a la alegria, Este es un nuevo dia, Su majestad la vida, Dele gracias

a la vida compadre, El caballo viejo, Qué suerte he tenido de nacer, etc.); cancio-
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nes para drenar sentimientos de enojo o resentimiento (como las de Paquita la
del Barrio, Cero a la izquierda, Como un perro; Volcdn, Si me dejas ahora, O tu o yo,
interpretadas por José José; Ella, El rey, Pa’todo el afo, de José Alfredo Jiménez,
por mencionar algunas). Sin olvidar la musica festiva (Obertura 1812 de Chaikovski,
compuesta para conmemorar la victoria de Rusia sobre la armada de Napoledn,
La marcha triunfal de Aida, Las mananitas, El aleluya de El Mesias de Haendel); sobre
todo, hay infinidad de canciones dedicadas al amor en todas sus manifestaciones
(tanto en el enamoramiento y la conquista: Te amo, Y coincidir, Siempre en mi men-
te, Creo en el amor, Solo pienso en ti, El amor es una cosa esplendorosa, como en la
ruptura o el despecho: Anillo de compromiso, El amor acaba, Hasta que te conoci,
Yo no naci para amar, Payaso, Se me olvidé otra vez, Ya lo sé que tu te vas); canciones
para celebrar la vida con un baile (el tercer movimiento de la sinfonia Pastoral
de Beethoven, el baile de los campesinos); o las diferentes manifestaciones de
musica bailable como cumbia, salsa, mambo, danzén, merengue (Sopa de caracol,
La bilirrubina, El bodeguero). Existe la musica finebre (El réquiem de Mozart y el
de Verdi), mistico/religiosa (Pasion segtin san Juan y los corales de Bach, canto gre-
goriano), musica para la meditacién (Canon, de Pachelbel, Adagio de Albinoni). En
realidad, hay musica para todos los momentos y situaciones de la vida. Y toda la
musica es comunicacion.

Inagotable el mundo de la mdsica, como inagotables son las posibilidades

de comunicarse y abrir el alma a través de ella y las canciones.

Tecnologia mévil e internet

La internet —se considera— comenzé en 1969 ante el logro de la primera cone-
xién de campus llamada ARPANET, entre tres universidades del estado de Cali-
fornia, en Estados Unidos. Desde entonces, el crecimiento ha sido asombroso;
desde 1995, en los ultimos veinte afios se ha multiplicado por cien hasta llegar su
acceso en la actualidad a la tercera parte de la poblacién mundial. Este extraor-
dinario medio de comunicacidn permite, entre otros servicios, al uso del correo
electrénico (SMTP): la transmisién de archivos (FTP y P2P), las conversaciones en

linea (IRQ), la mensajeria instantanea y los boletines electrénicos (NNTP). A estos
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habria que afadir el correo electrénico (email), la television y la telefonia por
internet, la masica digital, blogs, WhatsApp, las redes sociales (Facebook, Twitter),
etc., ademds de otros sistemas de comunicacidén a través de la red. No deja uno
de admirarse con el extraordinario avance en las comunicaciones a partir de la
aparicion de la internet. Baste citar solo un caso ilustrativo: en una ocasién quise
verificar cuanto tiempo tardarfa en llegar a su destino un telegrama enviado a la
Ciudad de México; lo envié un lunes en Xalapay llegd hasta el viernes, cuatro dias
después. Sin duda, en su momento, la invencidn del telégrafo constituyd algo util
y asombroso, lo mismo que el fax. Ahora bien, ;cuanto tarda un WhatsApp desde
un lugar a otro en territorio nacional, o desde México hacia otro pais de América
o de Europa? Solo segundos.

En otro capitulo se abundara sobre los usos y abusos de estas tecnologias,
aqui solo afiadiremos dos datos sobre la expansidn de la internet: usuarios por

continente e idiomas mdas empleados, en 2015 (Wikipedia, internet):

Inglés (25.9 %) japonés (3.4 %)
chino (20.9 %) ruso (3.1%)

Idiomas mas empleados espafiol (7.6 %) malayo (2.9 %)
drabe (5.0 %) francés (2.9 %)
portugués (3.9) aleman (2.5 %)
Asia (48.2 %) América del

Usuarios por continente Europa (18.0 %) Norte (9.3 %)
Ameérica Latina (10.2 %) Oriente Medio (3.7 %)
Africa (9.8 %) Oceania (0.8 %)

EL FENOMENO DE LA PROYECCION
EN LA COMUNICACION

La proyeccidn es un fendmeno presente en nuestras comunicaciones. Todos aque-
llos con quienes nos comunicamos son sujetos de nuestras proyecciones y, a su

vez, ellos se proyectan en nosotros; la docencia no es ajena a este fendmeno.
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Véanse los siguientes casos:

Un padre lleva al hijo a un zoolégico para admirar los animales. En un momento
dado, estando frente a la jaula de los leones, el nifio jala del brazo a su padre y le
dice: “papa, serd mejor que nos vayamos, ya empiezas a tener miedo”.

“Perdone, sefior —dijo un timido estudiante-, no he sido capaz de descifrar lo
que me escribid usted al margen en mi dGltimo examen”.

“Le decfa que escribiera usted de un modo mas legible”, le replicé el profesor.

“Querido -le dijo una mujer a su marido durante una fiesta—, seria mejor que
no bebieras mas. Ya estas empezando a parecer borroso” (De Mello, 1988, vol. 2:

158-159, sin negritas en el original).

De los tres casos anteriores, surgen las preguntas: ;es el papd quien tiene miedo o
el nifio quien ve el miedo en su papa?; es decir, lo proyecta; en el segundo caso, ;se
percata el maestro de que escribe de modo ilegible?, ;ambos escriben de modo ile-
gible? Por ultimo, en el tercer caso, la esposa comienza a ver borroso, ¢es el marido
o ella quien ve borroso? Aunque la expresién pareciera redundante, en realidad nos
proyectamos ante el resto o proyectamos actitudes, cualidades o defectos y, a su
vez, los demds en nosotros.

Se observa, cuando empleamos un cafidn en clase o en un auditorio, cdmo
se utiliza una pantalla para que las imagenes contenidas en la laptop puedan ser
proyectadasy ser vistas por la audiencia. Hecho comun en la vida cotidiana donde
gran parte de nuestro contenido comunicativo es proyectivo. Segtn la teorfa de
la Gestalt (Perls, 1982: 33), alrededor de 90% de lo que hacemos y decimos es pro-
yectivo. Fritz Perls solia comentar en sus cursos que 80% de nuestra percepcion
del mundo es pura proyeccién -y afiadia con buen humor- ;y la mayor parte del
restante 20%, también! (Bucay y Salinas, 2002: 48).

Vemos en los demas defectos o cualidades que no hemos reconocido en
nosotros, porque es mds facil verlos proyectados en ellos. Los otros son como

espejos donde nos vemos reflejados; lea el siguiente didlogo:
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—*“;Por qué aqui es tan feliz todo el mundo excepto yo?”

—“Porque han aprendido a verlabondad y la belleza en todas partes”, respon-
dié el maestro.

—*“:Y por qué yo no veo en todas partes la bondad y la belleza?”

—*“Porque no puedes ver fuera de ti lo que no ves en tu interior” (De Mello,

1989: 74, sin negritas en el original).

Un lugar donde se da también el fendmeno de la proyeccidn es en la docencia.
El maestro y los estudiantes son sujetos de proyeccidon. Por ejemplo, cuando un
nifio de kinder abraza a su maestra y le dice: “maestra, quiero que usted sea mi
mama”; o cuando una joven de secundaria llega a su primera clase de matema-
ticas y se encuentra con una maestra parecida a su madre, obesa e impositiva,
quien la habia maltratado mucho y por ello le temia; de ahi que al ver a la maestra,
tan parecida a su mamad, experimenté un bloqueo mental que no logré superar
en un principio, incluso hasta la reprobacidén de la materia. Otros casos se presen-
tan cuando algunos estudiantes experimentan una gran admiracién o “enamora-
miento” de sus maestros, o a la inversa, un rechazo casi visceral. Vale la pena pre-
guntarse si ;el “enamoramiento” es de la persona o de lo que esta le representa
al estudiante? Las cualidades que admira tal vez no las haya percibido en su casa,
o la repelencia a la autoridad del maestro sea un rechazo inconsciente hacia el
autoritarismo del padre.

Asi bien, la cualidad o el defecto percibido por el estudiante la debe tener
el maestro. Pero vale la pena preguntarse, ;qué de la historia personal del joven
serecrea en la figura del maestro? Un docente bien plantado evitaria “marearse”
por la admiracién de uno de sus alumnos o, en su caso, por el desprecio; no es
hacia él como persona, sino lo que le representa al estudiante.

Sin duda, el fendmeno de la proyeccidn es complejo e interesante porque
nos permite descubrir lados ocultos de uno mismo e iluminarlos en la persona del
otro. Se nos pueden aparecer cualidades no reconocidas o defectos no asumidos.
El psicélogo indio, Anthony de Mello, asegura que: “tanto aquello de lo que huyes

como aquello por lo que suspiras esta dentro de ti”. ;Por qué suspiro, qué deseo
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tener? ;La seguridad al hablar?; ya estd dentro de ti, solo habrd que ir sacandola.
Ahora bien, ¢de qué huyo, qué me desagrada? ;De la inseguridad? ;También estd
dentro de uno! Habrd que ir aceptandola poco a poco. Desde luego, se dice facil,
pero puede ser un proceso de autoconocimiento.

Recurrir a un cuento hace mds facil comprender este proceso de la autoa-
ceptacion. Michael Ende, escritor aleman, es famoso por una novela fantastica,
La historia interminable. En un episodio, un personaje, Atreyu, necesita llegar a la
torre de marfil pararescatar ala emperatriz infantil, reina de la fantasfa. Alguien le
advierte que para llegar a la torre necesita traspasar tres puertas que irdn apare-
ciendo una después de la otra; estas son: la puerta del gran enigma, la del espejo
magico y la puerta sin llave. La primera es de piedra, muy pesada y solo se abre
con mucha fuerza. La segunda estd formada por espejos magicos cuya particulari-
dad es ver reflejada a la persona por fueray por dentro; hasta que Atreyu es capaz
de verse reflejado ante los espejos magicos, se reconoce y acepta; entonces, esta
extrafia puerta se abre. Luego aparece la tercera puerta, ain mas extrafia, cuya
apariencia es la de una plancha metdlica, sin bisagras ni picaporte ni parece ser
una puerta; sin embargo, se abre Unicamente cuando el personaje cesa en su afan
de abrirla; es decir, se abre cuando se pierde el deseo de que la puerta se abra.

Esta ficcion se asemeja a un cuento oriental del budismo zen y encierra un
profundo conocimiento de la naturaleza humana. En la primera puerta se encuen-
tran todas aquellas cosas que “se abren” por el esfuerzo realizado; cosas por las
que hay que luchar, tales como hacer una carrera, conquistar a una chica (véase
la pelicula La sociedad de los poetas muertos, que muestra la determinacion de
un joven para conquistar a una chica), empefarse por un empleo, mantener una
familia unida, etc. En la segunda puerta estd todo aquello que necesitamos ver
y reconocer en nosotros mismos a través del fendmeno de la proyeccidn, cua-
lidades y defectos, no buscando afuera en el lugar equivocado, sino dentro de
nosotros (el fildsofo San Agustin dijo: “no salgas fuera, en el interior del hombre
habita la verdad”). En la tercera puerta se halla todo aquello proclive al cambio o
alatransformacién en el momento en que cesa en nosotros el deseo inmoderado

de que ocurra, cuando dejamos de querer violentar la naturaleza; tal es el caso
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del vano intento de cambiar a nuestra pareja, querer un hijo espontaneo cuando
le pedimos expresamente que lo sea, forzar la memoria para recordar algo en un
examen o al hablar en publico, o pretender cambiar un aspecto de nuestra perso-
nalidad en lugar de aceptarlo, etc. Anthony de Mello sefiala, humoristicamente,
que la naturaleza opera al igual que los burros, cuando se resisten con todas sus
fuerzas a caminar al ser empujados; por el contrario, acontece si dejamos actuar
a la naturaleza a su modo y a su tiempo. Asi, nos dice el autor, se da el fendmeno
del cambio: “Nada ha cambiado, excepto mi actitud, por eso todo ha cambiado”
(De Mello, 1984: 64).

Con la alegoria de la tercera puerta se comprende mejor la siguiente cita
llena de sabiduria: “La paradoja tan oriental como real, de que el deseo ha de ser
sin deseo, el esfuerzo sin esfuerzo y la finalidad sin finalidad...” (Gonzalez-Vallés,
1997a: 93).

Enseguida, un caso concreto para comprender la alegoria de la puerta sin
llave. Un hombre joven habia luchado mucho tiempo por superar su tartamudeo;
acudié a terapias diversas sin conseguirlo, detestaba tartamudear. Un dia, antes
de tomar el autobus, se percatdé de que no trafa boleto ni dinero para pagarlo,
pero lo abordd pensando que si subia, el inspector le tendria consideracién por
su tartamudeo; en efecto, subié un inspector, y al encontrarse con él y explicarle
su situacion le salié una voz completamente normal. Desde luego, tuvo que pagar
la multa, pero por primera vez su voz fue normal jcuando él quiso tartamudear!

{Todo lo anterior es complicado y complejo? Por supuesto, y también con-
flictivo. Es el arduo camino de la autoaceptacion. ;Significa que si una persona nos
“cae mal” es porque estamos viendo algo de nosotros en ella? Si. No exactamente
igual, pero algo de nosotros se aparece en ella. ;Y si admiramos algo de alguien,
también? Desde luego que si. Esa persona me esta permitiendo ver una cualidad
mia que no habia reconocido. Los demds son nuestros espejos magicos que algo
nos muestran de nosotros.

Una sabia sefiora solia decir: “el que apesta nunca se huele”. Los demds
detectan nuestro “mal olor” (en sentido alegérico) y nos lo muestran. Son nues-

tros espejos magicos.
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Se debe a Cristo la conocida frase: “ves la paja en el ojo de tu hermano y
no ves la viga que hay en el tuyo”. Es decir, tenemos un amplificador notable para
ver los defectos fuera de nosotros, pero muy reducido para verlos dentro.

Para finalizar este apartado de la proyeccidn, a continuacién un parrafo al

parecer enigmatico, pero que al releerlo aparecen grandes verdades:

Relacionarse es reaccionar.

Reaccionar es comprenderse a si mismo.

Comprenderse a si mismo es alcanzar la iluminacién.
Las relaciones humanas son una escuela de iluminacion.

(De Mello, 1988. vol. 2: 164, sin negritas en el original).

Analicemos cada expresion para apropiarnos de su significado. Cuando uno se
relaciona, entra en contacto con esa otra persona y consigo mismo; reacciona.
Al reaccionar uno tiene la oportunidad de comprenderse, de ampliar la visién de
uno mismo; cuando alguien se comprende mas a si mismo, deja de culpar a los
demds y adquiere mayor luz sobre su vida; es lo que se le llama la iluminacidn.
Por ello, las relaciones humanas son escuelas de iluminacidn, si sabemos apro-
vecharlas.

Las relaciones humanas se tornan conflictivas muy facilmente por la dificul-
tad de autoaceptacion. En la psicologia Gestalt suele decirse: “Si algo te choca, te
checa”, hay algo que aparece y que vale la pena recibir.

“Una vida sin reflexiéon no merece ser vivida”, dijo Sécrates (en Powell,
2002: 85).

CONCLUSIONES

Algunas conclusiones de este capitulo son las siguientes:
e La comunicacién es “el puente” que nos permite llegar de un ex-
tremo al otro, entrar en relacién con el otro, compartir una idea, un

sentimiento, una emocidn, un texto, una cancion, etcétera.
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Para comunicarnos, necesitamos emplear un medio, utilizar un puente
para llegar al otro lado. Los medios para comunicarnos son muy di-
versos.

Lo importante es poder comunicarnos, el medio es también un men-
saje.

En el fendmeno de la proyecciéon vemos en los demas espejos, en los
que nos vemos también a nosotros mismos, tanto defectos como cua-
lidades.

ALGUNAS PRACTICAS SUGERIDAS

Realizar una lista de palabras regionales utilizadas en nuestro pais,
de norte a sur, con el correspondiente término mas comun a fin de
ampliar nuestra visién del vocabulario nacional.

Leer el texto intitulado “No” inserto al final del capitulo 1, sobre la
importancia del tono de la voz al utilizar esta palabra tan habitual,
vocablo compuesto de solo dos letras, pero con multiples significados.
Leer el siguiente texto sobre la postura corporal como comunicacidn,

dado que el cuerpo “habla”, texto muy revelador de la vida “moderna”:

(Vida moderna?

Sitlese en un céntrico cruce de calles

y contemple la gente que pasa.

¢Caminan erguidos y orgullosos,

con viveza en los pasos,

los rostros alerta y ritmo en sus movimientos?

(O se limitan a arrastrarse

con la cabeza gacha, los hombros caidos y el pecho hundido?
Creo que, sirealiza este experimento,

descubrira que la mayoria de la gente
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parece presa en la tierra,

seres abrumados por la gravedad,

en lugar de esplendorosas criaturas

imbuidas de la alegria de la existencia.

Cuando vemos un animal

que no camina orgulloso, erguido y lleno de vida,
damos inmediatamente por sentado

que hay algo en él que no funciona bien.

Y, sin embargo, no sentimos la menor preocupacién
por las personas cansinas y abatidas

que contemplamos en cualquier calle

de nuestras ciudades.

Llamamos “normal” en los seres humanos

lo mismo que en los animales considerariamos
como un estado deficiente.

Pero no es normal, sino simplemente la media.
Cuando camina por la calle

alguien lleno de vida y energia,

volvemos la cabeza para mirarlo

como si se tratase de algo raro y excepcional,
cuando en realidad, eso deberia ser lo normal.

(Gonzélez-Vallés, 1996: 196. Sin negritas en el original).

Realizarla practica de observacién con detenimiento a un compafiero,
en su opinién muy desagradable o antipatico por su conducta. Obser-
vary anotar durante una semana cudles son las conductas y actitudes
incémodas; después de este tiempo, observar y anotar qué cualida-
des posee la misma persona de las que antes no se habia percatado.
Preglintese de modo autorreflexivo: ;esos defectos y esas cualidades
aparecen de alguna manera también en mi?, ;en algin momento yo

manifiesto esas conductas o esas actitudes negativas que he obser-
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vado en la otra persona, qué aprendizaje me deja esta prdctica de
observacion?

Importante practica de reflexidn para los padres de familia. Una mujer,
mama de una hija, siempre que le festejaba su cumpleafos, Navidad
o Reyes le regalaba una mufieca; llegaron a ser tantas las mufiecas
que mandd a hacer unas repisas en la recamara de la nifia para colo-
carlas; curiosamente, para decepcidn de la madre, la nifia no sentia
mayor atraccidn por sus mufiecas. Cuando aquella consultd con un psi-
cdlogo, intuyendo este que era un caso de proyeccidn, le pidid que fuera
a una jugueteria y se comprara como regalo para ella la mufieca mas
bonita que ella hubiese querido tener. La madre lo hizo y se comprd su
mufeca, llorando emocionada. Ella no habia tenido mufecas de nifia
y queria satisfacer ese deseo en su hija. Proyeccién. Preguntas impor-
tantes: ¢le doy a mi hijo algo que quiere o lo que yo deseo satisfacer en
éI? ;:Deseo realizar en mi hijo lo que yo no tuve?

Realizar la practica de comentar entre pequefios grupos las experien-
cias favorables y desfavorables vividas con maestros en la formacién:
(qué cualidades mas he admirado en un maestro? ;Cudles han sido las
actitudes negativas mas rechazadas?

Como los idiomas son medios muy importantes de comunicacién y
también ocasionan no pocos problemas para comunicarse, cabe aquf
una pregunta curiosa: ¢cuantos idiomas se hablan en el mundo? A con-

tinuacion se describen los idiomas hablados en el mundo.

(Cuantos idiomas se hablan en el mundo?

Aunque es imposible dar una cifra exacta —ni siquiera aproximada-, se calcula
que en el mundo se hablan en la actualidad entre 3000y 5000 lenguas (otros
calculan 6912), de las cuales solamente 600 cuentan con mas de 100 000
hablantes, cifra que se considera minima para garantizar su supervivencia a

medio plazo.
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Entre los idiomas mds extendidos estan el chino mandarin, usado por
900 millones de personas; el inglés, por 470 millones de hablantes; el hindi,
hablado por mds de 420 millones de personas; el espafiol, utilizado por 360
millones; y el ruso, con casi 300 millones de hablantes.

Otro aspecto curioso es el que tiene que ver con su distribucidn geogra-
fica, que no es ni mucho menos homogénea. Segun afirma Enrique Berndrdez
en su libro ;Qué son las lenguas?, en Asia se concentra 32 por 100 de las lenguas
existentes, en América 15 por 100 —entre otras el quiché, el menomimi, el iowa
o el guarani-, y en Europa y Oriente Medio, solo 4 por 100.

Se estima que en Africa se hablan mas de 1500 lenguas diferentes. Hay
casos singulares como el de Camertn, un pais con 12 millones de habitantes en
el que se hablan nada menos que 270 idiomas, o Nigeria, donde se han regis-
trado casi 450. Pero la palma se la lleva Papua Nueva Guinea, cuyos habitantes
se comunican, atencién, en ;850 lenguas diferentes! Toda una torre de Babel.

Entre las amenazadas, que son casi 90 por 100 de las existentes, las hay
tan sugestivas como el cayapa, en Ecuador, con algo menos de 5000 hablan-
tes; el walmajari, que solo hablan 1000 seres humanos en el mundo; y el zuiii,
en Norteamérica, con 6000 usuarios. Hay también casos mds graves, como
el miwok, un idioma indio que Unicamente hablan 4 personas; o el yidiny, en
Australia, con poco mds de una docena de hablantes. Respecto del kamas, una
lengua que se hablaba en los Urales, se da practicamente por desaparecida,
porque es mas que probable que haya muerto el dltimo hablante del que se

tenia noticia, un anciano que tenia 92 afos en 1987 (en Sanz, s/f).

Leer el siguiente texto sobre los componentes corporales y cognitivos

de una depresién, como una propuesta preventiva:

(Qué hacemos cuando decidimos deprimirnos?

Decidimos...

e Doblar los hombros habitualmente...
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e Inclinar la cabeza mirando hacia el piso...
e Respirar superficialmente...

e Tener pensamientos negativos acerca de:

” o«

Uno mismo (“no sirvo para nada”, “qué estupido soy”...).

El ambiente (“todos la traen contra mi”, “todos son una bola de corrup-
tos”, “todo es un cochinero”).

El futuro (“me va a ir mal”, “me levanté con el pie izquierdo”, “todo es
inatil”, “yo senti que mi vida se perdfa en un abismo profundo y negro
como mi suerte... pero ya estaba escrito que aquella noche perdiera su

amor” [Ella, de José Alfredo Jiménez]).

* Traer ala mente imagenes tristes:

Muertes, enfermedades, accidentes (tener conversaciones de muertes,
accidentes, enfermedades, leer con todo detalle la seccidn roja del perié-
dico: “vivimos en un valle de lagrimas”, “;cudl sera el préximo hermano
que se muera?”).

Voces desalentadoras (“Sufrir me tocé a mi en esta vida”, “venimos a este
mundo a sufrir”).

Sensaciones de impotencia y desgano (“me vale”, “soy un fracaso”, “ahi

o«

se va”, “lo dejo para mafnana”).

e Descuidar las necesidades basicas como el suefio, la alimentacién (comiendo
mal, a deshoras o procurando comer lo menos posible y, sobre todo, alimen-

tos chatarra [“anoche me dormf hasta las 4 am por estar chateando”, “no

2

tuve tiempo ni para comer”, “solo comi una torta con una coca en mi escrito-
rio, en cinco minutos”]).

e Dejar de hacer ejercicio fisico o evitarlo (“;para qué, si estoy gordo?”, “yo no
naci para hacer deporte, soy una papa enterrada para eso”).

* Dejar las cosas inconclusas o mal hechas (“ahi se va”):

La lectura de un libro (“ni que tanto valiera la pena”).
El arreglo del cléset (“lo termino para la Navidad”).

El no titularse (“soy un eterno pasante”).

e Vivir en un ambiente desagradable, deprimente:
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Casa sucia, desarreglada, desperfectos caseros sin reparar; los trastes sin
lavar, ropa tirada en el bafio o en la sala, cama sin tender, etcétera.

Auto sucio, abandonado, sin arreglarle un golpe, etcétera.

Descuido en su persona: andar “en fachas”, en bata todo el dia, sin arre-
glarse, sin rasurarse, sucio (“;para qué me arreglo si no voy a salir a traba-
jar?”).

Conrelaciones y amigos cuyas conversaciones son desalentadoras, intras-

cendentes o conflictivas (“todo es un asco”, “pura corrupcién”, “ya nos

” o«

estamos poniendo viejos”, “no es lo mismo los tres mosqueteros que

” o«

treinta afios después”, “el que no tranza no avanza”).

Leer el siguiente texto sobre un anuncio de venta de una casa, expre-
sado a través de tres canales diferentes, visual, auditivo y kinestésico.

La casa es la misma, no asi la manera de anunciarla:

Casa nimero uno

Se encuentra en una calle tranquila, silenciosa; casi a cualquier hora del dia el
paseante oye el canto de los pajaros. El interior es como una casita de cuento de
hadas, y dice tantas cosas que uno se pregunta si puede pasar desapercibida a
ninguno de los transeuntes. Hacia el crepusculo vale la pena salir al jardin solo

para escuchar a los pdjaros, el susurro de la brisa y el carrillén del porche.

Casa nimero dos

Esta casa es sorprendentemente pintoresca que llama la atencién con solo
mirarla. Asombra contemplar tantos detalles desde el largo porche blanco
hasta los bonitos dibujos que forman los frisos de las paredes, pintadas en
color melocotén. Tiene muchas ventanas, de manera que recibe una hermosa
luz casi a cualquier hora del dia. Tiene tantas cosas que ver, desde la esca-
lera de entrada hasta las magnificas puertas de cuarterones de roble, que uno
podria pasarse un dia entero explorando todos los rincones en busca de nue-

vos descubrimientos.
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10.

Casa numero tres

La tercera casa en dificil de describir. Hay que entrar en ella para experimen-
tarlo uno mismo: la construccidén es sélida y confortable. Las habitaciones tie-
nen una calidez distintiva, que por razones indefinibles conmueve algo muy
fundamental dentro de uno. La tranquilidad casi puede tocarse; dan ganas de

sentarse en un rincén para absorber aquel ambiente de serenidad y paz.

Sobre el empobrecimiento cultural por el uso del lenguaje, en espe-
cial de algunos de nuestros politicos, vale la pena mencionar la tarjeta
humoristica atribuida a la Libreria Gandhi que dice asi: “A los que no
han volvido aler, nihan abrido un libro, regalémosles uno en ésta Navi-
dad... falta un dia, no, menos, como cinco” (desde luego, todo con sic).

Solo resta afadir: “sin palabras”.



3. OBSTACULOS Y BARRERAS MAS COMUNES
EN LAS RELACIONES HUMANAS
Y EN LA COMUNICACION

—Cuando yo uso una palabra —-dijo Humpty Dumpty

en tono apabullantemente despreciativo- significa

exactamente lo que yo elijo que signifique, ni més ni menos.

—La cuestidn es —dijo Alicia- si puede hacer usted que las palabras
signifiquen tantas cosas diferentes.

—La cuestidn es —contesté Humpty Dumpty-, quién es aqui el maestro; eso
es todo.

LEWIS CARROLL, Al otro lado del espejo

Muchas, incontables veces no logramos comunicarnos; la comunicacién no alcanza
su propdsito, el de crear un “puente” entre las personas o los grupos. No llega al
otro lado del barranco o del rio. No traspasar ese puente, no lograr comunicarnos
con claridad, es motivo de malentendidos, accidentes, problemas y sufrimientos.
Comunicacién siempre hay, pero esta es imprecisa, confusa, poco clara y no se
logra llegar al otro lado del puente; sufrimos por falta de comunicacién.

Baste sefalar dos datos histéricos. Primero, el hundimiento del trasatlan-
tico Titanic pudo haberse evitado si el telegrafista del buque hubiese escuchado
un mensaje de advertencia desde un barco cercano, el RMS Carpathia, quien pre-
venia al Titanic de témpanos de hielo en las inmediaciones. Para él —el telegra-
fista— fue prioridad transmitir mensajes a Norteamérica de los pasajeros de pri-
mera clase anunciando su llegada a Nueva York; de tal manera que no escuchd y
cortd la comunicacién con su colega del otro barco a la mitad del mensaje. “Soy

del buque Carpathia, estamos en medio de témpanos y ustedes...”; y no escuchd
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elresto: “...y ustedes van hacia ellos”... La tragedia se consumd la noche del 14 de
abril de 1912 al hundirse el trasatldntico, en cuyo naufragio murieron mas de 1500
personas. Hubo fallas graves de comunicacién.

Segundo, el grave accidente acontecido en el aeropuerto de Tenerife, Es-
pafia, en 1977, donde colisionaron dos aviones Boeing Jumbo 747 con un saldo de
583 muertos, el mayor accidente aéreo acontecido y que se atribuye a un error
de comprensién de las érdenes de la torre de control de uno de los pilotos.“We are
now at take-off” dijo uno de los pilotos de KLM, sin escuchar a su copiloto, quien le
indicd: “alin no tenemos la autorizacion para despegar”. Errores de comunicacion
que provocaron un fatal accidente.

Otro caso de la vida cotidiana acontecié durante una sesién de un tera-
peuta familiar con un matrimonio; cuando el psicélogo le pregunté al esposo:
“sefor, ;usted ama a su esposa?”’ El marido respondid de inmediato: “si, desde
luego, es mi esposa”. Enseguida hizo la misma pregunta ala esposa: “usted, sefiora,
¢se siente amada por su marido?” La mujer titubed, guardd silencio y finalmente
respondié: “bueno, si”. Sus palabras fueron afirmativas, pero el silencio pro-
longado, el titubeo y el lenguaje corporal la contradijeron. El esposo ama a su
mujer, pero esta no se siente amada por él: ;qué falla de comunicacién hay en
esta pareja?

Asimismo, un maestro instruye a sus alumnos en el salén se formen en gru-
pos pequefios para hacer una tarea en clase. Los estudiantes, distraidos —algunos
con el celular, otros platicando- no ejecutan bien la indicacidn. Resultado: la tarea
resulta un desorden. Nuevamente, ;cudl es la falla en este caso? La responsabili-
dad principal estd en el emisor.

Existen fallas, errores, imprecisiones, etc. que conviene identificar para
poder remediarlos. A continuacién se mencionan algunos de los obstaculos o las
barreras mas comunes para la comunicacién:

v" No escuchar

v Los distractores e imprecisiones en el lenguaje
v' Lamentira, el engafio
v

El poder o estatus
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Prejuicios, suposiciones, adivinaciones

Frivolidad, superficialidad o banalidad de vida, la rutina de vivir
El miedo a comunicarse

Vivir de prisa, laimpaciencia

Creerse duefio de la verdad, no ponerse en los zapatos del otro
El modo de comunicarse

Diferencias culturales

AN N N N NN

La descalificacidon

Abundemos sobre cada una de estas fallas para identificarlas en la vida cotidiana
y poder operar al menos sobre alguna de ellas.

No escuchar. La falla habitual mds importante de comunicacién es la de no
escuchar. La base de las relaciones humanas se constituye en la capacidad de
comunicarse; para ello, es preciso saber escuchar; ;cémo?, guardando silencio,
callary dejar de hablar, etc. Por algo la naturaleza nos proveyd de dos orejas y una
boca, lo cual significa que debemos escuchar el doble de lo que hablamos.

Ser un buen escucha, oir lo que se dice y lo que no, sin duda, es un arte.
Escuchar no solo las palabras, sino también los silencios, los tonos de la voz; aten-
der el lenguaje del cuerpo y decodificar los mensajes implicitos conlleva sobre
todo observacién y dejar de hablar. A continuacién, un caso concreto: una mujer
consulta al otorrino debido a problemas en sus cuerdas bucales; el médico, des-
pués de examinarla, le propone una cirugia para lo que necesitard permanecer
callada durante un mes aproximadamente. A la mujer le preocupd laidea de cdmo
se comunicaria con el esposo y con los hijos. El médico le advierte: o se opera o
perderd la voz. Finalmente, ante esta disyuntiva, decidid la operacion. Ese mes
que dejé de hablar le transformd la vida, ya que aprendié a escuchar. Se comuni-
caba con la familia mediante preguntas escritas en un cuaderno; asi, escuchaba a
sus hijos hablar enla mesa, los observaba. De las respuestas de sus hijos que antes
hubiera reprendido, ahora se limitada a escucharlos y a abrazarlos. En adelante,
se dedicd a dar conferencias sobre comunicacién. Escuchar le transforma su vida.

Se volvié experta comunicadora.
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Se menciond anteriormente que alrededor de 93% de lo que comunicamos
lo hacemos sin palabras, a través del cuerpo y de los acompafantes de la voz;
asi, escuchar no es Unicamente 7% de nuestros mensajes verbales, sino el todo, el
conjunto. De ahi laimportancia de ser un buen oyente, de ser sensible a todos los
mensajes, no tan solo a las palabras. Escuchar lo que se dice y o que no se dice,

esto es, los silencios y las pausas, como se observa a continuacién:

Cuando un hombre, cuyo matrimonio funcionaba bastante mal, acudié a un Maes-
tro en busca de consejo, este le dijo: “tienes que aprender a escuchar a tu mujer”.
El hombre se tomd a pecho este consejo y regresé al cabo de un mes para
decirle al Maestro que habia aprendido a escuchar cada una de las palabras que
decia sumujer.
Y el Maestro, sonriendo, le dijo: “Ahora vuelve a casa y escucha cada una de las

palabras que ella no dice” (De Mello, 1988: 211, sin negritas en el original).

Escuchar no solo las palabras, sino los gestos, las actitudes, los signos de los tiem-
pos, un malestar corporal, una enfermedad, un dolor de espalda, una gastritis, un
cancer pulmonar, etc. ;Qué nos dice una depresién de la esposa o el marido o el
que un hijo repruebe o caiga en las drogas?; ;qué interpretacion se hace de la vio-
lencia actual en las familias y en la sociedad?; ;qué mensaje nos envia el aumento
en la delincuencia o en el consumo de drogas entre los jévenes? (;Y dénde estan
los padres?) Una enfermedad puede ser un grito angustioso del cuerpo que se
expresa, al igual que “las enfermedades sociales o emocionales” como la pérdida
del sentido de la vida; el dolor es una advertencia, un sos, una sefial en rojo o
—hablando en términos futboleros— una tarjeta roja por no haber prestado aten-
cién a la tarjeta amarilla.

Cabe aqui hacer unareferencia bibliogréfica, se trata de un libro particular-
mente interesante, La enfermedad como camino. Un método para el descubrimiento
profundo de las enfermedades (Dethlefsen y Ridiger, 1999), que versa sobre la co-
municacién consigo mismo a través de la enfermedad, y escucharla. Los autores

consideran que un sintoma es la expresion del cuerpo, la manera en que la enfer-
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medad y el hospital nos hacen sinceros; sugieren utilizar el lenguaje corporal para
profundizar en el autoconocimiento, descubrir el para qué del sintoma, no el por-
qué, dado que el cuerpo siempre dice la verdad. Constatan cdmo determinado tipo
de problemas se relacionan siempre con los mismos érganos: “cada parte y cada
drgano del cuerpo corresponde a una determinada zona psiquica, una emocién
o una problematica determinada” (p. 120). Cito en especial dos sintomas de los
abordados por los autores: los problemas cardiacos y el cancer. Al corazén no se le
escucha en el sentido mas amplio (sentimientos, necesidades, capacidad afectiva),
simplemente funciona (un cardidlogo considera que el corazén es una bomba
estipida que solo bombea sangre); los problemas cardiacos son sintomas que obli-
gan al individuo a escuchar su corazén, a ser sensible a sus necesidades y afectos.
En cuanto al cdncer, sefialan, es una enfermedad representativa de este siglo; la
célula cancerosa opera con la misma ceguera que la manifestacion del egoismo en
la actualidad; es decir, crece para destruirse a si misma y al organismo: “la enferme-
dad del cancer es la expresidn de nuestra época y de nuestra ideologia colectiva.
Experimentamos en nosotros como cdncer solo aquello que nosotros mismos vivi-
mos. Nuestra época estd caracterizada por la expansion implacable y la persecucidon
de los propios intereses” (p. 287). Consideran al cdncer como un grito angustioso
a nivel de las células de que algo hay que cambiar; asi lo expresan: “El céncer es
un simbolo, como la mayoria de las enfermedades, de que algo que va mal en la
vida del paciente, una advertencia para tomar otro camino” (p. 111). Concluyen que
la observacién de las enfermedades nos permite ver nuestra propia sombra (en la
concepcidn de Jung), nuestras zonas ocultas, oscuras, lo que negamos de nosotros
mismos, y afirman que “mejorarse a si mismo no es sino aprender a verse tal como
uno es” (p. 306), es decir, con todo, completo. Nuevamente, la enfermedad y los
sintomas son procesos para notar la propia ceguera, nos hacen sinceros, nos permi-
ten ver la luz de nuestra realidad total. jHay que escuchar a nuestro propio cuerpo!

Ahora, en el ambito de la vida familiar y el significado de una crisis, otro
caso diferente de “escucha”, cuando un adolescente cae en una depresién y los
padres, que pasaban por una crisis en su relacidn, se uneny se aplican para ayudar

al hijo a superarla; finalmente, el hijo se recupera. Este proceso permitid al padre
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tomar conciencia de la situacién y, con lagrimas en los ojos, agradecid al hijo, ya
que su depresion les ayudd a darse cuenta del descuido hacia su propia relacién 'y

L)

hacia la familia. El padre “escuchd’” el mensaje.

Sin duda, saber escuchar es una necesidad imperiosa para las relaciones y
la convivencia humana, en especial en las familias. C6mo mejoraria la comunica-
cién en la familia si hubiese mayor atencién sobre todo a la hora de la comida, que
es el horario triple A de la comunicacién familiar, momento en el que si no hubiese
televisién ni celulares ni periddicos se escuchara a cada uno de los miembros, en
especial a los hijos, sobre cdmo estuvo su dia en la escuela.

En Venezuela, un grupo de investigadores se propuso indagar en algunas
escuelas primarias quiénes de los alumnos tenian problemas de conducta; citaron
a los padres a una reunién donde les recomendaron una sola cosa, despedir a sus
hijos, antes de dejarlos en la escuela, con una caricia, un beso y un abrazo diaria-
mente durante un mes; en suma, que les dieran unos minutos de atencién y de
afecto. Alos 30 dias, los problemas de conducta de los nifios habfan desaparecido
(comunicacién personal de Carmen Gamargo).

En enero de 2017 sucedié una tragedia en una escuela secundaria de la ciu-
dad de Monterrey, México; un alumno sacé una pistola y baleé a su maestray a
tres de sus companieros, para después disparar contra si mismo; hecho que con-
mociond al pais. Posteriormente, la direccidn de la escuela citd a los padres de los
chicos del grupo a una reunidn en el salén de clases para hablar sobre esta tra-
gedia; antes de que llegaran los padres, la directora pidié a los estudiantes dejar
las mochilas sobre su pupitre y salir. Al entrar los padres al saldn, se les solicitd se
sentaran en el lugar de cada uno de sus hijos, donde estuviera su mochila. Sucedié
algo insdlito, solo seis de los 35 papds identificaron la mochila de su hijo. Cabe aqui
reflexionar al respecto: si no conocen la mochila de sus hijos, menos su contenido
y mucho menos sobre su vida. (Tendran tiempo de escucharlos?

Ser escuchado o el imperativo de ser escuchado es una necesidad “casi”
biolégica. Podrfamos eliminar el “casi”. Sentirse escuchado otorga el grado de
bienestar, de ser persona, de sentir que uno existe. ;Cdmo sana las relaciones el

sentirse escuchado!
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Los distractores e imprecisiones en el lenguaje. Cuando objetamos que
“no hubo comunicacién”, queremos decir que algin obstdculo nos impidid llegar
al otro lado y nos quedamos en una orilla, lo cual deja una sensacién desagrada-
ble. Si bien hubo comunicacién, esta fue poco clara e imprecisa.

Existen algunas imprecisiones en la comunicacién como “nos vemos a medio
dia” (;qué hora es medio dia?), “hasta al rato” (;cudndo?), “hasta lueguito”, “nos
hablamos por teléfono” (;nos?, ;quiénes?), “mafiana si te pago”, “luego vengo”,
“a ver cuando se vienen a comer a la casa” (concretamente, ;cudndo?, pongamos
fecha), “ser de derecha o izquierda o del centro” y tantas imprecisiones que bien
pueden ser solo evasiones.

Veamos dos ejercicios de precision en el lenguaje.

Primer caso:

Mensajes de cumpleafios ordenados de menos a mas:

“Se te recordard en tu cumpleafios”. Gracias, pero ;quién me recordard?

“Te recordaremos el dia de tu cumpleafios”. Te recordaremos. ;Otra vez su
majestad, la reina? [Su majestad, el “nosotros”].

“Me acordaré de tu cumpleafios”. Mejor, pero el acordarse recae sobre la
fecha, no sobre mi persona.

“Te recordaré especialmente el dia de tu cumpleafios”. Un diez. (Gonzalez

Vallés, 2013: 47).

Segundo caso:
“Nos vemos para comer a medio dia, ;esta bien?”
“:Nos?, ;quiénes vamos?, ;en dénde y a qué hora?”
“Solo tuy yo, quedemos de vernos a las 14 horas a la salida de tu trabajo y ahf
decidimos dénde ir a comer”.
“De acuerdo, si a las dos no he llegado te aviso y nos vemos en mi casa y ahf
comemos”.

“Entendido. Saludos”.
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Saint-Exupéry expresa en El principito que “el lenguaje es fuente de mal entendi-
miento”. Sin duda, a menudo las palabras generan problemas en la comunicacién
al no ser precisos en lo que queremos decir.

Del mismo modo, los distractores son causa de una comunicaciéon defi-
ciente o no permiten que esta se dé. Constantemente sentimos que no somos
escuchados debido a la presencia de distractores tales como hablar por el celular
0 enviar mensajes al mismo tiempo que se platica con otra persona o, peor aun,
al manejar el auto, no mirar directo a los ojos al conversar, ver la televisién o leer
el periddico y al mirar en profundidad al dar la clase en lugar de fijar la mirada en
los estudiantes; igualmente, al usar los audifonos mientras se charla con alguien o
dejarse puestos los anteojos oscuros; las preocupaciones son otro motivo de dis-
traccion, asi como el escribir al mismo tiempo que se habla 'y, en general, al hacer
varias cosas a la vez y mal, en lugar de una sola y bien.

Acerca de las imprecisiones del lenguaje, un cartdn del caricaturista mexi-
cano Abel Quezada, Una hora en el paraiso, expresa con buen sentido del humor
que “uno de los grandes problemas que tiene México es que no cuenta con una
verdadera hora del medio dia”... En efecto, sefiala Quezada, que “si a usted le
dicen ‘nos vemos al medio dia’, hace usted el ridiculo si se presenta a la cita a las
doce meridiano”. La hora mas aproximada del “medio dia” es las dos de la tarde,
pero no es precisa... Por ello, para evitar imprecisién o confusién, no basta decir
“nos vemos al medio dia”... hay que precisar la hora.

La mentira, el engafo. “Quien no se engafa no sufre desengafo” (dicho
popular). La mentira divide a las personas; lo mismo que cavar una zanja en medio
de dos o mas de ellas, en particular cuando son cercanas afectivamente, o bien,
construir un muro que las divida.

Con Frecuencia, es en la familia donde se aprende a mentir o a engafiar. Las
llamadas “mentiras piadosas” —al fin y al cabo, mentiras- son una iniciacién a ello,
como cuando llega el casero a cobrar la renta y el papa le dice al nifio: “dile que no
estoy”’; este trasmite el mensaje de modo textual abochornando al padre: “dice
mi papa que no esta”’; o cuando la esposa arguye un “dolor de cabeza” para evitar

una relacion intima con el marido (y mantiene una “paz barata”), o ya sea que el
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papa sereporta “indispuesto” para el trabajo, cuando en realidad se acostd tarde
por una farra. Se aprende a mentir, como tantos otros aprendizajes, en el seno de
la propia familia. Asi, los hijos crecen divididos internamente, fracturados en sus
relaciones interpersonales sin poder identificar “su verdad’’; en cambio, cuando
aprenden la verdad se sienten integros, transparentes (en sanscrito, la raiz de
“ser” y ““verdad” es la misma; decir la verdad es ser integro, uno, no fracturado
internamente).

Sin pretender hacer una revisién amplia de la frontera entre la verdad y la
mentira, hay casos en los cuales es dificil precisar cudl es la Verdad (asf, en letra

capital, la verdad sobre uno mismo). Véase el siguiente caso:

Un soldado que se encontraba en el frente fue rapidamente enviado a su casa por-
que su padre se estaba muriendo.

Hicieron una excepcién porque él era la inica familia que tenia su padre.

Cuando entrd en la unidad de cuidados intensivos, se sorprendié al comprobar
que aquel anciano semiinconsciente, lleno de tubos, no era su padre.

Alguien habia cometido un tremendo error al enviarle a él el comunicado equi-
vocadamente.

“:Cuanto tiempo le queda de vida?”, le preguntd al médico.

“Unas cuantas horas, a lo sumo. Ha llegado justo a tiempo”.

El soldado pensd en el hijo de aquel hombre moribundo, que estarfa luchando
sabe Dios a cuantos kildmetros de alli. Luego pensé que aquel anciano estaria afe-
rrandose a la vida con la tUnica esperanza de ver a su hijo una ultima vez, antes de
morir. Entonces se decidid, se inclind hacia el moribundo, tomé una de sus manos
y le dijo dulcemente: “Papa estoy aqui. He vuelto”.

El anciano se agarré con fuerza a la mano que se le ofrecia; sus ojos sin vida
se abrieron para echar un tltimo vistazo a su entorno; una sonrisa de satisfaccién
ilumind su rostro, y asi permanecié hasta que, al cabo de casi una hora, fallecié
pacificamente (De Mello, 1988, vol. 1: 274-275).

¢(Fue la accién del soldado una verdad o una mentira?; es decir, (el soldado

engafd al anciano? No hay que hallar la respuesta basado en la Iégica, sino fun-
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damentado en el contexto, en las verdades del corazdn. Consigue que el anciano

pueda morir en paz.

Sin duda, siempre serd preferible la verdad a la mentira. La verdad libera. Aunque
hay casos en los que debe decirse con tino, respeto y consideracidn, y no necesa-
riamente toda, sino lo que la otra persona necesita saber.

Por ejemplo, los padres que necesitan comunicar a un hijo que es adop-
tado; antes deben aceptar su verdad, que son padres adoptivos (sin revelar en
primera instancia cémo llegé el nifio a la casa de ellos; baste decirle que es adop-
tado, un hijo de su corazén, no del vientre de la madre). ;Cémo se comunica un
accidente de un miembro de la familia, la muerte de alguien, que un familiar esta
en prisién o el embarazo de una hija adolescente, etc.?, la verdad debe ser reve-
lada con consideracion.

Cada uno requiere saber su verdad, llegar hasta donde sea posible (en el
caso de hijos adoptivos, cuando no se puede saber quién es la madre bioldgica).

Es cierto, la verdad libera.

La mentira y el engano
tienen fecha de
vencimiento, y al final
TODO se descubre.

Al mismo tiempo,
la confianza se
muere...

para siempre.

El poder o el estatus. Es dificil tener poder y no sentirse mareado por él. El poder
tiende a corromper y el poder absoluto corrompe absolutamente, se dice. Por
ello, las democracias modernas tienen la Camara de Diputados y el Senado que

equilibran el poder, para que el presidente de un régimen republicano no pre-
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tenda ser un emperador (como Luis XIV: “El estado soy yo”, la monarquia abso-

luta). Claro estd, no es habitual ser un presidente o un gobernador.

El poder estd también en casos mds cotidianos. Se requiere una buena

dosis de sabiduria para no “marearse” con el poder, ser accesible, comunicarse

adecuadamente desde las alturas del poder. Anthony de Mello sefala, “No ser

arrogante con el humilde, ni humilde con el arrogante”. Veamos algunos casos de

poder en situaciones ordinarias:

El maestro posee autoridad sobre los estudiantes; autoridad, mas no
poder; sin embargo, puede usar las calificaciones y su posicion como
maestro de modo dominante.

El lider sindical, quien se agencia el poder de ingresar o promover a un
subordinado por medios ilicitos.

El empleado de oficina de gobierno (burocracia significa “el poder del
escritorio”), quien revisa papeles de los usuarios para tramites (licen-
cias, multas, altas y bajas, pasaportes, permisos, etc.) y que tranqui-
lamente complica el trdmite pudiendo dar facilidades o, al menos,
informar con certeza sobre los documentos indispensables para el tra-
mite, y que no lo hace a sabiendas de que las personas vienen de lejos
(“venga mafana”, “ahora necesita...”, “todavia no esta su permiso”).
La burocracia es necesaria, pero una burocracia eficiente que no aho-
gue los tramites sino que los haga mas agiles, que no obstaculice el
desarrollo de la organizacién. Simplificacién administrativa.

El proveedor econédmico de una familia que impone su autoridad sobre
los demas (“aqui el que manda soy yo”). Por supuesto, ellos necesitan
tener autoridad sobre los hijos, pero basada en larazdn, enlamoraly en
el convencimiento, no en el poder ni en la dominacién (actualmente hay

una pérdida de autoridad en la sociedad).

Igualmente, las diferencias ideoldgicas pueden ser un importante obstaculo para

la comunicacién entre las personas. Con mucha frecuencia la ideologia politica o la

religiosa es fuente de conflictos; es cierto, cuando se junta la politica conlareligion

103



104

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA COMUNICACION

a menudo brota la sangre; la historia nos da abundantes ejemplos. Gandhi narra
en su autobiografia que cuando de joven vivié en Sudéfrica tuvo un gran interés
por el cristianismo y acudid a una iglesia para instruirse. En la entrada de la misma
fue detenido con cortesia y se le explicé que si queria acudir a una iglesia, serfa
bien recibido en un templo reservado para los negros. Ante eso, Gandhi desistié
de su idea. La ideologia, la raza, el color de la piel, la posicién econdmica, la reli-
gidn y otras variables pueden ser fuente de conflicto; por ello, la tolerancia ante la
diversidad de ideas es una necesidad urgente en la actualidad; es saber vivir conla
diferencia. Sergio Pitol dice: “La tolerancia es la mayor expresidn de la civilidad”.
Una frase ya citada de Voltaire bien puede ser prototipo de tolerancia: “No estoy
de acuerdo con lo que dices, pero defenderé con mi vida tu derecho a expresarlo”.

Carlos Gonzalez-Vallés (1991: 183) recomienda como una forma de toleran-
cia muy sensata ante alguien que expresa un juicio, una critica o un comentario
contrario a uno, responderle: “Es tu opinidn... que respeto y no comparto”. Y si
el interlocutor afiade “no es solo mi opinidn, todo el mundo piensa lo mismo”;
entonces, preguntarle: “;Cémo lo sabes?”. Fin de la critica, sin romper la relacién
con el otro, lo cual parece ser congruente con lo expresado por Pitol y Voltaire.

Ahora bien, quien se aferra al poder la pasa muy mal cuando este se le ter-
mina, por haberlo hecho parte de si mismo y estar identificado con él. No es lo
mismo vivir con las cosas (auto, ropa, laptop, etc.) que aferrarse a ellas. El poder
hay que usarlo cuando se tiene y dejarlo ir cuando se termina. Una atinada reco-
mendacidn: convivir con las personas y usar las cosas; quien se aferra a las cosas
necesita usar alas personas para poseer mds cosas, incluyendo el poder.

Quien no suelta el poder cuando termina puede incluso tener severos desa-
justes emocionales o hasta una depresidn. Es el caso de algunos politicos cuando
terminan su mandato. Adolfo Lépez Mateos, expresidente de larepublica, expresd:
“hay dos dias determinantes en la vida de un presidente, el dia que asume el
poder (por el peso de la responsabilidad) y el dia en que lo deja (por el vacio
y el descanso)”. Hay que saber emplear el poder para el servicio de los demas y
dejarlo ir en sumomento para no caer en la figura de El Maximato. El poder detras

del trono.
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Prejuicios, suposiciones, adivinaciones. Pre-juzgar (ndtese las negritas en
el prefijo) es juzgar antes de tiempo, anticiparse a la realidad, inventarla, no saber
captar los hechos tal cual son; es suponer, fungir de adivinador y, con mucha fre-
cuencia, estar equivocado con la realidad.

Sin duda, quien cae en supuestos y adivinaciones se mete en problemasy
puede construir fosas o muros en sus relaciones interpersonales. Nadie se bafia
dos veces en el mismo rio, dice el filésofo del cambio, Heraclito; de igual modo,
uno cambia y evoluciona. Entre mds se cambia mas se es el mismo, expresa un
adagio francés, nada es estatico, inmutable; “lo mas constante en esta vida es el
cambio”’, anade Heraclito.

Por ello, Barry Stevens expresa: “cada vez que nos encontramos es la pri-
mera vez”’; es decir, un nuevo encuentro es un encuentro nuevo, Unico, sin el ante-
cedente del anterior, sin la “huella” del encuentro anterior, porque ambos hemos
cambiado; atreverse a ver a la persona como la primera vez: hoy es la primera
vez. Se dice con certeza que “nadie estd tan enfermo como su historia clinica”. El
enfermo ha cambiado o ha sanado y el historial clinico permanece.

Segun el escritor George B. Shaw, de todas las personas que lo visitaban, el
mas sensato era su sastre; cada vez que lo veia le tomaba medidas nuevas. Supo-
nia que no tenia las mismas cada vez.

“Al hablar somos humildes rehenes del pasado” dice el filésofo Ortega y
Gasset. El lenguaje nos condiciona, caemos en supuestos o adivinaciones, reac-
cionamos ante “algo que fue”, no ante “algo que sucede aqui y ahora”. En otras
palabras, no vemos a la persona que esta enfrente sino a la que vimos e hizo algo
hace unos dias.

Enseguida, algunos casos de complicaciones en la comunicacién por prejui-
cios, supuestos o adivinaciones que incluso pueden provocar hilaridad:

e El duefio de un almacén oyé cémo uno de sus dependientes le decia a
una clienta: “No, sefiora, ya hace bastantes semanas que no la tene-
mos, y no parece que vayamos a tenerla en unos cuantos dias”.

Horrorizado por lo que habia oido, el duefio se precipité hacia

la clienta cuando esta se disponia a salir, y le dijo: “Disculpe, usted,
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al dependiente, sefiora. Por supuesto que la tendremos pronto. De
hecho, hemos cursado un pedido hace un par de semanas”.

Luego, se llevd aparte al dependiente y le regafid:

“Nunca jamas se le ocurra decir que no tenemos algo! ;Si no lo
tenemos, diga que lo hemos pedido y que lo estamos esperando!; y
ahora, digame: ;Qué es lo que queria esa sefiora?”. “Lluvia”, respon-
di6 el dependiente (De Mello, 1988, vol. 2: 148, sin negritas en el ori-
ginal).

El borracho del pueblo, con un periédico en la mano, se acercé tamba-
leando hacia el curay le saludé con toda cortesia.

El cura, un tanto molesto, ignord su saludo porque el tipo venia
bastante “colocado”.

Pero se acercd a él con un propdsito: “usted perdone, padre”, le
dijo, “;podria decirme qué es lo que produce la artritis?”’ El cura hizo
como que no ofa.

Pero cuando el otro le repitid la pregunta, el cura se volvié eno-
jado hacia él y le gritd: ““;La bebida produce la artritis! ;El juego produce
la artritis! ;El ir detrds de las mujeres produce la artritis! {Todo eso pro-
duce la artritis...!”

Y sélo después de unos instantes, ya demasiado tarde, le inquirid:

“:Por qué me lo preguntas?”

“Porque aqui en el periddico dice que es eso lo que padece el
Papa” (De Mello, 1988, vol. 2: 147, sin negritas en el original).

Un joven se acerca a su padre y le pregunta que qué va a hacer el
sabado en la mafiana. El padre reacciona diciéndole muy molesto que
ni se le ocurra pedirle el auto porque no se lo va a prestar. El joven se
da la media vuelta y se retira. El domingo, el padre recapacita y le pre-
gunta qué queria hacer el sdbado en la mafiana. El hijo le responde: “Es
que era la final del campeonato de futbol y queria que me fueras a ver

jugar”, dejando al papa anonadado.
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iCudntos errores y equivocaciones por suponer o por adivinar! Muchos son debi-
dos a imprecisiones en el lenguaje y a las diferencias culturales. Un habitual tér-
mino en la comunicacidn es el “pero”. “El ‘pero’ divide, confunde, borra de un plu-
mazo todo lo que le ha precedido y cambia de direccidn bruscamente acabando
con decirlo contrario de lo que se habia empezado a decir” (Gonzalez-Vallés, 2013:
55). He aqui algunos casos: “ya escuché lo que me dices pero no estoy de acuerdo
contigo”, “me gustd lo que dijiste pero...”, “estuvo muy bien lo que hiciste pero te
falté”, o lo dicho por un hombre a su esposa: ”Puede que tengas la razén, pero
debes estar equivocada porque estds discutiendo conmigo” (;Sin palabras!). ;Qué
sucede cuando sustituimos el “pero” por la conjuncién “y”’? Si el “pero “divide,
separa, anula lo anterior, la “y” integra, une, hace las veces de unificador: “ya escu-
ché tu punto de vista y me gustaria que escucharas el mio”. Del mismo modo,
el uso del “si” condicional presenta dificultades en la comunicacidn; es el caso del
padre que condiciona a su hijo: “tendrds la bicicleta si sacas promedio de ocho
paraarriba”; laintencién es buena, por supuesto, pero en el fondo del corazén del
hijo cabrd la pregunta: ;mi padre me quiere a mi o0 a mis calificaciones? De plano,
el amor no pone condiciones.

Otros problemas mds de comunicacién por imprecisidn o supuestos son los
siguientes:

“Nos hablamos por teléfono”. (;Quiénes?, ;quién llama?, ;cudndo?)

“A ver cuando se vienen a comer”. (;Qué dia les parece bien?)

“Lo dejamos para después de Semana Santa”. (;Cuando concretamente?)

“Manana si te pago”. (:Qué dia especificamente?)

Una limitacién mas en la comunicacién por prejuicios es el uso de lenguaje con
predominancia masculina (llamado “machismo”), en contraposicidn al lenguaje
con predominancia femenina (“feminismo”). No es el lugar para debatir sobre si
ambos términos son adecuados, pues, finalmente, son opuestos el uno del otro;
como en la ley del péndulo, cambiar de un error extremo al otro. Pero a falta de

otros términos mas apropiados, usaremos estos.
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Con la finalidad de dar carta de aceptacién en el lenguaje a los términos
predominantemente masculinos, se han “feminizado” muchos de ellos para que
correspondan a la realidad de la incorporacidn de la mujer practicamente en todos
los sectores de la vida; es decir, el lenguaje ha evolucionado para estar acorde
con la realidad y que este la represente; asi, tenemos los términos doctor/doctora,
médico/médica, juezfjueza; cirujano/cirujana, ministro/ministra, secretario/secreta-
ria, rector/rectora, abogado/abogada, el presidente/la presidente, etc. Es curioso
que otras palabras con terminacién femenina no incomoden a los hombres y los
hayan dejado como estén: poeta (el poeta), atleta (el atleta), profeta (el profeta),
y no se han “masculinizado”: poeto, atleto, profeto, lo mismo que el término aza-
fata sin la correspondiente azafato para los hombres. Los esfuerzos por adecuar el
uso del lenguaje a la realidad de la incorporacidn de las mujeres a todos los dmbi-
tos de la vida diaria son encomiables y permiten superar viejos prejuicios.

Otro campo de diferenciacién entre hombres y mujeres que causa muchos
malentendidos, sobre todo enla relacién de pareja, es que no hablan de lamisma
manera, no hablan de lo mismo cuando se comunican; hombres y mujeres captan la
realidad de modo diferente, en especial el mundo de los sentidos y los sentimientos;
tan predominante en las mujeres el empleo del hemisferio derecho del cerebro,
en contraposicién con el mundo de las cosas, de preferencia masculina (hemisfe-
rio izquierdo). Para hacer mds explicitas estas diferencias, cedo la palabra a una

mujer, Rosa Montero, quien nos ilustra mejor sobre estas diferencias:

El lenguaje, sobre todo el lenguaje,

he aquf el abismo fundamental que nos separa.

Porque nosotras hablamos mucho y ellos hablan muy poco.
Porque nosotras hablamos de personas y ellos hablan de cosas.
Porque ellos no dicen nunca lo que nosotras queremos oir,

y aquello que nosotras decimos les agobia.

Porque a nosotras nos hace falta hablar de nuestros sentimientos
y ellos no saben nombrar lo que sienten.

Porque a ellos les atemoriza hablar de sus emociones



3. OBSTACULOS Y BARRERAS MAS COMUNES EN LA COMUNICACION HUMANA

y a nosotras nos espanta no poder compartir

nuestras emociones verbalmente.

Porque lo que ellos dicen no es aquello que nosotras escuchamos,
y aquello que ellos escuchan no es lo que nosotras hemos dicho.
Por todos estos malentendidos y muchos otros,

la comunicacién entre los sexos es un desencuentro perpetuo.

(Gonzélez-Vallés, 2013: 161-162, sin negritas en el original).

Corresponde a todos, hombres y mujeres, superar estas diferencias a través de
la comunicacidn y, sobre todo, una adecuada educacidn en la familia con el tes-
timonio de los papds, para convertir los desencuentros dolorosos en encuentros
gratos.

Frivolidad, superficialidad o banalidad de vida, la rutina de vivir. ;Qué es
la frivolidad, la superficialidad o la banalidad de vida? Es vivir en la superficie, un
estilo de vida light, sin compromiso, sin esencia. La frivolidad, para el escritor
peruano Mario Vargas Llosa (2012: 51), “consiste en tener una tabla de valores
invertida o desequilibrada en la que la forma importa mas que el contenido, la
apariencia mas que la esencia y en la que el gesto y el desplante -la representa-
cién- hacen las veces de sentimientos e ideas... Es una manera de entender el
mundo, la vida, segun la cual todo es apariencia, es decir teatro, es decir juego
y diversion”. Sin ser dramaticos o pesimistas, parece que es lo que caracteriza
la época actual, la superficialidad en el vivir, la falta de esencia y de valores. Un
reflejo de ello es la popularizacion de las llamadas “revistas del corazén” (como
la internacional revista jHola!, y su versién inglesa Hello!, asi como otras revis-
tas de modas), revistas leidas (o mds bien hojeadas en las salas de espera) para
conocer cdmo se casan, descasan, viven, se pelean, visten, compran y viajan las
figuras y luminarias del espectdculo, los ricos y la alta sociedad. La frivolidad es
parte de lo que el citado autor llama “la civilizacién del espectdculo” o la cul-
tura del entretenimiento, cuyo valor principal o pasién maxima es el hedonismo,
divertirse y escapar del aburrimiento; la finalidad es la distraccién, huir del vacio

y de la angustia.
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(Se puede hablar realmente de una “cultura del entretenimiento”? El autor
citado lo cuestiona. Si cultura es, de acuerdo con T. S. Eliot, “todo aquello que
hace de la vida algo digno de ser vivido” (Vargas Llosa, 2012: 70), llamar “cultura”

A1)

amuchas realidades actuales, por ejemplo, “cultura de la marihuana”, “cultura de
la violencia”, “cultura punk”, “cultura del celular”, parece ser un abuso del propio
concepto. Es decir, no hay manera de saber qué es cultura o qué no lo es, quién
es culto y quién no; quiza se ha generalizado el término “cultura” a toda actividad
humana, e indiscriminadamente a todos, aunque no hayan leido unlibro o asistido
a una conferencia, a un museo o a un concierto.

Esta tendencia actual a la banalidad o a la superficialidad de vida afecta tam-
bién a las relaciones interpersonales y a la comunicacidn, esto es, nuestra manera
de comunicarnos. Las conversaciones frivolas, los programas de television sin con-
tenido, las revistas de moda, el abuso del celular para obtener informacidn irrele-
vante son varias manifestaciones del llamado “hombre light” (Rojas, 1998). El sin-
drome light es tener solo conversaciones superficiales (la telenovela, el futbol, las
notas sociales, la nota roja, etc.), carentes de contenido, sin acceder al nivel de los
sentimientos. Si mis comunicaciones son a nivel superficial, también asi serdan mis
relaciones interpersonales. Si yo quiero que el otro me conozca, necesito comuni-
car mis sentimientos, ahondar en mi interior, lo cual fortalece las amistades pro-
fundas y construye relaciones sélidas. “Quien ha hallado un amigo, ha encontrado
un tesoro”, dice el libro del Eclesidstico (Si, 6: 14); para ello, se necesita correr el
riesgo de comunicarse a nivel de los sentimientos, no tan solo a nivel superficial u
organizativo. Paul Tournier expresa que “para que una persona logre su maximo
potencial, debe haber por lo menos una persona con quien pueda abrirse total-
mente y al mismo tiempo sentirse seguro”. Esa persona con quien nos podemos
abrir y sentirnos seguros es a quien consideramos nuestro mejor amigo.

En cuanto a la rutina de vivir, caemos en una costumbre de vida, cuando los
actos cotidianos pierden su calidad y se convierten en habitos carentes de vida 'y
perdemos la sensibilidad ante los mismos. En realidad, un dia ordinario estd com-
puesto de una serie de actos repetitivos que vivimos dia a dia, semana a semana,

mes con mes; nos aprendemos las actividades a realizar durante la semana, nos



3. OBSTACULOS Y BARRERAS MAS COMUNES EN LA COMUNICACION HUMANA

levantamos, bafiamos, desayunamos, llevamos a los hijos a la escuela, vamos al
trabajo, pasamos por los hijos, comemos, etc. Sin embargo, dicha rutina, esto
es, aprender a hacer las cosas y hacerlas bien, crear habitos, no implica que sea
algo mecanico, carente de vida, necesariamente; es posible realizar actividades
cotidianas con sensibilidad o, en otras palabras, con “calidad de vida”, es decir,
vivir los dias y los acontecimientos ordinarios de modo extraordinario. Los llama-
dos “grandes acontecimientos” se viven a menudo muy rapido (un cumpleafos,
el casamiento, el nacimiento de un hijo), de tal manera que usualmente vemos los
videos, después de cada evento, para disfrutarlos; en cambio, calidad de vida es
la capacidad de vivir lo ordinario, lo cotidiano, de modo extraordinario. El escritor
Konstantin G. Pautovsky lo llama “lo extraordinario de lo ordinario”, sensibilidad
ante la vida diaria.

Asi, la rutina de vivir se ve reflejada de forma especial en la convivencia
con las personas de la vida diaria; todos los dias vemos a la esposa o al marido,
a los hijos, a los clientes, a los compaferos de trabajo, etc., y, sin darnos cuenta,
estas personas pueden convertirse para nosotros en “cosas”, como “muebles”
con los que nos acostumbramos a estar. Ya no “vemos” a los hijos, estan ahf en
casa como estd un refrigerador o una television, las hacemos transparentes, se
“cosifican”, con su consecuente deterioro en las relaciones. Hasta que tal vez una
crisis nos hace sacudirnos la rutina y volver a verlos como lo que son, personas
importantes para nosotros.

Sin duda, es posible tener los mismos ojos y la mirada de admiracién que se
tuvo el dia que vimos nacer a nuestro hijo, que 3285 dias después. De igual modo,
un rostro sonriente al ver a la esposa(0) el dia de la boda, como 4 015 dias después
de convivir juntos.

En efecto, no estar atentos a la vida, a la vida diaria, hace que los aconte-
cimientos y la cotidianidad vayan perdiendo significacidn y nos alejen paulatina-
mente de las personas; esta realidad la expresa poéticamente el escritor francés
Jacques Prévert, en un verso que forma parte de la conocida cancién Las hojas

muertas:

m



112

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA COMUNICACION

Pero la vida separa a los que se aman muy lentamente,

sin hacer ruido,

y el mar borra sobre la arena

los pasos de los amantes desunidos (Prévert, en Sadeler, 1975: 35, la traduccidén

es mfa).

En la pelicula La sociedad de los poetas muertos, el profesor John Keating invita a
sus estudiantes a “chuparle el tuétano ala vida” y, citando al escritor latino Hora-
cio, les expresa Carpe diem!, aprovechen el dia, los incita a vivir intensamente, y
los reta diciéndoles: “hagan que sus vidas sean extraordinarias”.

Cabe aqui mencionar la experiencia de la psiquiatra suiza Elizabeth Kiibrer-
Ross (2002: 174) con enfermos terminales o diagnosticados como incurables. En
sus entrevistas a ellos aparecieron frecuentes dos lamentos al final de su vida, uno,
no haberla disfrutado y, otro, habérsela tomado tan en serio. Se dice que la vida es
un regalo, un presente, por eso al dia de hoy se llama “presente”, y mucha gente
devuelve el regalo sin haberlo abierto, sin disfrutarlo y sin agradecerlo. Una pena.

El miedo a comunicarse. El miedo a comunicarse de modo profundo, no
quedarse en la superficie, causa miedo. Obsérvese, por ejemplo, cuando una
pareja pasa por una crisis, cdmo evitan los esposos abordar la situacidn; se con-
versa sobre la telenovela, los deportes, los hijos, la politica etc., pero no sobre
lo que realmente importa, lo que sucede entre ellos. Lo tratan de evitar o, peor
aun, se dejan de hablar durante todo el dia o dias, lo cual es un error garrafal. Se
genera un vacio entre ellos. Hasta que uno de los dos decide tomar el toro por
los cuernos y habla. Un esposo reacciond llamando a la esposa al medio dia para
decirle que esa noche, antes de dormir, queria hablar con ella, que no queria que
las cosas siguieran asi. Ya de noche, cuando la esposa tardé demasiado lavando
los platos, él fue a pedirle que dejara de hacerlo, diciéndole: “no quiero los pla-
tos como competidores; necesito que hablemos”. Lo hicieron y pudieron superar
el bache en el que habian caido. Bien lo expresa un libro sapiencial: “que no se
ponga el Sol sobre tu ira”. Hablar de lo que sucede antes de ir a dormir, para que

el enojo no se enquiste en los intestinos, es una buena practica de salud mental.
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Por lo contrario, véase en la poesia de Jacques Prévert, El desayuno de la
mafana, la evitacién del didlogo por el esposo y la actitud expectante de comuni-

cacién por parte de la esposa:

El sirvi6 el café en la taza.

El sirvié la leche en la taza de café.

El puso azucar en el café con leche.

Con la cuchara pequefia él lo revolvid.

El bebié el café con leche

y él depositd la taza sin hablarme.

El encendid un cigarrillo.

El hizo circulos con el humo.

El depositd las cenizas en el cenicero sin hablarme, sin mirarme.
El se levantd.

El se puso su impermeable porque llovia.

Y él se fue bajo la lluvia

sin una palabra, sin mirarme.

Y yo tomé mi cabeza entre mis manos y lloré.

(Prévert, en Sadeler, 1975: 36, la traduccién es mia).

Ma3s vale pelear que aburrirse o volverse indiferentes. En una discusién al menos
hay un metamensaje: “ti me importas, por eso peleo contigo”. En la actitud de
ignorar a la esposa observado en la poesia anterior, el esposo ha hecho “transpa-
rente” a sumujer, la descalifica, lo cual es muy agresivo, es una forma de agresion
pasiva. Sumamente destructivo.

En el dmbito educativo o en el trabajo, el miedo a comunicarse también
puede hacer su aparicidn. A veces se torna dificil la comunicacién con un maes-
tro, con el jefe o con un estudiante; cuesta trabajo el inicio de una comunica-
cién. Generalmente, la iniciativa para comunicarse esta del lado de la persona
menos perturbada o dafiada, quien tiene mayor apertura. Es importante “tocar

la puerta” antes de entrar. ;Qué significa “tocar la puerta”? No irrumpir impul-
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sivamente en el dmbito personal sin anunciarse; se puede decir sencillamente:
“maestro, me gustaria platicar con usted, ;puede ahora?”, para preparar el campo
enrazdn de una comunicacidon mas abierta y la exposicién del caso. Asimismo, es
importante no emitir juicios —los juicios alejan a las personas (“usted me reprobé
injustamente’”)-, sino hablar en primera persona para exponer su punto de vista
(““maestro, quisiera exponerle que no estoy de acuerdo con mi calificacién; me
gustaria saber qué fue lo que pasé”; “a mi me parece que...”). Sin duda, solo la
apertura a la comunicacién permite superar los muros que a menudo establece-
mos con los demas.

Vivir de prisa, la impaciencia. Una caracteristica de los tiempos actuales es
la prisa; queremos todo rapido, en el instante, no sabemos esperar. Los mismos
recursos tecnoldgicos nos hacen vivir de prisa. Dice la publicidad de un recurso
tecnoldgico: “exceso de velocidad”, todo rapido, todo urge, comidas rapidas,
etcétera.

¢Es posible vivir sin prisa en la época actual? Sin duda, con alguna frecuen-
cia hay que saber “parar el tren” para vivir sin prisa; detenerse, escuchar, admi-
rar, saborear, contemplar, ejercitar todos los sentidos; esa es la intencién del dia
de descanso, el domingo, un dia para “detenerse y estar”. Alguien dijo: “;Qué
es la vida si, llena de preocupaciones, nunca tenemos tiempo para detenernos y
estar?” Con buen sentido del humor y seriedad al mismo tiempo, existe una frase
que versa: “quien vive tan de prisa llega antes a la muerte”.

Sin dejar de reconocer que muchos tramites y procesos se han acelerado
gracias a los recursos tecnoldgicos y a los avances en las comunicaciones y los
transportes (qué bueno), muchas situaciones en la vida requieren de fases que
tomantiempoy paralas que se necesita saber esperar. ;Cuanto tiempo serequiere
para construir una relacion de parejay una familia, pararealizar una carrera profe-
sional, para aprender a tocar un instrumento, para cocinar una paella valenciana o
unos chiles en nogada? Tiempo y paciencia. No es lo mismo ir a comer una comida
rapida servida en menos de cinco minutos, que participar en familia en la prepa-
racién de un caldo gallego o en reunir los 23 ingredientes, aproximadamente, que

se necesitan para preparar los chiles en nogada en verano y colaborar en su pre-
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paracidn. Algunos procesos requieren horas; otros, semanas, afios, y otros mas,

toda la vida. Tal es el caso del ansioso discipulo de un maestro zen:

Un joven se presentd ante el Maestro y le preguntd:

“:Cudnto tiempo crees probable que pueda llevarme el alcanzar la iluminacién?”
“Diez afios”, le respondid el Maestro.

El joven quedd impresionado. “/Tanto?”, le preguntd sin dar crédito a sus oidos.
Y el Maestro le dijo: “No, me he equivocado. Te llevara veinte afios”.

“:Por qué el doble?”, pregunté el joven.

“Bien pensado”, dijo el Maestro, “en tu caso probablemente sean treinta afios”.

(De Mello, 1988, vol. 2: 101).

Un obispo norteamericano consideraba, con buen sentido del humor, que los tres
grandes obstdaculos para la vida religiosa, también validos para la construccién de
una pareja y una familia, son los siguientes: los pafiales desechables, el horno de

microondas y la aspirina. Y lo explica de la siguiente manera:

Los pafiales desechables son el simbolo de la practica de usar y tirar que caracte-
riza nuestra actitud actual en la sociedad de consumo. Nada dura, nada es estable,
nada es para siempre. Usar y tirar. Alli no encaja la vida religiosa.

El microondas encarna el efecto de accién instantanea con resultado visible
e inmediato que demandan los jévenes de hoy. Tampoco eso deja lugar a la larga
espera, formacién y madurez de una vocacidn religiosa.

La aspirina propicia la falta de tolerancia al dolor. El analgésico rapido, el reme-
dio inmediato, la huida de todo lo que sea dolor y sufrimiento. Y sin paciencia,
tolerancia y sacrificio no puede haber vida religiosa (Gonzélez-Vallés, 1998: 90, sin

negritas en el original).

Desde luego, no es lo mismo que muchos procesos tomen menos tiempo para
realizarlos o para trasladarse, que vivir de prisa. Quien tiene prisa la tiene siem-

pre. El problema es no disfrutar del proceso por la prisa de llegar a la meta, o no
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detenernos para estar con las personas. Cierto es que “si viajas demasiado aprisa,
no ves el paisaje” (De Mello, 1988, vol. 2: 101), no hay tiempo para disfrutar del
proceso por la obsesién de la meta.

Otra manifestacion de la prisa en la vida moderna es acelerar los procesos
para el nacimiento de los nifios, recurriendo de manera indiscriminada a la cesa-
rea. En efecto, la cesdrea es un recurso médico extraordinario para salvar vidas,
pero no para acelerar el nacimiento de un bebé o para programarlo (o para cobrar
mds que un parto normal); el nacimiento de un bebé es un proceso que requiere
saber esperar. Una mujer embarazada acudidé al médico para pedirle que, cuando
estuviera cerca del término del embarazo, la operara porque ella no queria sentir
ningun dolor. El ginecdlogo la despachd de inmediato diciéndole que €l no era
médico para una mujer asi.

Por supuesto, aprender, establecer relaciones y hacer amigos toma su tiempo.
Saber vivir sin prisa es parte del arte de la vida, disfrutando de los acontecimien-

tos ordinarios.

La prisa, hasta para desayunar.

Creerse dueiio de la verdad, no ponerse en los zapatos del otro. ;Cuantas veces
creemos tener la razén en un problema con otra persona! De modo inconsciente,
sin darnos cuenta, creemos poseer la verdad, que nuestra verdad es la verdad. Y
la defendemos a capa y espada. Sin embargo, escuchar el otro punto de vista sin
juzgarlo, pensar que no se posee la verdad sino tan solo mi verdad y que es nece-

sario escuchar al otro, es parte de las competencias para las relaciones huma-
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nas satisfactorias. Un tio mio solia recomendar a quien lo consultaba sobre un
problema de relacién: “hay que escuchar repicar a las dos campanas”. Muy sabia
recomendacion, hacerlo supone un notable avance en el arte de relacionarse.

Igualmente, ponerse en los zapatos del otro es parte de la sabiduria de
las relaciones. Es empatizar, comprender a la otra persona desde dentro. En la
pelicula Tootsi, el actor Dustin Hoffman desempefia un rol de mujer como presen-
tadora de television; lo hace de modo tan exitoso que comienza a vivir situaciones
dificiles y divertidas, como el hecho de que un hombre se enamore de él (ella) y
le proponga matrimonio, o bien, el de enamorarse de una compafiera a quien no
puede declararsele personificada de “mujer”, porque lo tomaria como una rela-
cién lésbica. Al final de la comedia, él se descubre y manifiesta lo que es; busca a
esa chica y en el encuentro le dice algo importante: “he podido comprender lo
que significa ser mujer desde dentro”. Es decir, ha vivido en los zapatos de una
mujer, sabe lo que es vivir la vida como mujer. Todo lo anterior significa ponerse
en los zapatos de otro.

En este sentido, nadie comprende mejor la situacién de un alcohdlico que
un exalcohdlico, el sindrome de abstinencia de un drogadicto que quien consumid
drogas, la soledad de alguien en proceso de divorcio que quien ha vivido esta
experiencia, y asi muchas otras situaciones de la vida. Segun el psiquiatra Carl G.
Jung, nadie puede llevar a otro mas alld de donde él mismo no ha llegado.

Cuando un maestro asiste a cursos de capacitacion y actualizacidn tiene la
oportunidad de volver a vivir lo que es estar en unasilla fria, escuchando al exposi-
tory, muchas veces, hacer las mismas travesuras que los estudiantes hacen cuando
él es el maestro; del mismo modo, cuando un médico es hospitalizado también
vive la experiencia de un enfermo postrado en cama, mirando el techo, viendo
pasar las horas lentamente, esperando ser atendido o visitado vy, tal vez, dicha
vivencia sirva para comprender mejor la situacidn de sus pacientes. ;Qué siente,
por ejemplo, un albafil que emplea dos horas de transporte en la Ciudad de México,
trabaja por mds de ocho horas y emplea otras dos entre autobus y metro para lle-
gar a casa agotado?, y (qué siente a su vez la esposa de este trabajador que pasa

todo el dia conlas tareas de la casay atendiendo a sus tres hijos y que desea que el
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marido la sustituya un rato para descansar? Dos visiones diferentes de una misma
realidad familiar. Por ello se dice que solo quien padece se compadece. Un refran
enfatiza lo anterior: no juzgues a nadie mientras no hayas andado un kilémetro
con los zapatos del otro.

El modo de comunicarse. Cémo nos comunicamos, el modo de hacerlo,
puede ser tan importante o mas que lo que comunicamos. Siempre que lo hace-
mos necesitamos de un medio; el modo puede descalificar a la persona o reafir-
marla.

En toda comunicacién humana —antes comentado- existen dos niveles, el
de contenido y el de relacion (Watzlawick, 1980: 52). El nivel de contenido tiene
que ver con el qué, lo que comunicamos, el mensaje propiamente dicho, el men-
saje “digital”’; por ejemplo, es el servicio que pedimos, el decidir qué hacer un
domingo, pedir un “aventdn”, invitar a cenar, solicitar un préstamo a un amigo,
pedir que el hijo lave los platos o ponga lamesa, etc. Sin embargo, no basta el nivel
de contenido. También existe en toda comunicacidn el nivel de relacién que con-
lleva el mensaje, de cdmo las personas se comportan al interior de esa relacidn,
cdmo se percibe a simismay a la otra persona; los mensajes subyacentes pueden
ser de respeto, derecho, sumisién, mandato, exigencia, autoridad, etcétera.

Hay muchos ejemplos de la vida cotidiana: si alguien pregunta atentamente
a una amiga qué edad tiene, da a entender que como amigo puede hacerlo; corres-
ponde a ella responderle o cuestionarlo: “;por qué me lo preguntas?”. No es el
mismo nivel de relacién cuando la esposa pide amablemente al marido que le
ayude a lavar los platos, que cuando le ordena que los lave; de entrada, al pedirle
ayuda da a entender que laresponsabilidad basica es de ella, y por tanto le corres-
ponde pedirayuday que tiene el derecho de hacerlo, no de ordenarlo. De la misma
manera, cambia el nivel de relacién cuando el esposo le pide a su mujer: “hazme
de cenar, por favor”, que cuando le ordena: “;hazme de cenar!” Una madre corrige
adecuadamente a su hijo cuando este le ordena: “;quiero mi leche!”’; la madre le
responde con tranquilidad: “quiérela, hijo”, o “pidela por favor y te la doy, y me
esperas un momento”’; el hijo rectifica entonces: “mama, quiero mi leche, por

favor”. Es una magnifica férmula para evitar que crezca un “hijo tirano”.
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El modo puede descalificar lo que se pide y perder por lo tanto en dicha
comunicacién. Un estudiante tiene el derecho de preguntar sobre una duda en
clase, puede hacerlo levantando la mano; la duda corresponde al nivel de conte-
nido, el derecho de hacerlo representa el nivel de relacién; sin embargo, el maestro
puede intervenir si el estudiante preguntd sin levantar la mano y lo interrumpid.
También puede corregir al estudiante cuando dice: “perdone, maestro”, pregun-
tandole a su vez: “;y de qué pides perddén?”; de este modo, le da a entender que
tiene el derecho de preguntar sin pedir perddn, pero no interrumpir; este comen-
tario puede afectar favorablemente la autoestima del estudiante.

Otra forma de ser respetuoso con el nivel de contenido es cuando, antes
de preguntar, preparamos a la persona con la pregunta: “;puedo hacerle una pre-
gunta?”, o también: “maestro, ;puedo preguntarle algo?”’; esta actitud no solo es
bienvenida por la otra persona, sino también prepara emocionalmente al otro para
dar una respuesta o para negarse a ello, sobre todo cuando se trata de preguntas
personales; es alo que se le llama “tocar la puerta antes de entrar”, no irrumpir en
el universo del otro, ser respetuoso del ambito privado de la otra persona.

Los acuerdos y desacuerdos de contenido y de relacién tienen muchos

niveles; veamos a continuacién algunos de ellos (Watzlawick, 1980: 81-83):

e En el mejor de los universos posibles de comunicacién, los participan-
tes concuerdan tanto en el nivel de contenido como en la definicién
de la relacidn; dicho de otro modo, acuerdan algo sin problema entre
ellos, estdn de acuerdo en que no estdn de acuerdo. Es lo que expresa
la siguiente aseveracién ya citada de Gustav Ichheiser (en Aguado,
2008), mas parecida a un “trabalenguas”, pero con una gran verdad
incluida:

Sila gente que no se comprende,
comprendiera al menos que no se comprende;
se comprenderia mejor

que cuando, sin comprenderse,

ni siquiera comprenden
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que no se comprenden

los unos a los otros.

En el peor de los casos, el desacuerdo es en los dos niveles, tanto en el
contenido como en la relacién; una respuesta puede ser: “no quiero y,
(como te atreves a pedirme eso?” El desacuerdo es total.

Los dos extremos tienen variantes como: los participantes estdn en
desacuerdo en el nivel de contenido sin que ello perturbe su rela-
cion. Es una forma sensata de reaccionar; es como acordar estar en
desacuerdo; implica un nivel de madurez considerable. Otra variante
es un acuerdo en el nivel de contenido, pero no en el relacional; los
casos donde las personas o paises se unen por alguna amenaza o urgen-
cia exterior, pero dejan de estarlo cuando esta amenaza desaparece;
casos familiares son cuando los papds en desacuerdo necesitan unirse
por la enfermedad o el problema de un hijo (delito, enfermedad, encar-
celamiento), cosa que les confiere una unién temporal y pseudoestabi-
lidad, pero cuando la crisis es superada vuelven a entrar en conflicto; es
decir, la estabilidad de los padres se rompe cuando el hijo se cura; los
padres necesitan de la enfermedad del hijo para poder estar “juntos”.
A nivel politico, la Segunda Guerra Mundial nos muestra cdmo Estados
Unidos y la URSS se unieron para combatir a la Alemania nazi, pero
cuando la guerra termind, la aparente “unién” en realidad fue tem-
poral y dio paso a la llamada “guerra fria”.

Otra variante mas es cuando las personas tratan de resolver un
problema en el nivel de contenido, donde no lo hay, cuando el pro-
blemaradica en el nivel de relacién; o cuando hay un desacuerdo basico
seguido de un reproche: “si me amaras harias lo que te pido”, “si me
quisieras entenderias lo que trato de decirte” (;mejor explicate bien!).

El siguiente caso nos muestra, con humor, un conflicto de pareja

en el nivel de relacién, habiendo acuerdo en el contenido:
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Llegado el momento de poner el nombre a su primogénito, un hombre y una
mujer empezaron a discutir. Ella querfa que se llamase igual que su abuelo y él
queria ponerle el nombre de su abuelo paterno.

Finalmente, acudieron con el rabino para que solventara la cuestién.

“¢;Cudl es el nombre de tu padre?”, preguntd el rabino al marido.

“Abiatar”.

“Y cdmo se llamaba el tuyo?”, preguntd a la mujer. “Abiatar”.

“Entonces, ;cudl es el problema?”, preguntd perplejo el rabino.

“Verd usted, rabino”, dijo la mujer. Mi padre era un sabio y el suyo un ladrén
de caballos. ;Cémo voy a permitir que mi hijo se llame igual que un hombre
como ese?”

El rabino se puso a pensar en el asunto muy seriamente porque se trataba
de un problema verdaderamente delicado. No queria que una de las partes se
sintiera vencedoray la otra perdedora.

Alfin dijo: “Os sugiero lo siguiente: llamad al nifio “Abiatar”; luego esperad
aversillega aser sabio o unladrdn de caballos, y entonces sabréis sile habéis
puesto el nombre de uno o de otro abuelo” (De Mello, 1988, vol. 2: 101, sin negri-

tas en el original).

Surge aqui una pregunta interesante y oportuna: ;no se parece este caso, aparen-
temente ridiculo, a otros muchos de la vida diaria? (Cuando no tenemos la razén,
pero creemos tenerla y no queremos darnos por vencidos.)

Una udltima variante la constituyen aquellas situaciones en las que las per-
sonas se ven obligadas de un modo a dudar de sus percepciones (en el nivel de
contenido) a fin de no poner en peligro el nivel de relacién con otras. Aqui se
tocan los limites de la comunicacién patoldgica. Baste un ejemplo de la familia: la
madre que dice amorosamente al hijo (afecto fingido), “hijito, vete a dormir, pare-
ces estar muy cansado”. Enrealidad, quien esta cansada es la mamayy el hijo tiene
que asumir el cansancio para no entrar en conflicto con ella. Otra madre, por lo
contrario, mds congruente con su propia situacidn, dice a sus hijos con voz firme,

“hijos, por su propia seguridad, vdyanse a su cama, jporque después de las ocho
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de la noche ya no tienen madre, tienen madrastra!”’ Un mensaje coherente, claro
y directo, congruente en palabras, tono de la voz y lenguaje corporal.

Un dltimo caso de conflicto en los dos niveles, y acerca de la importancia
que esto tiene a nivel social, resulta ser la investigacién realizada por el grupo
de Salomdn Asch (Watzlawick, 1979: 97), donde se pedia a los participantes —en
grupos- identificaran una linea entre otras expuestas en una tarjeta, como se

observa a continuacion:

El ejercicio de identificacion funciond bastante bien y todos acertaron; pero a partir
de una determinada tarjeta, habfa alguien que erraba sus respuestas. En realidad,
todos los participantes del grupo, excepto uno, eran “cémplices” del experimen-
tadory el ensayo consistia en observar cémo el estudiante sujeto a experimenta-
cién reaccionaba frente al comportamiento de los demds; es decir, él estaba en
lo cierto, los demds se equivocaban intencionalmente. Aunque parezca increible,
la presién obligd a los sujetos experimentados a dudar de sus percepciones para
estar de acuerdo con el grupo en casi 37% de los casos; esto es, elegian la opcidn
incorrecta ante la presion grupal (Watzlawick, 1979: 96-100). Sobre lo anterior, sor-
prende la observacién de uno de los participantes: “Creo que tengo larazdn, pero
mi razén me dice que no puedo tenerla, porque no puedo creer que todos los demas
se equivoquen y solo yo tenga razén” (Watzlawick, 1979: 98). En este sentido, el
grupo ejerce poder a fin de sembrar la duda hasta de nuestras percepciones a

efecto de estar en armonia con el grupo.
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Para terminar este apartado, el modo empleado para comunicarnos puede
ser determinante paralograrlo. Y con frecuencia perdemos en el modo, donde no
tenemos razén, aunque en lo que comunicamos si la tengamos. Las personas fil-
tran con frecuencia el modo y no escuchan el pedido en si que hacemos. En otras
palabras, cuando el modo es inadecuado (agresivo, ofensivo, etc.), las personas ya
no escuchan el mensaje, se quedan en el modo utilizado sin escuchar el qué. Como
ya se dijo antes, “el medio es el mensaje” (McLujan, 1988).

Diferencias culturales. Se ha dicho antes que la comunicacién construye el
mundo, no lo representa; que cada cultura es una vision del mundo. El pais donde
vivimos o crecimos, la ciudad, la comunidad, el barrio, la familia, el idioma, la reli-
gion, la escuela, etc., han contribuido a formarnos una visién del mundo, a cons-
truir nuestro mundo. El mundo que es visto por un nifio esquimal o uno de la Sibe-
ria rusa no coincide con el de un hijo de un rabino judio, un nifio palestino o un
beduino. Los mundos son diferentes, aunque vivamos en el mismo planeta Tierra.

Sinirnos tan lejos en la vision del mundo, en nuestro propio pais las diferen-
cias culturales nos hacen percibirlo de modo diferente. El lenguaje de la frontera
con Guatemala difiere del empleado en la frontera con Estados Unidos, lo mismo
que el del campo o el de la ciudad, de Yucatan a Sinaloa. No tan solo el lenguaje,
sino la visidn cultural, la perspectiva de la vida.

El problema surge cuando hay intercambios entre personas con distin-
tas visiones del mundo, cultura, religidn o lenguaje, donde aparecen verdaderas
Torres de Babel y se requiere “traducir” las diferentes visiones del mundo para
entenderse y tener respeto por sus creencias.

En India, en el drea de Gujarat, miembros de diferentes religiones de esta
region (hinduistas, musulmanes, budistas, jainistas, judios, catdlicos, etc.) se reu-
nieron para hacer una oracién ecuménica; no hallaron una en comun para orar
juntos (la palabra Jahvé es inadmisible para un musulman, Al para los judios o
Dios, para los induistas); entonces, decidieron sentarse en cojines y hacer de la
respiracion consciente una oraciéon en comun. Les dio resultado.

Una pareja, durante su luna de miel, cenaba en el restaurante del hotel; en

una mesa junto a la suya se encontraba otra pareja también cenando; la esposa
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amablemente los invitd a reunirse con ellos y charlar juntos; el problema fue que
sumarido estuvo toda la cena taciturno y mal encarado; cuando subieron a la habi-
tacidn estalld el reproche de la esposa hacia el marido por su comportamiento
hosco. Tiempo después, al fin pudieron platicar sobre el conflicto; para ella erala
primera vez que podia desenvolverse como esposa, ya que lo habia hecho como
hija 0 como novia, y esa habia sido la razén por la que invitd a la pareja vecina; para
él, en cambio, la luna de miel era una oportunidad Unica para estar solo con ella.
Diferente forma de ver la luna de miel, diferente visidon del mundo sin que haya
habido comunicacién en su momento.

Un joven de bachillerato emigra de la Ciudad de México a una prepara-
toria de Xalapa; durante una clase de matematicas, pregunta al maestro: “a ver,
gliey, me quieres explicar nuevamente la ecuacién”’; el maestro se volvid al joven
y con visible molestia le dijo: “mira joven, a mi me puedes llamar por mi nom-
bre o decirme maestro, pero no giiey”. Nuevamente, diferente visidon del mundo.
Correccién oportuna.

Algunas diferencias mas sutiles pero problematicas entre las personas es el
uso de la puerta; en algunos casos, antes de entrar, uno abre la puerta ala persona
y la deja pasar; en otros, uno abre la puerta y entra primero; ;qué es lo correcto?
Depende de la cultura; la diferencia puede tomarse como descortesia. Hay oficinas
donde se trabaja con la puerta abierta (sefial de apertura), en otras con la puerta
cerrada (indica concentracién). En una empresa habia empleados alemanes y nor-
teamericanos que no coincidian en el uso de la puerta. Los alemanes, que prefie-
ren la puerta cerrada para trabajar, veian a sus colegas norteamericanos dema-
siado superficiales al tener la puerta abierta; para estos, en cambio, sus colegas
alemanes con la puerta cerrada parecian estar haciendo cosas secretas.

En nuestra cultura, escuchar a alguien estornudar y no decirle “salud” puede
ser descortesia; en otras, no necesariamente.

Sin duda, se requiere de un buen diccionario de palabras, usos y costum-
bres para poder comprender “la realidad” de los demas y comunicarse.

La descalificacién. ;Qué significa “descalificar”? Literalmente es desacredi-

tar a alguien, asi como también desconocer o ignorar.
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En efecto, ante un mensaje comunicativo tenemos tres opciones: acepta-
cioén, rechazo o descalificacién. Un caso: ante una pregunta de un estudiante, el
maestro puede responderle afirmativamente y explicar la duda (aceptacion), o
bien, negarse a hacerlo y decirle que no interrumpa (rechazo), o —la tercera opcién-
descalificarlo, ignorarlo, dar a entender que no ha habido tal pregunta y que él no
existe; lo descalifica como persona.

Enlos dos primeros casos, el metamensaje del maestro es que el estudiante
existe, estd ahi, aunque sea para rechazar su pregunta; en el tercer caso, en la
descalificacidn, se niega que él esté ahi, se le ignora; esto es la descalificacidn, lo
cual es muy agresivo hacia las personas; es negar el derecho a existir ante el otro.

Lo mismo puede ser cuando se tiene un conflicto con alguien, una discu-
sion; la respuesta puede ser argtiir con la otra persona (aceptacién), decirle que
no quiere discutir con ella (negacidn), o simplemente ignorarla; es esta una forma
de agresidn pasiva, que genera mucha frustracién al ser ignorado.

Desde la dptica de la comunicacidn sana, es preferible aceptar o rechazar
lo que alguien nos dice —pero decirlo, darle el derecho de existir ante uno-, que
simplemente ignorar. La agresion pasiva (descalificar) es mas agresiva y devasta-

dora que la agresién activa (enfrentar directamente a la personay el problema).
SUPERANDO LOS PROBLEMAS DE COMUNICACION

Caben aqui tres buenas recomendaciones para superar algunos problemas de
comunicacién debido a las fallas anteriores; estas son:

¢ Noesperarnada

e Notomarse nada personal

e Nosuponer nada

Veamos cada una de ellas.
No esperar nada nos evita la frustracidn de que el suceso no es el que espe-
rabamos y quizd nos haga sentir desencantados; por ejemplo, si una chica espera

que en su cumpleafios el novio le regale un precioso ramo de doce rosas rojas y el
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joven le lleva un ramo de seis, tal vez se sienta decepcionada; no obstante, si no
espera nada y recibe seis rosas rojas, se sentird contenta. George Bernard Shaw,
escritor irlandés, aseverd: “Solo existen dos tragedias en la vida; la primera con-
siste en no lograr lo que tu corazdn desea, la segunda consiste en lograrlo”. Por
su parte, Epicteto, filésofo estoico, recomienda sabiamente: “No pretendas que
las cosas ocurran como tu deseas, sino desea que ocurran tal como se producen
y serds siempre feliz”. Sin duda, la vida seria mejor aceptando las cosas como son.

La segunda recomendacién, no tomarse nada personal, significa que lo
que hacen las personas y que no nos agrada, no necesariamente es contra uno
mismo, sino quizd es un mal momento o una necesidad personal, una proyeccién
de lo que siente; por ejemplo, una esposa se sentia lastimada porque el marido
“le habia gritado”; al preguntar a este si lo habia hecho afirmé que estaba muy
enojado y que solo necesitaba sacar su enojo, pero que no habia nada en contra
deella.

Por ultimo, no suponer nada es una sana recomendacién para evitarse pro-
blemas de comunicacién; no suponer algo implica preguntar “me dijeron que tu
dijiste esto, ¢es cierto?”, “;tu hiciste eso?”” da la oportunidad al otro de aclarar la
situacion, pero sin dar por hecho que lo hizo, lo cual ayuda a preservar nuestras

relaciones interpersonales sanas.

CONCLUSIONES

Este capitulo ha abordado los obstdculos mas comunes para la comunicacién
humanay las relaciones interpersonales. Algunos problemas de comunicacién o de
interpretacion de los mensajes pueden ocasionar serios conflictos y hasta graves
accidentes. Tal es el caso de unaincorrecta transmision de instrucciones o sefiales
en los automovilistas o en la aviacidn. A nivel cotidiano, los problemas de comuni-
cacién pueden ocasionar molestias, incomprensiones, desencantos y separacion
entre las personas. Aunque siempre haya comunicacién, es importante trascen-
der el nivel basico de comunicacidn y acceder a un nivel de retroalimentacién y,

sobre todo, de metacomunicacidn, para lograr que la comunicacion, el “puente”
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entre las personas, cumpla con su objetivo, que es unir a los seres humanos cuando

se encuentran en una relacion.
ALGUNAS PRACTICAS SUGERIDAS

1. Realizarlasiguiente practica mediante larepresentacion deroles entre
dos personas en conflicto que realizan un “didlogo de sordos”. Para
ello se puede elegir a una pareja, un maestro y un estudiante, dos ami-
gos o un jefe y un empleado. Las instrucciones son: representar a dos
personas en conflicto que expongan sus razones del conflicto y escu-
chen las del otro, sentados o de pie pero de frente. Después de cinco
minutos de “didlogo de sordos”, pedir a cada uno que ocupe la silla
de enfrente y, estando en el otro lado, reiniciar el didlogo repitiendo
lo dicho por la otra persona. Al final, hacer una reflexién en grupo:
(unoy otro escucharon las razones, fueron capaces de repetirlas? (Nos
sucede a menudo que estamos preparando la respuesta en lugar de
escuchar lo que nos dicen?

2. Escuchar la siguiente cancidn, “A partir de manana”, interpretada por
el cantante argentino Alberto Cortez, y analizar “la trampa” que con-

tiene su contenido para el desarrollo humano y la comunicacién:

A partir de mafiana empezaré a vivir la mitad de mi vida;
a partir de mafiana empezaré a morir la mitad de mi muerte;
a partir de mafiana empezaré a volver de mi viaje de ida;

a partir de mafiana empezaré a medir cada golpe de suerte.

A partir de mafiana empezaré a vivir una vida mds sana,
es decir, que mafiana empezaré a rodar por mejores caminos;
el tabaco mejor y también por qué no, las mejores manzanas,

la mejor diversién y en la mesa mejor, el mejor de los vinos.
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Hasta el dia de hoy, solo fui lo que soy, “aprendiz de Quijote”,
he podido luchar y hasta a veces ganar, sin perder el bigote.
Ahora debo pensar que no pueden dejar de sonar las campanas,

aunque tenga que hacer, mas que hoy y que ayer... a partir de mafiana.

Si a partir de mafiana decidiera vivir la mitad de mi muerte
0 a partir de mafiana decidiera morir la mitad de mi vida,
a partir de mafiana deberifa aceptar, que no soy el mas fuerte,

que no tengo valor ni pudor de ocultar mis mas hondas heridas.

Si a partir de mafiana decidiera vivir una vida tranquila
y dejara de ser sofiador, para ser un sujeto mas serio,
todo el mundo mafiana me podria decir: “se agotaron tus pilas,

te has quedado sin luz, ya no tienes valor, se acabd tu misterio”.

Cada golpe de suerte empezaré a medir a partir de mafiana.
De mi viaje de ida empezaré a volver a partir de mafiana.
La mitad de mi muerte empezaré a morir a partir de mafana.

La mitad de mi vida empezaré a vivir... a partir de mafiana.

3. Leerlasiguiente poesia de Ledn Felipe, poeta espafiol, sobre la valora-
cién de lavida cotidiana y la sensibilidad hacia la vida; su titulo es Romero

solo.

Ser en la vida romero,

romero sélo que cruza siempre por caminos nuevos.

Ser en la vida romero, sin mds oficio, sin otro nombre y sin pueblo.
Ser en la vida romero... sélo romero.

Que no hagan callo las cosas ni en el alma ni en el cuerpo,

pasar por todo una vez, una vez sélo y ligero,

ligero siempre ligero.
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Que no se acostumbre el pie a pisar el mismo suelo,

ni el tablado de la farsa, nila losa de los templos,

para que nunca recemos

como el sacristan los rezos,

ni como el cémico viejo

digamos los versos [...]

No sabiendo los oficios los haremos con respeto [...]

Que no hagan callo las cosas ni en el alma ni en el cuerpo.
Pasar por todo una vez, una vez sélo y ligero,

Ligero, siempre ligero.

Leer el siguiente texto humoristico sobre una versién moderna de la

Torre de Babel:

En un principio, los humanos tenian cada uno su lengua y se arreglaban cémo-
damente con ello. Cada uno hacia su trabajo sin molestar ni ser molestado por
los deméds, y si algo hacfia falta del vecino, se entendian por sefias. Un hombre
que tenfa cierta imaginacion e iniciativa trazd en terreno abierto los planos
de una gran torre que llegara al cielo, y se puso a construirla por su cuenta los
fines de semana. Sus vecinos lo vieron y le indicaron por sefias que querian
ayudarlo, y asi la torre fue subiendo cada vez mas majestuosa hacia el alto

HY

cielo. Jahvé los vio desde su trono y se alarmé. “Si siguen asi“, pensé, “va a lle-
gar hasta el cielo y disputarme mi trono. Hay que hacer algo para detenerlos”.
Después de mucho pensar, se le ocurrid el mejor curso de accién. Con su poder
soberano unificé de un golpe los lenguajes de todos los hombres y mujeres.
Desde aquel momento todos hablaron la misma lengua. Comenzaron a discre-
par, a discutir, a enfadarse, a refiir..., y ese fue el final del proyecto de la gran

torre (Gonzalez-Vallés, 1998: 35-36).

Leer el siguiente texto, también humoristico, debido a problemas de

direccién de correo y de comunicacion:
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Un matrimonio decide ir a pasar vacaciones en una playa del Caribe, en el
mismo hotel donde pasaron la luna de miel 20 afios atrds, pero debido a pro-
blemas de trabajo, la mujer no pudo viajar con su marido, quedando en darle
alcance unos dias después.

Cuando el hombre llegd y se alojé en el hotel, vio con asombro que en la
habitacién habia una computadora con conexidn a Internet. Entonces decidié
enviar un e-mail a su mujer, pero se equivocd en una letray sin darse cuentalo
envid a otra direccidn...

El e-mail lo recibe por error una viuda que acababa de llegar del funeral de
sumarido, y que al leer el correo electrdénico se desmayd instantdaneamente. El
hijo de la viuda, al entrar en la habitacidn, encontrd a su madre en el suelo sin
conocimiento, a los pies de la computadora, en cuya pantalla se podia leer...
“Querida esposa: He llegado bien. Probablemente te sorprenda recibir noti-
cias mias por esta via, pero ahora tienen computadora aqui y puedes enviarle
mensajes a tus seres queridos. Acabo de llegar y he comprobado que todo esta
preparado paratu llegada este préximo viernes. Tengo muchas ganas de verte
y espero que tu viaje sea tan tranquilo y relajado como ha sido el mio.

No traigas mucha ropa. jAqui hace un calor infernal!”

Leer el siguiente texto sobre la limitante de creer que solo existe el

“yo”, “nosotros”, sin considerar a “los otros”, a “los demas’”:

Nosotros somos —quede bien claro- nosotros, y ellos son —qué desgraciados-
los otros. Los otros son, sin remedio, los otros, aunque nosotros somos —qué
pena- los otros de los otros. Sucede, ademas, aun ocultandolo, que alguno de
nosotros ya gratitud le debe a los otros, pues sin ellos nosotros ya seriamos los
otros de nosotros. Los otros también nos adeudan a nosotros: sin sus otros que
somos nosotros algunos de los otros sin remedio serian los otros de su noso-
tros. Naturalmente, los otros son sucios, insidiosos, vagos, falsos, crueles, son
obtusos, patégenos, incultos y diferentes, y nos roban el pan, nos asaltan la

paz, la patria moral nos disuelven, nos quitan el trabajo. Mas, al fin y en la ver-
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dad, ;quiénes forman los otros? Si ellos son los otros de nosotros, nosotros
somos, para estos otros, los otros. Parece finalmente que Dios hizo las cosas
rectas, pues nosotros sin los otros, ;de qué modo podriamos hacer nuestro
nosotros?, y los otros, sin nosotros, ;cémo daran a luz a sus nosotros? (Mas, fun-
dete por completo en el nosotros, de otro modo serds para nosotros otro sucio
espia de los otros, jy ya sabes qué actitudes gestamos nosotros con los otros
de nosotros!) En cualquier caso nosotros —debido a nuestra historia, a nues-
tros genes y gracias al vigor de nuestros méritos— jnosotros somos —quede bien
claro— nosotros! ;Y los otros son —qué desgraciados- los otros! Los otros de nues-
tro insigne nosotros y los otros de su nosotros y los otros de los otros... ¢Acaso,
al final, alin tu ego estd seguro de cudles otros son los otros de qué nosotros o si

hay solamente y mds bien un nos-otros? (Valsagua, Poemas sin parroquia).

¢Qué obstdculo para las relaciones humanas esta presente en el si-

guiente cuento de “La barca’?

Parabola de la barca

Seis hombres que caminaban en busca de nuevas tierras se encontraron con
que un rio caudaloso les impedia avanzar en su camino.
Construyeron una barca, prepararon los remos y entraron en ella.
Remaron juntos, y asi llegaron a la otra orilla.

Desembarcaron para proseguir su camino, pero en vista de lo Gtil que les
habia sido la barca, cargaron con ella sobre los hombros y siguieron asi peno-

samente su peregrinacion por tierra seca (Gonzalez-Vallés, 2000: 32-33).
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4.USOS Y ABUSOS DE LAS TIC
EN LA COMUNICACION HUMANA

El maestro que puede ser sustituido
por una maquina... merece serlo.
BURRHUS FREDERIC SKINNER en S. Frisancho

El conductismo de Skinner (web)

Cuanto mas inteligente sea nuestro ordenador,
mds tontos seremos.
MARIO VARGAS LLOSA

La civilizacién del espectdculo

Se ha preguntado el lector qué seria de nuestro mundo si se cayera la internet.
(Qué sucederia? ;Se desataria un caos mundial! ;Qué seria de bancos, empresas
de viajes, aviones, autobuses, barcos, comercio, gobierno, etc.?, por mencio-
nar solo algunos. Cuando uno acude al banco a realizar alguna operacién y los
empleados nos dicen tres dramdticas palabras: “no tenemos sistema”, se acu-
mulan los clientes a la espera de que el sistema se restablezca y los minutos se
hacen horas. Actualmente, no hay oficina, negocio, empresa o institucién que no
dependa totalmente de la internet y de las computadoras. Ahora, para solicitar
un empleo es bdsico tanto saber de cémputo como hablar un segundo idioma
o hasta dos. Ya son requerimientos esenciales. Especialmente el dominio de la
internet, de la computadoray, en suma, de las Tic (Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién).

A continuacién, algunos datos relevantes de la historia mas reciente de las

telecomunicaciones; ndtese que el término “historia reciente” hace referencia a
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lo cercano que estdn a nosotros los inmigrantes virtuales, el surgimiento de esta
transformacién que ha operado en nuestras vidas: el cdmputo, la internet y las
TIC en general. La internet surge en 1960 (;hace 58 afios!) cuando una agencia de
investigacion llamada Arpa da un uso adicional a las computadoras para investi-
gaciones cientificas y académicas en Estados Unidos. Este sistema fue llamado
Arpanet como proyecto de investigacidon militar en algunas universidades, para
luego convertirse en una herramienta cientifica.

En 1970 se dio la primera conexién de Arpanet por todo el pais y dos afios
mas tarde, se crea el correo o mail. En 1974 se le da forma a lo que hoy llamamos
la internet, pensada para tener control de la transmisién que permitiera enviar
informacién de ida y vuelta.

Apple se funda en 1976, logrando al afio siguiente crear la primera compu-
tadora personal que comenzd a venderse a nivel masivo en todo el mundo. Tim
Berners crea la www en 1989, contrasefia para conectar paginas que permitie-
ran difundir cualquier informacién —-imagenes, textos o audios-. Los navegadores
arriban al universo informdtico en 1996, siendo Internet Explorer el mas impor-
tante. Y un ultimo dato, en 1998 fue fundado Google, el buscador més utilizado en
la actualidad.

Nos asombra tanto lo reciente de esta historia como la rapidez en los avan-
ces. Cudl comparacién con el gran servicio que prestaron en su momento el telé-
grafoy el fax. Nada qué ver con el antiguo método de escrituraa mano o a maquina
de los libros, teniendo que recortar y pegar los cambios al texto mismo cuando se
hacian, o corrigiendo con “papelito blanco corrector” o goma, ante la opcién actual
de la computadora y sus asombrosos recursos de cortar, pegar, borrar, insertar,
alinear a la derecha, izquierda o centro; justificar, guardar ademds de los estilos, el
tamafioy el tipo de letra, etc., y tantas maravillas que permite el cémputo. Asi como
los programas para editar textos o para elaborar periddicos; todos estos elemen-
tos habituales para quienes crecieron con la computadora, no para quienes hemos
transitado de la “prehistoria” de las TiC (escribir a mano o en maquina) al uso de la
computadora personal, cuya mayor ventaja es la flexibilidad, en contraposicién con

los espacios rigidos y mecanicos de la maquina de escribir. Un salto cudntico.
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Hoy, un escritor elabora un libro directamente en la computadora, lo guarda
en un cD o en la memoria USB y lo envia a la editorial sin tener que salir de casa. O
bien, usalos recursos de “imprime alld estando acd”, o el envio de presentaciones
o consulta de diagndsticos médicos a distancia. Un compositor toca en el piano
una melodia de su creacién y la computadora la registra en el lenguaje adecuado,
sin tener ya que ser escrita la musica en las hojas tradicionales; un arquitecto
proporciona las medidas de un plano de una casa y la computadora le traduce la
informacién en el frente, atrds o el corte transversal; lo mismo en el disefio gra-
fico y tantos otros usos asombrosos de la computadora. Uno se pregunta cuanta
musica hubiese compuesto Mozart si al menos hubiera tenido acceso a las hojas
pautadas y fotocopiadas; cudntos corales y fugas de Bach se hubiesen conser-
vado, producto de tantas improvisaciones en el drgano que no tenia tiempo de
escribir; la esposa del compositor aleman calcula que la mitad de su musica de
drgano se perdid porque Bach no tuvo el tiempo de escribir sus improvisaciones,
tocatas y fugas. Son innumerables y asombrosos los usos y las aplicaciones de
los recursos tecnoldgicos en todos los campos del saber humano. En el presente,
practicamente todo se tramita por internet.

(Qué decir del dmbito de la educacién? La practica educativa ha tenido una
transformacion radical con la incorporacién de las Tic al sistema educativo. No
existe parangdn con los antiguos pizarrones, gises, pintarrones, plumones de
colores, hojas de rotafolio, retroproyectores, acetatos y demas recursos didacti-
cos que pertenecen a “la prehistoria de las tecnologias en la educacién” en rela-
cién con las actuales.

Asi mismo, los materiales didacticos han cambiado; por ejemplo, ahora se
utiliza la laptop y el cafién para transmitir todo tipo de imagenes y multimedios
que hacen mas interactivas y didacticas las experiencias educativas.

Pues bien, las innumerables aplicaciones de las Tic en la educacién han
abierto un abanico de posibilidades, desde los estudios abiertos y a distancia, las
tutoriales y el autoaprendizaje, los cursos on-line, los podcats, las bases de datos,
la consulta de bibliotecas virtuales, las asesorias y tutorias virtuales, las inscrip-

ciones, altas y bajas, asi como la mayor parte de los servicios administrativos en
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linea, proyecciones diversas en el aula y un sinnimero de aplicaciones y servicios
como la creacién de simuladores para la capacitacién —en la aviacién-, aplicacio-
nes admirables, en especial para los “inmigrantes virtuales”. Sencillamente, la
educacion ha cambiado de manera radical desde la incorporacién de las TIC y el
uso de la internet en el sistema educativo.

Ahora bien, como en todo aquello creado por el ser humano para su benefi-
cio, también aparecen ala vista desventajas, peligros o abusos. Un caso concreto
es el avidn, sin duda uno de los mayores inventos a favor de la humanidad. Los
hermanos Wright, quienes lograron construir en 1890 un aparato que se sostu-
viera en el aire, el primer aeroplano, nunca imaginaron el asombroso desarrollo
de la aviacién con los enormes Airbus A 380 o el Boeing 777 actuales; pero tam-
poco vislumbraron que su invento seria utilizado para la guerra, a fin de bombar-
dear ciudades o dejar caer las bombas atédmicas sobre Hiroshima y Nagasaki en la
Segunda Guerra Mundial. Asf ha sucedido con muchas de las grandes creaciones
que por un lado han beneficiado al ser humano pero, por otro, también lo han
dafiado. Einstein —se comenta- lamentaba al final de su vida, que sus investigacio-
nes hubieran contribuido, de alguna manera, a la creacién de la bomba atémica y
se sentia responsable de ello.

Del mismo modo, a los recursos tecnoldgicos se les da tanto un uso apro-
piado como otro inapropiado o excesivo que bien vale la pena advertir.

Para ello, a continuacidn se citan las ventajas y las desventajas de las TIC en
la vida cotidiana, en la comunicacién y en las relaciones humanas. Fueron elabo-
radas por estudiantes de la Experiencia Educativa Comunicacién y Educacidn, de
la carrera de Pedagogia del Sistema de Ensefianza Abierta (SEA) de la Universidad
Veracruzana, durante 2017. Primero se citan las ventajas, lo positivo, para conti-

nuar con las desventajas o advertencias a considerar en la actividad cotidiana.

VENTAJAS

e Abarcan un abanico de soluciones muy amplio

¢ Acceso ainformacién inmediata desde cualquier punto
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Acceso a multiples herramientas o recursos didacticos y entornos de
aprendizaje

Actividad intelectual continua

Actualizacién profesional

Adquisicién de empleo por medio de la internet

Alfabetizacidn digital y audiovisual

Alto grado de interdisciplinariedad

Aprendizaje a partir de los errores, permite la correccién inmediata
Aprendizaje a ritmo propio

Aprendizaje cooperativo

Avances y beneficios en la salud y la educacién

Canales de comunicacién que proporciona la internet

Contacto entre estudiantes, docentes y centros

Creacion de empresas vendedoras de productos a través de la internet
Creacidn de foros web para la discusidn de temas variados

Acceso al flujo de conocimiento e informacion para empoderar y mejo-
rar la vida de las personas

Desarrollo de habilidades de busqueda, seleccidn y procesamiento de
informacion

Desarrollo y fortalecimiento de la iniciativa

Disminucidn de la contaminacién; menos consumo de papel

El estudiante construye su propio aprendizaje

Uso de tutoriales y podcast para complementar la ensefianza

Facil acceso a mucha informacidn de todo tipo

Facilidad para localizar a las personas y estar conectados con los amigos
Facilidad para nuevas formas de relacionarse y comunicarse
Flexibilidad en los estudios

Fuente de recursos educativos para la docencia, la orientacién y la
rehabilitacién

Fuente de todo tipo de recursos, herramientas y materiales didacticos
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e Herramientas de trabajo para miltiples disciplinas: programas, bases
de datos, etcétera

e Imparticidn de nuevos conocimientos para la empleabilidad que requie-
ren muchas competencias (integracién, trabajo en equipo, motivacién,
disciplina, etcétera)

¢ Informacidn gratuita, libros, textos, etcétera

e Instrumentos de ayuda para la Educacidén Especial y el tratamiento de
la diversidad

e Interaccidn sin barreras geograficas

e LasTIiC producen cambios en el ordeny la estructura social

e Los estudiantes a menudo aprenden en menos tiempo

e Mayor comunicacién entre docentes y estudiantes

e Mayor eficiencia en el trabajo

e Mayor proximidad del docente

e Mejora de las competencias de expresidn y creatividad, al facilitar el
desarrollo de expresién escrita, grafica y audiovisual

e Motivantey atractivo

e Necesario para aumentar la calidad de la educacidn

e Oferta de una gran cantidad de posibilidades de ocio y entreteni-
miento

e Permite alcanzar metas educativas

e Permite el aprendizaje interactivo y la educacidn a distancia

e Personalizacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje

e Alcance del conocimiento cientifico actual de forma innovadora

e Potencializacién de las personas y los actores sociales, ONG, etc., a tra-
vés de redes de apoyo e intercambio

e Progreso acelerado de la ciencia y la tecnologia

e Promocidn del instinto de investigacion

e Agilizacién del intercambio de la informacidn y de la comunicacidn,
incluso entre culturas totalmente diferentes

e Promocién del comercio
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e Trascendencia de las barreras de espacio y de tiempo

e Visualizacidon de simulaciones

DESVENTAJAS

e Abre brechas digitales y cognitivas

¢ Ansiedad, sensacién de desbordamiento, aislamiento y adiccidon

e Antepone larelacidn virtual a la relacién personal

e Aprendizajes incompletos o superficiales

e Bajo empleo por la automatizacién

e Barreras econdmicas: limitaciones a las personas que no tienen acceso
alasTic

e Cansancio visual, estrés y otros problemas fisicos

¢ Comportamientos reprobables

e (Crean dependencia

¢ De cierta manera, las bibliotecas han dejado de ser frecuentadas

e Deterioro de la ortografia

e Didlogos muy rigidos

e Distracciones, dispersion y pérdida de tiempo

e Distractor en el trabajo, escuela, familia, etc. (relaciones humanas)

e Elindividuo se puede volver antisocial

e Elinterés al estudio puede ser sustituido por la curiosidad y la explora-
ciénenlaweb

e Enla comunicacidn no presencial y semipresencial, los malos entendi-
dos se presentan con mayor frecuencia

* Falta de capacitacidon en el uso de la tecnologia

e Falta de conocimiento de los lenguajes

e Falta de privacidad, acoso o perdida de intimidad

e Favorece la adopcidn de identidades ficticias que pueden dar lugar a
alteraciones de conducta

e Fomenta la pirateria
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¢ Fuentes no confiables (peligro de soborno, secuestro, pornografia,
etcétera)

e Incidencia en accidentes automovilisticos, debido al uso inadecuado
del celular

¢ Informaciones no confiables

e Inversion de tiempo y esfuerzo econdmico

e Lacapacidad de realizar trabajos por uno mismo

e La masificacién acarrea una responsabilidad individual, que muchas
veces las personas no poseen

e LasTiC han generado hackers y crackers que dafian a la sociedad

e LasTIiCc no sirven sin didactica, solo son auxiliares de la ensefianza

e Los menores de edad pueden acceder a contenidos inapropiados

e Maluso de lasredes sociales

e Muchas veces hay una omisién de la ensefianza en el uso de las TIC

e Necesidad de actualizar equipos y programas

e No es completamente inclusivo

e Pérdida de la nocién del tiempo

e Plagio de informacién

e Posibles ataques cibernéticos

e Problemas como el ciberbullying, grooming y sexting

e Problemas de lecto-escritura

e Problemas de mantenimiento en los ordenadores

e Proceso educativo poco humano

e Probable confusién entre lo intimo, privado y publico

e Recursos educativos de poca potencialidad didactica

e Pérdida de las relaciones interpersonales

e Disminucidn del contacto directo con las personas

e Disminucion de la critica y la reflexion

¢ Armade doble filo

e Suplantacién de identidad, robo de contrasefas y datos personales

¢ Tendencia a crear un mundo de fantasia y crear mascaras
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Tendencia al consumismo
Utilizar “copiar y pegar”, en lugar de leer, provoca que no haya una
comprension adecuada

Visidn parcial de la realidad

El propdsito de este capitulo no es solo evidenciar las ventajas y las aplicaciones

de las TIC y la internet en la educacidn y en la comunicacién en general. Hemos

observado cdmo la vida diaria, las relaciones humanas y la educacién en particular

se han transformado. Igualmente, la finalidad es alertar a los usuarios habituales

delas TiCy en especial del celular sobre los inconvenientes en las relaciones huma-

nas, en la comunicacién interpersonal y en la educacion.

Veamos algunas advertencias al respecto.

El abuso de la internet nos acerca a las personas que se encuentran lejos
pero también puede alejarnos de las que estén cerca. La internet nos faci-
lita [a comunicacién internacional, particularmente en esta época de
la globalizacién, cuando crecen las posibilidades para viajar, realizar
intercambios académicos, estancias o visitas. En segundos sabemos
si alguien llegd bien a otro pais mediante un mensaje por WhatsApp o
de texto; quienes forman parte de un chat, por ejemplo, pueden reci-
bir un mensaje desde Tailandia u obtener comentarios desde Alemania,
Espafia y México. Sin embargo, el abuso no es aconsejable. Paradojas de
la vida. Una pareja puede estar chateando por horas antes de dormir,
pero no comunicarse entre ellos. Una pena. Es oportuno citar aqui nue-
vamente un verso del poeta francés Jacques Prévert, mejor conocido en
la cancién popularizada por el cantante Yves Montad, Las hojas muertas:
“Pero la vida separa a los que se aman muy lentamente sin hacer ruido y
el mar borra sobre la arena los pasos de los amantes desunidos”.

Se observa con frecuencia en los restaurantes a las personas com-
partiendo mesa y alimentos, pero cada una chateando o viendo ima-
genes y textos a través del celular; es decir, sus cuerpos estan en la

misma mesa, pero el alma se encuentra en otro lado. Esto puede tener
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efectos desastrosos en la vida familiar y en el desarrollo de la comunica-
cién entre los padres y de estos con los hijos.

Un uso excelente de la tecnologia para acercar a las personas es el
siguiente caso. Un matrimonio en Barcelona, Espafia, hace la cena de
Navidad conectado a través de una videollamada proyectada en la tele-
visidn con la familia de la hermana de la esposa que vive en Caracas,
Venezuela, quienes organizan al mismo tiempo una comida de Navidad.
En este evento compartido a través del Atldntico surgen bonitos deta-
lles como cuando la hija de cinco afios le ofrece a su prima de la misma
edad una rebanada de pastel acercandose a la pantalla del televisor,
ademads del brindis que las dos familias hacen mediatizados y acerca-
dos por este recurso tecnoldgico. Sin duda, un estrechamiento de las
relaciones interpersonales a través de este medio.

Reduccién notable del vocabulario y de la lectura, sobre todo en los
jovenes. El vocabulario a través de la internet y sobre todo del celular
se ha vuelto sintético. Una reduccién notable del vocabulario. Predo-
minan los signos y el menor uso de las palabras. Ya se sefialé que se
calcula que los jévenes de hoy usan unas quinientas palabras en sus
conversaciones ordinarias. ;Qué tanto se puede decir o escribir con un
vocabulario tan limitado? (Estamos ante lo que se ha llamado “el ocaso
de la palabra” o lo que llama Steiner “el retiro de la palabra”? No se
trata de crucificar aqui a los jévenes por el probable empobrecimiento
de suvocabulario, quienes al parecer son los mdas afectados; se trata de
hacer una advertencia sobre las consecuencias del empobrecimiento
cultural debido a la reduccién del vocabulario. Vargas Llosa (2007: 410)
afirma: “una persona que no lee, o lee poco, o lee solo basura, puede
hablar mucho pero dird siempre pocas cosas, porque dispone de un

repertorio minimo y deficiente de vocablos para expresarse”.

Véase el siguiente —un tanto humoristico— caso del manual de escritura sintética

para el movil:
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¢Signos de interrogacion? Con uno al final basta.

¢Para qué quieres la H? Olvidate.

(Acentos? (Eso qué es?

Las vocales de las palabras habituales sobran (cbt = cobertura).
Aprovecha el sonido de las consonantes (t = te).

Si hay muchas consonantes te imaginas el resto (¢kdms?).

La CH se convierte en X (mxo = mucho).

La LL se convierte en Y (ymme = lldmame).

NPI = no puedo, imposible = ni puta idea.

Regla de oro: todo lo que se entiende, sirve.

(Guerrero, Javier, QRS HABLAR? PQNO LBRO D MSJ TXT, en Gonzalez-Vallés, 2013:

209).

Sin duda, el pensamiento depende del lenguaje. Si se reduce notablemente la
capacidad de expresar, se atrofiard progresivamente la capacidad de pensar. Las

ideas dependen de la palabra, cuantas menos palabras usemos menos ideas ten-

dremos. Un cerebro sintético y empobrecido.

En un libro “bilinglie” espafiol-sms (¢;Pero de verdad sabemos qué hacer con
los ordenadores?, en Gonzélez-Vallés, 2013: 210), el autor Juan Manuel Romero pre-

senta en dos columnas el vocabulario sintético, usando los dos lenguajes. Véase

una muestra:

“En sms tomas apuntes muy rdpido. Un resu-
men de una hoja queda reducido a media. Y esos
apuntes se los puedes pasar a un montoén. Lo
malo es que luego muchos pueden llegar a sus-

pender por faltas de ortografia. Ademas gracias

a eso la gente de mi edad leerad libros”.

“N sms to+ apuntes mu rdpido. Un resumen d 1
oja geda rducio a mdia. Y ess apunts s los pueds
pasar a un mnton. Lo mal s q | muxos puedn ligr
asuspnder x fats d ortgrafia. Dmas asias a eso la

gnte d m edd lera Ibrs”.

Sin duda, este vocabulario sintético es muy util para enviar mensajes, tipo tele-

grama, mas no para hacer literatura.
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Otro caso concreto de un correo sintético es uno enviado por un estudiante

universitario a sumaestro, con la respuesta asertiva de este por lainconformidad
con el vocabulario sintético empleado por aquel en un correo académico; véase

a continuacién:

Re: sobre el programa

de alumno - viernes, 1 abril de 2011, 12.09

nel maestro lo cierto es g no se por donde empar a usar el programa q escribo
primero y q estructura lleva la vdd ando por las mismaas no tengo ni ida mande
una impresién y tal cual esta en pantalla ais se manda asi es el formato rekerido
o serd otro

ahora en el momento de abriri el exe solo aparece un pregunta tal ves entie ndo
q esta dividoi en secciones cierto es decir en partes de cietto falso y bla bla por cada
parte q kieras preguntar el problema mio insito no es tanto el contenido por qya he
esdo estructurando solo casi casi para capturar en el momento en q sepa usar ms o
menitos el software le agradec eria g mafiana en la klase se ocupara parte de ella si
no es q toda la cla se para usar el programa o al menos para aprendr usa lo ms basi
ko por q dudo q los dema ssepan usarlo bn ya que he consultdo y siguen como jop
amenos k se pongan mis kompafieros ne su plan ojet e kosa q no creo

Re: sobre el programa

de profesor - viernes, 1 de abril de 2011, 14:30

Buenas tardes (nombre del alumno)

S bien no me asusta y puedo leerte, te solicito amablemente modificar tu
forma de escribir y expresarte. Si estuviéramos entre “cuates” en el facebook
entonces no hay problema. Pero expresiones como “q se pongan mis kompaneros
ne su plan ojet e”, no son aceptables para mi. Te agradeceré modificar esto.

En cuanto a tu duda, no tengo problema en mostrar de nueva cuenta el uso
del programa, aun cuando ya lo hice en una clase de la que no tengo registro de
tu asistencia. Espero que puedas asistir mafiana.

Saludos, (nombre del profesor)

Re: sobre el programa

de Alumno - viernes 1 de abril de 2011, 15:45

ofreco mis mas sentidas disculpas maestro (Apellido del profesor) es espero
poder asistir mafiana a la sesidn y aun mas que usted pueda repetir el suso del
programa

thnks!!

(Agradezco al Mtro. Sergio Galicia este texto; que sea en homenaje a
sumemoria.)




4.USOS Y ABUSOS DE LAS Tic EN LA COMUNICACION HUMANA

;Qué decir sobre lalecturay la literatura? La internet nos da un facil acceso a todo
tipo de informacidén, a consultar bibliotecas del mundo y a estar enterados del
contenido de alguna novela u obra de los grandes cldsicos. Una maestra de litera-
tura se queja de lo dificil que le resulta que sus estudiantes lean un libro completo.
Es representativo de la realidad. Porque no es lo mismo saber del contenido de
alguna novela, estar informado de qué trata un libro, que leerlo en su totalidad.
Leeryreleer. Vargas Llosa afirma que los buenos lectores son relectores. Pero pri-
mero habria que comenzar a leer para ser un buen “relector”. No es lo mismo, por
ejemplo, enterarse por la internet de la sintesis de la obra maestra de la literatura
espafola, Don Quijote de la Mancha, de Cervantes, o de la que tal vez sea la mayor
obra de la literatura hispanoamericana, Cien afos de soledad, de Gabriel Garcia
Marquez, mediante la lectura de dos o tres cuartillas, que leer en su totalidad esas
dos obras maestras, recrearse en su contenido, disfrutar de las aventuras tanto
de don Quijote y Sancho, como de Aureliano Buendia.

La obra de Miguel de Cervantes tiene alrededor de 1100 paginas en la ver-
sién de la Real Academia Espafiola editada en celebracidn de los 400 afios de su
publicacién. En algunas paginas de la internet se pueden leer dos o tres cuartillas,
una sintesis de su contenido para estar informados. Léase bien: estar informado,
saber de qué se trata. Algo semejante a leer un encabezado de una noticia en un
periddico o en Google, que conocer a fondo el acontecimiento de primera mano.

A continuacidn se expone en una cuartilla una stper sintesis de la obra;
¢basta una cuartilla para conocer a don Quijote y a Sancho Panza? Parece que no.
Solo se tendrd una vaga informacién de los magistrales personajes de Cervantes,

pero no de la riqueza de su contenido.

Don Quijote de la Mancha

Alonso Quijano era un hidalgo —es decir, un noble empobrecido de escala social
baja-, de unos cincuenta afios, que vivia en una aldea de la regién La Mancha a
comienzos del siglo Xvil. Su aficion era leer libros de caballeria donde se narran

aventuras fantdsticas de caballeros, princesas, magos, castillos encantados, etc.
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Se dedicaba a estos libros con tanta pasién que acabd perdiendo el contacto conla
realidad y decidié que él también podia emular a sus héroes de ficcidn.

Recupera una armadura de sus antepasados y saca del establo a su viejo caba-
llo, al que da el nombre de Rocinante. Como todo caballero, necesita una dama,
y convierte el recuerdo de una campesina de la que estuvo enamorado en la her-
mosa Dulcinea del Toboso. Y a si mismo se pone el nombre de Don Quijote, como el
famoso caballero Lanzarote (Lancelot).

Sale asial campo, con un aspecto ridiculo, con laidea de realizar hazafias heroi-
cas. Pero pronto comienzan los malentendidos con la realidad. Ve una posada y
cree que es un castillo. Exige al duefio que lo arme caballero en una escena cémica
e intenta rescatar a unjoven pastor que estd siendo azotado por su duefio. Atacaa
unos mercaderes que se burlan de él pero es derribado y herido.

Vuelve asu casay esta vez consigue convencer con promesas de famay riqueza
a un labrador, Sancho Panza, para que sea su escudero. Sancho, al contrario que
Don Quijote, es un hombre ignorante y practico. Pero poco a poco quedard conta-
giado por los suefios de su sefior.

Nada mas salir con Sancho, encuentran unos molinos de viento que Don Qui-
jote ataca creyendo que son gigantes. Viven muchas otras aventuras, por ejemplo,
ataca un rebafo de ovejas creyendo que es un ejército, tiene un duelo a espada
conunvizcaino, libera a unos reclusos que después le atacan, encuentra una palan-
gana de barbero y cree que es un yelmo magico y vive situaciones cémicas en una
posada. Incluso, en una ocasidén, Rocinante persigue unas yeguas. Don Quijote
decide, ademads, irse a vivir alo alto de una montafia como penitencia para merecer
el amor de su dama. Sus mejores amigos —un cura y un barbero-lo logran engafiar
y lo llevan a su aldea dentro de una jaula.

En sus aventuras también encuentra diversos personajes que afiaden acciones
secundarias a la novela: unos pastores enamorados, un prisionero de los piratas,
etcétera.

En la segunda parte de la novela, Don Quijote sale de nuevo con Sancho. Esta
parte es la preferida de muchos criticos. Don Quijote es ahora un personaje tra-

tado con mas respeto por el autor: a veces logra tener éxito en sus aventuras y es
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mas reflexivo y consciente de si mismo. Sancho, por el contrario, se ha vuelto un
sofiador. Sin embargo, los personajes con los que se encuentran ya los conocen
porque han leido el primer libro, asi que intentan aprovecharse de Don Quijote
y de Sancho. Unos duques los acogen en su palacio para reirse de ellos. Hacen
creer a Don Quijote que Dulcinea y él estan bajo un hechizo de Merlin y hacen a
Sancho “gobernador” para cumplir una promesa que le habia hecho su sefior. Sin
embargo, Sancho resulta ser un gobernante sabio.

Don Quijote y Sancho llegan a Barcelona, en cuya playa Don Quijote es derro-
tado por el Caballero de la Blanca Luna —en realidad uno de sus amigos disfraza-
dos-. Don Quijote, desengafiado, vuelve a su aldea a pesar de que Sancho le pide
que vayan a vivir nuevas aventuras. Llega enfermo y, justo antes de morir, recu-
peralarazdny muere pidiendo perddn a todos por sus locuras.

Aprende espafiol en Espafia y Latinoamérica. (2018). Resumen de el Quijote...
(Miguel de Cervantes). donQuijote. Recuperado de https://www.donquijote.org/

es/lengua-espanola/literatura-quijote-resumen/

¢ Reduccién de empleos y servicios personales. En la actualidad, dificil-
mente existe una oficina sin computadora e internet, casi toda ope-
raciéon administrativa se realiza por estos medios: inscripciones en la
universidad, movimientos bancarios, servicios de reservacién en hote-
les o renta de autos, compra de boletos de autobus, avién o barco,
compras diversas, pago de impuestos, etc., lo cual ha traido un mundo
de facilidades y accesibilidad, jexcepto cuando se cae el sistema!,
desde luego. En consecuencia, también ha ocasionado la reduccidén de
empleos en bancos y oficinas, cierre de agencias de viajes y de renta de
peliculas, entre otros.

¢ No saber esperar, vivir con prisa, la impaciencia. En el capitulo sobre
los obstaculos para la comunicacidn se analizd el papel de la prisa en
las relaciones humanas, de cdmo afecta nuestras relaciones el vivir con
prisa, el ser impacientes, querer todo rdpido, no saber esperar y tener

pocaresistencia alafrustracion. Una de las ventajas de las Ticen la vida
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diaria es la reduccién del tiempo en muchos procesos antes de larga
espera; sin embargo, posiblemente creen el habito de quererlo todo
rapido —el llamado “exceso de velocidad”-y ser impacientes, desespe-
rarse e irritarse silainternet “esta lenta”. Muchas veces hay que saber
esperar, evitar la inquietud por los segundos que la computadora se
toma enreaccionary porlas respuestas que no nos despliega de inme-
diato. Evidentemente, no todos los procesos en la vida tienen la veloci-
dad de dicha red, muchos requieren de tiempo de maduracién, como
el vino. Un ejemplo: una maestra muestra a los nifios una maceta con
tierra donde deposita una semilla y los invita a esperar y a observar
qué sucede; al mismo tiempo, un nifio acelera el proceso y muestra en
la laptop el mismo proceso pero en segundos. Podemos observar las
cuatro estaciones en imagenes continuas en segundos o bien vivir las
mismas durante un afio. Depende del objetivo que se persiga: ya sea
un proceso acelerado o tener la vivencia o experiencia de la situacién
devida.

Posible adiccién al celular. Mas de dos horas conectado a las redes
sociales ya es una adiccién. En particular al celular. Este causa adiccidn,
sin duda. Se escuchan a menudo expresiones como: “imposible salir sin
el celular”, “imposible pasar una hora sin el celular”, etc. Nétese el uso
de la palabra “imposible” de igual manera que se dice “ya es imposible
vivir en la Ciudad de México” y, sin embargo, la habitan mas de veinte
millones de personas a pesar de ser un lugar “imposible”. Desde luego,
por razones de seguridad y muchos otros motivos es mejor viajar con
el celular, pero no es “imposible”. El celular requiere de un uso ade-
cuado, racional; que consultarlo no sea lo tltimo que una persona hace
antes de dormir y lo primero al despertar. Sobre todo, impedir que se

convierta en un muro de separacidn virtual entre las personas.
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¢(Finalmente, una reflexidon mas: ¢las Tic serdn la sepultura del libro impreso?

Hay un debate sobre si estamos ante el fin del libro impreso frente a la
alternativa de los libros electrdnicos. Mario Vargas Llosa lo aborda en su libro La
civilizacién del espectdculo (2012). La pregunta concreta es: ;podrdn sobrevivir los
libros de papel o acabaran con ellos los libros electrdnicos, los blogs, el Twitter, el
Facebook y demds sistemas de comunicacién a través de lared?

Por supuesto, bienvenido el libro electrénico debido a su accesibilidad y
por dar un respiro al uso del papel. Un escritor latinoamericano, Jorge Volpi, cele-
bra el libro electrénico como “una transformacion radical de todas las practicas
asociadas con la lectura y la trasmisidn del conocimiento” y espera en breve el
libro digital mas barato que el de papel, ademas de la inminente “.. aparicion

de textos enriquecidos no solo con imagenes, sino con audios y videos” (Volpi,
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“Réquiem por el papel”, El Pais, 15 octubre 2011, en Vargas Llosa, 2012: 204-205).
Enhorabuena todo aquello que enriquezca la cultura y le dé accesibilidad.

Un fildsofo de la Universidad de Florida y fandtico de la web, Joe O’Shea,
afirma -denigrando los libros en papel y ensalzando la web-: “Sentarse y leer
un libro de cabo a rabo no tiene sentido. No es un buen uso de mi tiempo, ya
que puedo tener toda la informacién que quiera con mayor rapidez a través de
la web. Cuando uno se vuelve un cazador experimentado en internet, los libros
son superfluos” (Vargas Llosa, 2012: 211; las negritas son mias). Lo penoso de este
parrafo escrito por un fildsofo no es destacar las bondades de la internet, ciertas,
en verdad, sino afirmar que se lee solo “para estar informado”. Ya se sefiald antes
la diferencia entre estar informado en un caso concreto, la novela Don Quijote de la
Mancha, y empaparse de su riqueza a través de la lectura completa.

Sobre la novela psicoldgica de Fiodor Dostoievsky, Crimen y castigo; no es
lo mismo estar informado de su contenido, que leer todo el proceso que lleva a
Raskolnikov, el protagonista, a asesinar a una vieja usurera a quien considera un
pardsito de la sociedad que no merece vivir, asi como también a su hermana, de
cuyo crimen nadie conoce a su autor. El delito cometido hace que la vida del pro-
tagonista sea insoportable, hasta que, agobiado por el sentimiento de culpa y las
perturbaciones emocionales y de conciencia, decide entregarse y reconocer su
crimen. La reflexién en torno a la lectura de esta novela psicoldgica sugiere que
allende los limites de la moral y de la conciencia se encuentra el abismo de lalocura.

Vaya la misma recomendacidn acerca de otras novelas psicoldgicas como La
metamorfosis y El proceso del escritor checo Franz Kafka. Esta tltima comienza con
las enigmaticas palabras: “Alguien debid calumniar a Josef K., pues sin haber hecho
nada censurable, una manana fue detenido”. Ahora bien, este proceso nunca tuvo
lugar. K. no es dejado en libertad ni condenado a prisién. El tribunal nunca le dice
de qué se le acusa; deberia saberlo por si mismo, y su ignorancia es una prueba
mas de su culpabilidad... ;Por qué alguien es detenido y nunca procesado? En
alguna parte aparece esta descomposicidn de la realidad, de la que Kafka es un
maestro, cuando el capellan le dice a Josef K.: “El tribunal no quiere nada de ti. Te

recibe cuando te presentas y te deja ir cuando te vas” (Watzlawick, 1979: 83-85).
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De Pantaledny las visitadoras, novela divertida de Mario Vargas Llosa, no basta
saber su contenido, sino disfrutar de la lectura de las aventuras de Pantaledn al
cumplir escrupulosamente con las disposiciones militares ante situaciones insdlitas.

Sin duda, en nada se parece estar informado sobre el contenido de un libro
que conocer, entretener, divertir, distraer y disfrutar de la lectura completa del
mismo. Como dice la escritora danesa Isak Dinesen: “contar es encantar” y, para
ello, no basta estar solo informado.

Finalmente, para terminar este debate y el propio capitulo, enseguida unas
palabras tomadas de dos escritores latinoamericanos muy reconocidos, Premio
Cervantes 2005 y Premio Nobel, respectivamente. El primero, el mexicano Sergio
Pitol, expresd en una de sus ultimas intervenciones publicas en Xalapa, en la Uni-
dad de Servicios Bibliotecarios y de Informacién (usBi) de la Universidad Veracru-

zana, lo siguiente:

Reitero la invitacidn, casi la exhortacidn, de mantenerse en los libros, gozar el pla-
cer del texto, acumular ensefianzas, trazar una red combinatoria que dé unidad
a nuestras emociones y conocimientos. En fin, el libro y los idiomas que alberga
son un camino de salvacién. Una sociedad alejada de ellos es una sociedad sorda,
ciegay mudal...] He sido, durante toda mivida, un amante de la palabra; he sido su
siervo; un explorador sobre su cuerpo, un topo que cava en su subsuelo; soy tam-
bién su inquisidor, su abogado y su verdugo. (Periédico Diario de Xalapa, México, 13

de abril 2018, p. 14 General 1; las negritas son mias.)

El segundo autor, Premio Nobel de Literatura 2010 ademds del Cervantes 1994, el
peruano Mario Vargas Llosa, expresa lo siguiente sobre el debate del libro virtual

y de papel:

No tengo cémo demostrarlo, pero sospecho que cuando los escritores escriban
literatura virtual no escribirdn de la misma manera que han venido haciéndolo
hasta ahora en pos de la materializacidn de sus escritos en ese objeto concreto,

tactil y durable que es (o nos parece ser) el libro [...] Leer, ademds de informarse
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de su contenido, significa también, y acaso sobre todo, gozar, paladear aquella

belleza que, al igual que los sonidos de una hermosa sinfonia, los colores de un

cuadro insdlito o las ideas de una aguda argumentacion, despiden las palabras uni-

das a su soporte material.

Y remata con unas bellas palabras al expresar su temor de que, al acabarse el ero-

tismo, “se esfume también ese hedonismo refinado que enriquecia el placer espi-

ritual de la lectura con el fisico de tocar y acariciar” (Vargas Llosa, 2012: 205-207;

las negritas son mias).

ALGUNAS PRACTICAS SUGERIDAS

1.

Hacer una investigacion en la web sobre el futuro del aprendizaje a tra-
vés de las TIC, la formacidn de nuevos habitos de aprendizaje en los nifios
por este medio, asi como el futuro de los libros en papel y virtuales. Rea-
lizar un debate sobre estos tdpicos basado en estudios en la web.

Un estudio realizado en Espafia (Vargas Llosa, 2007: 404) arrojé un
dato alarmante: la mitad de los ciudadanos de este pais jamds ha leido
un libro. En cambio, es alentador saber que las mujeres leen mas que
los hombres (en opinién humoristica del autor “las faldas derrotan a
los pantalones por goleada”). En nuestro pais impera el bajo nivel de
lecturay sobre todo lectura de calidad. Con base enlo anterior, realizar
un debate sobre silos e-books incrementardn los indices de lectura en
nuestro pais: ;se incrementard la lectura de calidad y el acervo cultural
con los libros virtuales?

Ver el siguiente enlace sobre la historia de la internet: https://www.
youtube.com/watch?v=BWb6rizePew

Leer el siguiente texto sobre las ventajas y desventajas que pueden
tener en la educacidn las redes sociales, de acuerdo con un reporte de

la Universidad Catdlica de Valencia:
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Ventajas y desventajas de las redes sociales en la educaciéon

Es evidente que el uso de las TIC, especialmente los Smartphones y las tabletas
digitales, abre un mundo lleno de posibilidades a través de internet.

Se debe formar a los estudiantes para que utilicen las redes sociales como
una herramienta mas en las clases presenciales, pero nunca como sustitutivo.

Las redes sociales mas utilizadas son Facebook, Twitter e Instagram.

Ventajas de utilizar las redes sociales en el aula

Facilita la interaccién entre los estudiantes: incrementa la colaboracién, ya
que establece vias de comunicacién y didlogo que nos permiten trabajar en un
proyecto colaborativo. La interaccién también se puede dar entre estudiantes
y docentes.

Facilita la bisqueda de informacion: se puede encontrar informacién de alti-
simo valor en blogs y paginas web que nos pueden ayudar en la preparacién o
elaboracidn de trabajos para la clase. Asi mismo, ayuda al aprendizaje conti-
nuo, ya que podemos seguir a profesionales que publican contenidos que nos
ayudan a profundizar en una tematica concreta.

Facilita la comparticién de recursos y contenidos: el medio social es un vehi-
culo para que los estudiantes puedan difundir recursos o contenidos en ella,
con el fin de que generen una biblioteca colaborativa que potencializa en los
estudiantes el proceso de aprendizaje.

Generacion de debates y actividades para profundizar sobre una tematica:
hay redes sociales como Twitter donde podemos seguir discusiones analizando
el hashtag del debate creado, y de esta forma cualquier persona puede opinar
y conversar sobre el tema. Dentro de las redes sociales existe la posibilidad
de crear grupos, como es el caso de Facebook, o una comunidad como es el
caso de Google, en el cual docentes y estudiantes puedeninteractuary debatir
sobre cualquier tema.

Permite la interaccién con profesionales de cualquier materia: a través de las

redes los estudiantes pueden comunicarse con docentes de su propia institu-
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cién educativa u otras instituciones, asi como contactar con estudiantes de
otros paises de su misma carrera o estudio.

Agiliza el proceso de aprendizaje si las redes son utilizadas como herramienta
y de una manera positiva. Los estudiantes pueden aprender de los conteni-
dos publicados en blogs por profesionales o docentes especializados en varios
sectores.

Incentiva y fomenta la investigacién: tener acceso a contenidos de informa-
cién elaborados por docentes y profesionales de todo el mundo fomenta la

investigacion y el que podamos profundizar sobre un tema concreto.

Desventajas de usar las redes sociales en el aula

Desproteccion de los estudiantes: los estudiantes estdn expuestos a una
serie de peligros si no se toman las precauciones adecuadas para evitar casos
como el:

Grooming: son acciones dirigidas a ganarse la amistad de un menor de edad
por parte de un adulto con fines de abuso sexual.

Ciberacoso o ciberbullying: es el acoso psicoldgico entre iguales por medio de
internet, telefonia mdvil o video juegos online.

Dependencia: la instantaneidad de la comunicacién en redes sociales puede
generar en el estudiante una necesidad de respuesta inmediata, y esto es algo
que se debe evitar. Un ejemplo similar podria ser el WhatsApp, que cuando
recibimos un mensaje no tenemos que —obligatoriamente- contestar en ese
mismo instante.

Distraccion por el uso desmedido: cualquier uso abusivo puede perjudicar
nuestra vida normal, el descanso y en consecuencia también influird negativa-
mente en nuestro rendimiento académico.

Reduccion de las relaciones humanas: los medios sociales no deben reducir
la comunicacién y la interaccidn que tienen los estudiantes en clase, aunque,
Iégicamente, si el estudiante hace un uso desmedido y le dedica demasiadas
horas, esto afectard a las relaciones humanas que tiene con otras personas

de su entorno.
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Adiccion a las redes sociales: cualquier persona puede recibir cientos de noti-
ficaciones en redes sociales al dia, porque muy probablemente se tienen ins-
taladas apps diferentes en los teléfonos celulares y esto hace que se pueda
caer en el error de permanecer siempre conectado a ellas. Es necesario tener
muy claro que estar mds de dos horas “conectado”, se puede considerar una
adiccion.

Falta de consenso en los aspectos juridicos en redes sociales: |a jurisprudencia
de distintos paises no se pone de acuerdo en cuanto a los aspectos legales que
deberian ser aplicados para evitar conductas negativas en las redes, como son
los insultos o todo tipo de vejaciones, reconociendo el dafio causado a una
persona a través de este medio.

Publicar informacién personal que puede usarse en nuestra contra: hay que
tener cuidado con lo que publicamos en redes sociales, porque lo que conte-
mos estara en un dmbito publico y, por lo tanto, otras personas con acceso a

esa informacidn podrian utilizarlo con fines delictivos.

Leery discutir en grupos las siguientes diez reglas bdsicas de etiqueta

que deben considerar al navegar en el ciberespacio:

Las diez reglas basicas de la “Netiqueta”
Netiqueta significa las buenas maneras de comportamiento enlared, o sea, la
etiqueta del ciberespacio. Esta encierra una serie de reglas para comportarse

adecuadamente en linea.

Regla niim. 1. ;Le diria esto a una persona en su cara?

Es comun que muchas personas escriban cosas desagradables y ofensivas en
la red, tal vez porque usted no ve la cara de molestia que producen sus pala-
bras. Un ejercicio recomendado antes de enviar un correo consiste en pregun-
tarse: ;Le diria esto a esa persona en su cara? Si la respuesta es no, rescriba
y revise nuevamente. Repita el proceso hasta que lo que manda a través del

ciberespacio sea lo mismo que le dirfa en la cara a la persona.
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Otro motivo para no ofender por la red. Cuando usted se comunica en el
ciberespacio —por correo o en grupos de discusidn- sus palabras quedan escri-
tas. Y existe la posibilidad de que queden archivadas en algin sitio del que
usted no tiene el control. Es posible que en algiin momento se puedan volver
en contra de usted.

Regla nim. 2. Siga en la red los mismos estandares de comportamiento que uti-
liza en la vidareal

En la vida real la mayoria de las personas obedecen la ley, ya sea por voluntad
propia o por imposicidn. En el ciberespacio, la gente muchas veces olvida que
hay un ser humano detras del computador y creen que los estandares éticos
bajos son aceptables. La confusién es comprensible, pero estdn equivocados;
los estdndares de comportamiento pueden ser diferentes en algunas dreas
del ciberespacio, pero no mas bajos que en el mundo real. Es necesario que
usted haga su mejor esfuerzo para actuar de acuerdo con las leyes de la socie-
dady el ciberespacio.

Regla niim. 3. Sepa en qué lugar del ciberespacio esta

La Netiqueta varia de un dominio al otro: lo que es perfectamente aceptable en
un area puede ser condenable en otra. Por ejemplo, en muchos de los grupos
de discusidn por televisidon, hablar de rumores es permisible, pero enviar esos
rumores a una lista de correo de periodistas lo convertird a usted en una per-
sona muy impopular.

Cuando entre a un dominio nuevo en el ciberespacio, debe darse tiempo
para observar. Pédngale atencidn al chat o lea los archivos. Férmese una idea
de cdmo actdan las personas que ya estan participando. Y luego participe
usted también.

Regla nim. 4. Respete el tiempo y el ancho de banda de los demas

Cuando usted envia un correo o un mensaje a un grupo de discusidn, esta uti-
lizando el tiempo de los demas; es su responsabilidad asegurarse de que el
tiempo que “gastan” leyendo su mensaje no sea un desperdicio.

El ancho de banda es la capacidad para transportar informacién por los

cables y canales que nos conectan a todos en el ciberespacio. Cuando usted
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accidentalmente envia cinco veces el mismo mensaje, a la misma lista de
correos, estd desperdiciando tanto el tiempo de la gente (que debe abrir y
descartar las cinco copias de su mensaje) como el ancho de banda, referido al
almacenamiento (porque envia varias veces la misma informacién que debe
ser guardada en alguna parte).

Regla niim. 5. Ponga de su parte, véase muy bien en linea

Aproveche las ventajas del anonimato. Como en el resto del mundo, la mayoria
de la gente que se comunica enlinealo que desea es “caer” bien. Las redes de
trabajo (hetworks) —en especial los grupos de discusién- le permiten ponerse
en contacto con personas a las que por otros medios no podria aproximarse.
Y ninguno de ellos lo puede ver. Usted no sera juzgado por el color de su piel,
ojos, pelo, peso, edad o vestuario. Sera juzgado —eso si- por la calidad de su
escritura; para la mayoria de las personas que escogen comunicarse en linea
esto es una ventaja; si no disfrutaran utilizando la palabra escrita, no estarian
alli. Lo cual quiere decir que la redaccidn y la gramdtica cuentan. Si usted per-
manece mucho tiempo en la red y tiene debilidades en esas areas es bueno
trabajar para mejorarlas.

Escriba sobre lo que usted sabe y sea coherente. Péngale atencidn al con-
tenido de lo que escribe. Aseglrese de saber de qué esta hablando —cuando
usted escriba “yo entiendo que” o “me parece que en este caso...”—, asegu-
rese de comprobar los datos antes de enviar el texto.

Aseglrese también de que sus notas sean claras y Iégicas. Es perfecta-
mente posible escribir un pérrafo sin errores de redaccién o gramética, pero
carente de sentido. Es mas posible que esto suceda cuando usted esta tra-
tando de impresionar a alguien y utiliza una cantidad de palabras complicadas
que usted mismo no entiende. Créame, nadie que valga la pena impresionar
quedard impresionado con esto. Es mejor comunicarse con sencillez.

Regla niim. 6. Comparta el conocimiento de los expertos
La fortaleza del ciberespacio estd en la cantidad de gente que lo usa. La razén
por la que hacer preguntas en linea da resultado se debe a la cantidad de per-

sonas con conocimientos que las leen. Y si solamente algunos de ellos ofrecen
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respuestas inteligentes, la suma total del conocimiento mundial aumenta. La
internet misma se inicid y crecié porque algunos cientificos querfan compartir
informacién. Gradualmente, el resto de nosotros pudo acceder también.

Es unabuenaidea compartir con otros las respuestas que se obtienen a las
preguntas que se hacen por este medio. Cuando usted anticipalarecepcién de
muchas respuestas a una pregunta, o ha publicado una pregunta en un grupo
de discusién que no visita con frecuencia, solicite el envio de las respuestas
a su correo personal y no al listado del grupo. Ya que las tenga en su mano,
resuma lo mds importante y publiquelo para el grupo de discusién. De esa
manera todos se van a beneficiar del conocimiento de los expertos que se
tomaron el tiempo de comunicarse con usted. Compartir los saberes es satis-
factorio. Ha sido una tradicion delared y convierte el mundo en unsitio mejor.
Regla niim. 7. Ayude a que las controversias se mantengan bajo control
Se denomina “apasionamiento” cuando la gente expresa su opinién con
mucha fuerza, sin ponerle freno a sus emociones.

La Netiqueta condena las guerras perpetuas de mensajes incendiarios
-series de mensajes fuertes publicados, la mayoria de las veces entre dos o
tres corresponsales— quienes de esta manera marcan el tono y destruyen la
camaraderia de un grupo de discusidn, lo cual es injusto para los demds miem-
bros del grupo. Este tipo de discusiones inicialmente puede ser divertido; sin
embargo, muy pronto se vuelve aburrido sobre todo para la gente que no esta
directamente comprometida en ellas. Esto constituye una monopolizacién
indebida del ancho de banda.

Regla niim. 8. Respeto por la privacidad de los demas

Por supuesto, usted nunca sofiaria con escarbar los cajones de los escritorios
de sus compafieros, como tampoco debe leer sus correos. Desafortunada-
mente, mucha gente lo hace. En definitiva, este tema merece un tratamiento
especial. No respetar la privacidad de otros, ademas de ser una falta de Neti-

queta, puede costarle su trabajo.
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Regla niim. 9. No abuse de las ventajas que pueda tener

Algunas personas tienen mds influencia que otras en el ciberespacio. Existen
expertos en toda clase de juegos de realidad virtual, asi como en softwares de
oficina y en administrar toda clase de sistemas. Saber mas o tener un mayor
conocimiento de cémo funcionan los distintos sistemas, no otorga el derecho
de aprovecharse de los demas. Por ejemplo, los administradores de los siste-
mas nunca deben leer el correo de otros.

Regla nim. 10. Excuse los errores de otros

Todos en algiin momento fuimos inexpertos en la red. Entonces, cuando
alguien cometa un error “de ortografia, haga un comentario fuerte, una
pregunta tonta o dé una respuesta innecesariamente larga”, sea paciente. Si
el error es pequefio no haga ningln comentario. Si tiene muchas ganas de
hacerlo, piense dos veces antes de reaccionar. Aun cuando usted sea perfec
cionista en la red, no tiene derecho a corregir a los deméds.

Empero, si va a sefialarle a una persona un error cometido, digalo amable-
mente y en su correo privado, no lo haga publico. Otorgue siempre el benefi-
cio de la duda, posiblemente no sepan cémo hacerlo mejor. Evite demostrar
arrogancia o autosuficiencia al respecto. Los mensajes incendiarios casi siem-
pre contienen errores. Asimismo, vale la pena recordar que las comunicacio-
nes donde se llama la atencidn sobre faltas a la Netiqueta son producto de una

pobre Netiqueta.

Leer el siguiente texto, una diatriba sobre abuso del celular, analizando

la repercusidn que ello tiene en la comunicacidn personal y familiar:

La peste del celular. La muerte de la conversacién

iPor fin alguien lo hizo! Acabo de leer en internet que a la entrada de algunos
restaurantes europeos les decomisan a los clientes sus teléfonos celulares.
Segun la nota, se trata de una corriente de personas que busca recobrar el
placer de comer, beber y conversar sin que los ring tones interrumpan, ni los

comensales den vueltas como gatos entre las mesas mientras hablan a gritos.
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La noticia me produjo envidia de la buena. Personalmente, ya no recuerdo
lo que es sostener una conversacién de corrido, larga y profunda, bebiendo café
o chocolate, sin que miinterlocutor me deje con la palabra en la boca, porque
suena su celular. En ocasiones es peor. Hace poco estaba en una reunidén de
trabajo que simplemente se disolvié porque tres de las cinco personas que
estdbamos enla mesa empezaron a atender sus llamadas urgentes por celular.
Era un caos indescriptible de conversaciones al mismo tiempo.

Gracias al celular, la conversacién se esta convirtiendo en un esbozo tele-
grafico que no llega a ningun lado. El teléfono se ha convertido en un verda-
dero intruso. Cada vez es peor. Antes, la gente solia buscar un rincén para
hablar. Ahora se ha perdido el pudor. Todo el mundo grita por sumavil, desde el
lugar mismo en que se encuentra.

La batalla, por ejemplo, contra los conductores que manejan con una mano,
mientras la otra, ademds de sus 0jos y su cerebro se concentran en contestar
el celular, parece perdida. Aunque la gente piensa que puede hablar o escri-
bir al tiempo que se conduce, hay que estar en un accidente causado por un
adicto al teléfono para darse cuenta de que no es asi.

No niego las virtudes de la comunicacién por celular. La velocidad, el don
de la ubicuidad que produce y, por supuesto, la integracién que ha propiciado
para muchos sectores antes al margen de la telefonfa. Pero me preocupa que
mientras mas nos comunicamos en la distancia, menos nos hablamos cuando
estamos cerca.

Me impresiona la dependencia que tenemos del teléfono. Preferimos
perder la cédula profesional que el mdvil, pues, con frecuencia, la tarjeta sim
funciona mas que nuestra propia memoria. El celular, mds que un instru-
mento, parece una extension del cuerpo, y casi nadie puede resistir la sensacién
de abandono y soledad cuando pasan las horas y este no suena. Por eso quiza
algunos nuncalo apagan. jNien el cine! He visto a mas de uno contestar en voz
baja para decir: “Estoy en el cine, ahora te llamo”.

Es algo que, por mds que intento, no puedo entender. También puedo percibir

la sensacién de desamparo que se produce en muchas personas cuando las aza-
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fatas dicen en el avién que estd a punto de despegar, que es hora de apagar
los celulares. También he sido testigo de la inquietud que se desata cuando
suena uno de los timbres mds populares y todos en acto reflejo nos llevamos la
mano al bolsillo buscando el propio aparato.

Pero de todos, los Blackberry merecen capitulo aparte. Enajenados y autis-
tas. Asi he visto a muchos de mis colegas, absortos en el chat de este nuevo
invento. La escena suele repetirse. El Blackberry en el escritorio. Un pitido que
anuncia la llegada de un mensaje, y el personaje que tengo en frente se lanza
sobre el teléfono. Casi nunca pueden abstenerse de contestar de inmediato. Lo
veo teclear un rato, masajear la bolita, y sonreir; luego mirarme y decir: “;En
qué ibamos?”’ Pero ya la conversacién se haido al traste.

No conozco a nadie que tenga Blackberry y no sea adicto a este. Alguien
me decia que antes, enlas mafianas al levantarse, su primer instinto era tomarse
un buen café. Ahora su primer acto cotidiano es tomar su aparato y responder
al instante todos sus mensajes. Es la tirania de lo instantdneo, de lo simul-
tédneo, de lo disperso, de la sobredosis de informacién y de la conexién con
un mundo virtual que terminara acabando con el otrora delicioso placer de

conversar con el otro, frente a frente.

Consultar algunas de las siguientes paginas sugeridas sobre la tema-
tica expuesta en este capitulo:
http://desven158.blogspot.mx/2015/0

https://www.youtube.com/watch?v=N3-8kieXfbw

http://www.storyboardthat.com/storyboards/dayisj/uso-inadecuado-del-celular

com/storyboards/dayisj/uso-inadecuado-del-celularhttp://desven158.blogspot.

mx/2015/07/
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N86/V86/26_GarciaFabila_V86.pdf
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El uso (y el abuso) de los dispositivos electrénicos, sobre todo del celular, al
acercarnos a las personas que se encuentran lejos, también puede alejarnos

de quienes estdn cerca.



5. COMUNICARSE CON INTELIGENCIA
EMOCIONAL (ie). PROCESO COMUNICATIVO
Y RELACION CON EL PROCESO DIDACTICO

Algun dia, después de haber dominado los vientos,
las olas, las mareas y la gravedad,

utilizaremos, en honor de Dios, las energias del amor.
Entonces, por segunda vez en la historia del mundo,
el hombre habra descubierto el fuego.

TEILHARD DE CHARDIN

Sin conocer la fuerza de las palabras,
es imposible conocer la fuerza del hombre.

CONFUCIO

Los apartados de este capitulo son los siguientes:
“;Pienso, luego existo?”
Las inteligencias mdiltiples
{Qué es la Inteligencia Emocional (IE)?
Inteligencia emocional y el buen sentido del humor

Inteligencia emocional y los valores en el ambito escolar

Veamos cada uno de ellos.
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“!PIENSO, LUEGO EXISTO?”

El fildsofo francés Blaise Pascal afirma con gran conocimiento de la naturaleza
humana: “El corazén tiene sus razones que la razén no conoce”. Cabe hacer algu-
nas preguntas al respecto: ;cudles son estas razones del corazén?, ;por qué la
razén no las conoce?, ;cémo vincular la razén con el corazén? Y muchas mas.

El fildsofo, matematico y fisico francés, René Descartes (1596-1650), es consi-
derado el padre de la filosofia moderna o, mas concreto, del racionalismo moderno.
Los principales filésofos de la corriente idealista son en la antigliedad Platdn, maes-
tro de Aristdteles, y mas recientemente Kant y Hegel; esta filosofia se caracteriza
por la primacia de larazdn, el enfatizar la divisién del ser humano en la parte racional
y lo emocional, siendo el capitan del barco la razén. Sin embargo, a pesar del reco-
nocimiento hacia Descartes, su gran error fue aislar la razén de la emocidn, es decir,
un ser humano dividido o dicotomizado, partido en dos: la razdn y las emociones.

De acuerdo con la ley del péndulo, donde un extremo corresponde a su
contrario, en los comienzos del siglo antepasado aparecié en escena otro fil6-
sofo con una concepcién opuesta al idealismo, el pastor danés Séren Kierkegaard
(1813-1855), padre del existencialismo. Si para Descartes el principio de su filosofia
fue “pienso, luego existo”, para Kierkegaard el principio fundamental de su filoso-
fia serfa: “siento, luego existo” (tengo sensaciones, siento angustia, luego estoy
vivo, existo).

En realidad, tanto la razén como el corazén son parte de la persona; es
ocioso dividir al ser humano. Somos uno con nuestras razones y con nuestras sen-
saciones. En ocasiones, en la vida aparece esta dicotomia, ;a qué hacerle caso?,
(dénde se encuentra la verdad? Sin duda, en el ser humano total: al interior de si'y
en sus relaciones con los demas.

Antes de abordar concretamente qué es la Inteligencia Emocional (IE 0 EQ)
en relacién con la Inteligencia Racional (IR 0 1Q), por razones didacticas propongo
revisar las dos visiones o concepciones del mundo para después integrarlas: el
Mundo de la razdn y el Mundo de los sentimientos. Me permito citar un texto

abordado en otra publicacién (De Gasperin, 2006: 105-107).
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Mundo de larazén

Hemisferio izquierdo del cerebro. Siglas: 1Q (IR)

Funciones:

Organo: cerebro

Razonamiento

Ideas

Pensamientos

Analisis

Memoria

Critica

Razdn

Ldgica

Sintaxis

Gramatica

Inteligencia racional, matematica

Conciencia (con “c”)

“Pienso, luego existo, soy”: Descartes
Cultura dominante: Occidente

Hemisferio dominante del cerebro: izquierdo, masculino
Lado dominante: derecho, mano derecha
Ideologia

“Saber” (con comillas): “saber” mas es ser mas
Deber

Idealismo

Racionalismo

Ciencia légica

Principio de la causalidad (ciencia): ;Por qué?
Técnica

Leyes

Burocracia

“Pensar con la cabeza”
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“Larazdn tiene sus corazonadas que el corazén no conoce”
Simbolos: Sol, dia, fuego

Polo: masculino Yang (+)

Mundo de los sentimientos

Hemisferio derecho del cerebro. Siglas: EQ (IE)

Funciones:

Organos: corazdn, vientre, intestinos, rinones
Sentimientos, sensaciones

Emociones

Imaginacion

Espontaneidad, creatividad

Intuiciéon

Principio de la sincronicidad (Carl G. Jung) o finalidad: ;Para qué?

Consciencia corporal

“Corazonada” (“me late”)

Experiencia

Consciencia (con “sc”)

“No pienso, luego existo”: Carlos Gonzalez-Vallés
Siento, estornudo, respiro; estoy ansioso, alegre, enojado, triste
existo

Cultura dominante: Oriente

Hemisferio del cerebro dominante: derecho, femenino
Lado del cuerpo: izquierdo, mano izquierda

“Darse cuenta”, caer en la cuenta (“me cayd el veinte”)
Saber (sin comillas): saber mas es ser mas

“Vivo, porque no pienso”

Vivir

Placer

Existencia

Arte

... luego
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e ‘“Pensar con el cuerpo”

e “No tengo pensamientos para asi poder ver”: Carlos Castaneda

e ‘“El pensamiento es una enfermedad de la mente”: Yasutani-Roshi

e “El corazén tiene sus razones que la razén no conoce””: Blaise Pascal
e Simbolos: Luna, noche, agua

e Polo: femenino Yin ()

En realidad, somos seres humanos completos, lo tenemos todo. Sin embargo, de
nuestros fabulosos recursos empleamos mds el cerebro racional, y solo una parte
de nuestro cerebro emocional. Se calcula que Unicamente en el cerebro tenemos
alrededor de 10 000 millones de células nerviosas; ahora bien, cada célula nerviosa
tiene entre 1 000 y 500 000 conexiones posibles, lo cual significa que el nimero
de conexiones es practicamente infinito. En otras palabras, si pudiera expresarse
arrojaria la asombrosa cifra de veinticinco mas treinta ceros de posibilidades men-
tales. Increible. Cifra muy dificil de leer como se observa: 25 000 000 000 000
000 000 000 000 000 000. Se comprende mejor si imaginamos una pila de hojas
que llegaria mas alla de la Luna. Pues bien, es el portentoso alcance de nuestras
posibilidades mentales, de las cuales solo empleamos una parte pequefia (Ben-
son y Proctor, 1989: 37-38). Es tanto como tener un auto Ferrari de Férmula 1 para
circular nada mas en primera velocidad en el tréfico intenso. Es cierto, somos mas
capaces de lo que creemos. Ahora, si a ese asombroso potencial de uso relativo
todavia la afiadimos creencias y sentimientos de baja autoestima (“no sirvo para
nada”, “todo me sale mal”, “el que nacié para maceta del corredor no pasa”,
etc.), menos podremos aprovechar nuestro fabuloso potencial. Pontifica el poeta

latino Virgilio: “pueden porque creen que pueden”.
LAS INTELIGENCIAS MULTIPLES

Fue Alfred Binet (1857-1911), psicélogo francés, quien aportdé importantes contri-
buciones a la psicologia, en particular a la psicometria, al disefiar un test de pre-

diccién del rendimiento escolar —antecedente del test de inteligencia—, una util
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herramienta genuinamente cientifica. Tanto este como muchos otros test de inte-
ligencia (Dominds, por ejemplo) se han abocado a la medicién del desempefio
intelectual, es decir, el resultado obtenido a partir de una prueba, ya que -antes
dicho- la inteligencia no es medible. De ahi que quien obtenia un 1Q superior a 100
se consideraba muy inteligente.

La escuelay laempresa no han sido ajenas a este enfoque parcial de la inte-
ligencia, esto es, al rendimiento intelectual. El éxito escolar por mucho tiempo se
ha considerado dependiente de los buenos resultados en los exdmenes, y no de la
capacidad de resolver problemas en la vida cotidiana. Baste sefialar la buena fama,
en la escuela, de los estudiantes de “puro diez”, los conocidos como nerd, vocablo
despectivo propuesto por el fildsofo Timothy Charles Paul (1970) para, por un lado,
definir a los estudiantes inteligentes y de buenos resultados en la escuela, pero por
otro, etiquetar de modo peyorativo a aquellos con reducidas habilidades sociales,
porque —parece ser— los estudiantes de promedios elevados no necesariamente
tienen las habilidades para desenvolverse exitosamente en el trabajo y resolver
problemas. Carecen frecuentemente de otras aptitudes para el desempefio emo-
cional y social. No se trata de demeritar los buenos resultados escolares, sino de
englobarlos dentro de otras aptitudes, sobre todo las emocionales y sociales.

(Qué es, entonces, “ser inteligente”? Lo primero que salta a la vista es: a
La Inteligencia, asi con mayusculas, la constituyen muchas partes; no hay una sola
inteligencia (al igual que lo dicho acerca de la felicidad, que consta de tantas par-
tes que siempre falta alguna). Como un caleidoscopio, tiene muchos aspectos,
visiones o lecturas de la realidad; no podemos ser brillantes en todo. A veces,
el desarrollo extremo de una parte de ellas constrifie a las demas. Por ejemplo,
Picasso, pintor genial, era torpe en el trato hacia sus familiares; igualmente, Sal-
vador Dali, artista cataldn, tan desatinado en cuestiones sociales (en una ocasion,
llegd vestido de payaso a una reunién de gala, homenaje en su honor). Mozart,
genio de la musica, de haber sido una persona convencional, quiza no habria Ile-
gado a ser el extraordinario compositor que fue -muy desatinado socialmente-.
Uningeniero brillante para el manejo de las maquinas, puede ser torpe para tratar

ala esposay alos hijos, entre tantos casos mas.
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Lo anterior nos acerca a la Teoria de las Inteligencias Mdltiples. Para ello,
se cuestiona sobre lo siguiente: ;quién es o fue mas inteligente? ;Mozart o Galileo,
la Madre Teresa de Calcuta o Celia Cruz, Mario Vargas Llosa o Gandhi, Sdcrates o
Lionel Messi, Gloria Estefan o La Malinche?

Sin duda, se trata de personas brillantes, excepcionales, destacadas en
algun aspecto, pero no en todos. jImposible hacer comparaciones!

Constatamos que la inteligencia no es una sola, son muchas. O, mejor ain,
hay varios aspectos de esta. Seria dificil o casi imposible brillar en todas ellas.

Howard Gardner (2015) propone el concepto de Inteligencias Mdltiples o
los diversos aspectos de la inteligencia. Coloca en la mesa de la discusidn siete
tipos de inteligencia:

e verbal o lingtiistica

e légico-matematica

e visual o espacial

e musical

e corporal o cinética (kinestésica o de movimiento)

e interpersonal

e intrapersonal

Veamos brevemente cada una de ellas antes de abordar la Inteligencia Emocional
(intrapersonal e interpersonal).

Inteligencia verbal o lingiiistica. Quienes mads la desarrollan son escrito-
res, oradores, poetas, politicos y todos aquellos que usan la palabra hablada o
escrita como principal medio de comunicacidn. Ejemplos de escritores: Mario Var-
gas Llosa, Gabriel Garcia Marquez, Pablo Neruda, Sor Juana Inés de la Cruz, Ledn
Felipe y Federico Garcia Lorca. Ejemplos de oradores o politicos: Lech Walesa,
Golda Meir, Margaret Thatcher, Carmen Aristegui, etcétera.

Inteligencia l6gico-matematica. Ingenieros, actuarios y matematicos des-
tacan en habilidades caracteristicas de este tipo de inteligencia. Ejemplos: Albert

Einstein, Stephen Hawking, Evariste Galois, etcétera.
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Inteligencia visual o espacial. Es |a capacidad de formarse un modelo mental
de un mundo espacial y operar usando este modelo. Es propia de marinos, inge-
nieros, cirujanos, escultores y pintores como Picasso, Miguel Angel, Pedro Ramirez
Vazquez, Antonio Gaudi, Claude Monet, entre otros.

Inteligencia musical. Esencial en quienes ejercen la musica o tienen gran
apreciacion por ella; personas que a partir de un pequefio acorde pueden identificar
una melodia completa. Verbigracia: Mozart, Bach, Handel, Albinoni, Andrea Bocelli,
Yanni, Alondra de la Parra, Juan Gabriel, etcétera.

Inteligencia corporal o cinética (kinestésica o de movimiento). Este tipo de
inteligencia aflora en quienes emplean el cuerpo como medio de comunicacion,
como bailarines, cirqueros, deportistas. Algunos casos relevantes son Pelé, Shakira,
Messi, Ronaldo, Hugo Sanchez, Mbapee, los acrébatas del Cirque du Soleil, gimnas-
tas como Nadia Comaneci, por mencionar algunos.

Inteligencia interpersonal. Es la capacidad para comprender a las otras
personas, saber escucharlas, qué las motiva, cdmo trabajan y trabajar con ellas
de forma cooperativa. Son individuos habiles para las relaciones humanas y para
hacer sentir bien a los demds, aparte de tener pericia para escuchar. Algunos
casos representativos son Virginia Satir, Viktor Frankl, Mariano Barragan, Carl G.
Jung, Fritz Perls, etcétera.

Inteligencia intrapersonal. Seguin Gardner (2015: 30), “es la capacidad de
formarse un modelo ajustado, veridico, de uno mismo y de ser capaz de usar este
modelo para desenvolverse eficazmente en la vida”. Es la posibilidad de captar las
propias emociones en el momento en que ocurren y saberlas manejar apropiada-
mente sin dafiarse ni causar dafio. Algunos casos sobresalientes son Krishnamurti,
Osho, Goenka, Ana Frank, madre Teresa de Calcuta, Martin Luther King, el papa Fran-

cisco y tantas personas capaces de respirar contando hasta diez antes de reaccionar.
{QUE ES LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (iE)?

La Inteligencia Emocional (IE) la conforma tanto la capacidad de ver al interior de

uno mismo y saber qué nos pasa o qué sentimos con los acontecimientos o suce-
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sos de la vida diaria (Inteligencia intrapersonal), como la habilidad y sensibilidad
para comprender a las otras personas (Inteligencia interpersonal). Son los dos
pilares fundamentales. De un desarrollo adecuado de la Inteligencia Emocional
depende 77% de nuestro desempefio personal y profesional; en este sentido, la
educacion basica aprendida en la escuela y a través de los exdmenes representa
33% del éxito en nuestro ejercicio al concluir los estudios profesionales. Es decir,
gran parte de las habilidades emocionales no son producto de la escuela, no es
aqui donde fundamentalmente desarrollamos dichas competencias, sino en otras
instancias y con otros agentes de la vida.

Dicho de modo sintético, la Inteligencia Emocional estd en funcién de saber
“motivarse y persistir ante las decepciones, controlar el impulso y demorar la gra-
tificacion, regular el humor y evitar que los trastornos disminuyan la capacidad
de pensar, mostrar simpatia y abrigar esperanzas” (Goleman, D. 1997: 54). Como
se observa, son muchas las caracteristicas de la IE, cuyas aptitudes se aprenden
y desarrollan en la familia, en la escuela y en las demds instancias que la vida nos
proporciona. No es un don predeterminado o heredado, se puede tener la dispo-
siciony, desde luego, siempre se da la posibilidad de incrementar este importante
bagaje para la vida.

En virtud del cdimulo de caracteristicas de la Inteligencia Emocional, con-
viene verlas por separado para su mejor comprension. (Cabe recalcar que dichas
caracteristicas emocionales se revisan de modo intelectual; a cada uno de noso-
tros le corresponde “aterrizarlas” y darles aplicacidn, vivirlas, leerlas y escribirlas
en la vida diaria.) Jorge Luis Borges sefiala que todos los hombres que leen son
quienes escriben lo que estdn leyendo.

Los cinco componentes de la IE son los siguientes:

e Conocer las propias emociones en el momento en que ocurren

e Manejar las emociones

e Lapropia motivacién, automotivarse

e Reconocer las emociones en los demds

e Manejo de las relaciones. El arte de la colaboracidn
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Veamos cada una de ellas.

Conocer las propias emociones en el momento en que ocurren. No es lo
mismo tener el sentimiento en las manos que estar en manos del sentimiento.
Muchas veces uno se pregunta: “;qué me pasa, qué me sucede?, tuve reaccio-
nes incontroladas, no atino a saber qué me sucedié”. Es decir, tuve una reaccion
incontroladasin saber qué me pasd. Un escritor antiguo afirma: “feliz quien puede
conocer las causas de las cosas”. En este caso, no se trata de saber el porqué o
conocer la causa, sino saber qué ocurre en el momento que acontece; es decir,
identificar la emocién. Un caso concreto ilustra lo anterior: de las emociones, las
mas dificiles de reconocer y manejar son la ira y el enojo; frecuentemente identifi-
camos laira cuando ya se encuentra en una curva alta, cuando nos desborda o ya
hemos ofendido o golpeado a alguien o hemos roto algo o dado un pufietazo en
la pared causandonos dolor. La ira es mas facil de identificar y controlar cuando
empieza, en sus inicios; entonces, en ese momento decirle a la otra persona “por
favor, parale”, “he dicho basta”, “ni una palabra mas, por favor”, “;qué me quie-
res decir con eso?”, “no lo vuelvas a hacer”, etc. Por ejemplo, el brillante caso de
una situacién dificil, expuesta en el capitulo tercero, donde una madre al borde
de la pérdida de control, ya agotada en la noche de un dfa dificil, dice a sus tres
hijos: “hijos, jpor su propia seguridad!, pdngase la pijama y vdyanse a dormir por-
que después de las ocho de la noche ya no tienen madre, jtienen madrastra!” Los
hijos captan el mensaje de la madre, el sos emocional, y siguen inmediatamente
lainstruccién. Lo dice a tiempo, de buen modo, antes de cometer una torpeza; en
términos futbolisticos, saca la tarjeta amarilla antes de sacar la roja.

Conviene insistir sobre la importancia de identificar una emocidn en el
momento en que ocurre, no después; aunque es valido recapacitar y darse cuenta,
aun a destiempo, de qué fue aquello que provocé un desbordamiento emocional
para actuar a tiempo en otra ocasidn. Seria absurdo decirle a alguien: “hace exac
tamente un mes, a las 13 horas, estuve furioso contigo”’; tal vez eso ya sea de poca
utilidad.

Asimismo, la sensibilidad para captar lo que le sucede a nuestro cuerpo, las

sensaciones de malestar y de bienestar, de salud y enfermedad forman parte de
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la Inteligencia intrapersonal. Reaccionar ante ello, atender los sintomas (;qué me
dice mi dolor de cabeza?, ;y mi gastritis?, ;qué mensaje me transmite mi cuerpo a
través de la contractura muscular o de la ansiedad?, ;qué me advierte a través del
colesterol alto o de esa tos persistente o de la obesidad?, etc.); entonces, proceder
a todo aquello que nos permita sanar el cuerpo y mantenerlo en un estado de
bienestar a través del ejercicio fisico y de una sana alimentacidn, entre otras cosas.

A continuacién, dos citas sobre el valor del cuerpo y su cuidado (nuestro
cuerpo, “la casa donde vivimos”). La primera es del poeta norteamericano Walt
Whitman (1983: 34, 60): “Bienvenido cada érgano de mi cuerpo y cada tributo [...]
Ver, ofr, tocar son milagros y cada parte de mi es un milagro [...] Divino soy por
dentro y por fuera y santifico todo lo que toca y me toca”. La segunda, dos sabias
recomendaciones de don Quijote a Sancho Panza: “come poco y cena mds poco
que la salud de todo el cuerpo se fragua en la oficina del estémago” y “la boca sin
muelas es como molino sin piedra, y en mucho mas se ha de estimar un diente que
un diamante” (Cervantes, 2004: 872 y 165).

Sin duda, los cimientos, la base de toda la inteligencia emocional, el punto
de partida de todos los demas componentes es la habilidad para darse cuenta de
qué nos estd pasando, qué emocidn nos estd embargando, qué nos sucede, qué
nos comunica nuestro cuerpo y no ser “emocionalmente sordo” con uno mismo,
en expresion de Goleman (1997: 123). Es la habilidad para saber lo que estoy sin-
tiendo, lo que me esta pasando, lo que pasa con lo que pasa en el momento pre-
sente, en este momento.

Manejar las emociones. Si sé qué me pasa, si identifico qué me sucede,
es mas facil que pueda manejar esa emocidn; como se dijo antes, si tengo el sen-
timiento en las manos, no estoy en manos del sentimiento; lo puedo manejar,
no reprimir. Reprimir es tanto como “tragar sin masticar” o introyectar, como lo
llama Fritz Perls y la Psicologia de la Gestalt (Gonzalez-Vallés, 1991: 40). Manejar
un sentimiento es darle atencién y una adecuada canalizacién. Aunque no hay
una norma general adecuada para las reacciones emocionales, si ser lo mds ati-
nadamente posible enlas reacciones sin causarse ni causar dafio, como lo expresa

el filésofo Aristdteles: “Cualquiera puede ponerse furioso... Eso es facil. Pero

173



174

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA COMUNICACION

estar furioso con la persona correcta, en la intensidad correcta, en el momento
correcto, por el motivo correcto, y de la forma correcta... eso no es facil” (Gole-

man, 1997: 13, sin negritas en el original).

Decir lo que nos molesta de modo apropiado, pedir lo que necesitamos, decir lo
que nos gusta o no, expresar nuestros sentimientos adecuadamente, todo ello
forma parte del manejo de las emociones. Existen dos apropiados enunciados
basicos para la manifestacion de nuestros sentimientos: “me siento” y “estoy”.
Como son Utiles estas dos expresiones para la comunicacién emocional: “me

o« ¢

siento contento”, “estoy aburrido”, “estoy desanimado”, “estoy cansado”’; “me
siento enojado”, “estoy furioso”, “estoy harto”, “me siento feliz”, etc. Larepresién
de las emociones es dafiina para la salud porque deprime el sistema inmunoldgico;
la represidn sistematica de la ira puede llevar a dafiar los intestinos, a explosiones
emocionales violentas e incluso a la depresién; también puede ser factor predispo-
nente para laformacién de un céncer (véase Gonzélez, 1992 y Dethlefsen y Ridiger,
1999). iNadie tan peligroso como el que reprime sistematicamente la ira!

Vaya una pregunta de reflexién para el lector: ;qué prefieres, tratar con

una persona muy allegada (pareja, hermano, amigo, etc.) que cuando esté eno-
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jada contigo te lo diga directamente, o que se lo guarde y después se lo “cobre” o
se aleje de ti? Sin duda, es mds sano y apropiado para las relaciones interpersona-
les decir las cosas directamente y de modo apropiado, que guardarselas.

Un aspecto muy importante en este apartado, sobre el manejo atinado de
las emociones, es saber controlar adecuadamente el impulso. Resistirlo es bdsico
para contener las emociones. Goleman (1997: 106) considera como una herra-
mienta psicoldgica determinante para el autocontrol emocional el ser capaz de
demorar el impulso. Por ello, cita una interesante investigacién realizada con
nifios de cuatro afios llamada “la prueba del bombdn”; para realizar este estudio,
se presentd un investigador ante un grupo de nifios con una caja de bombones
diciéndoles que pasaran a tomar uno de inmediato si asi lo deseaban, pero que si
preferian esperar a que terminara una tarea pendiente, podrian recibir dos bom-
bones. Algunos nifios se levantaron y tomaron su bombdn de inmediato; otros
fueron capaces de aguardar los interminables quince o veinte minutos, tapan-
dose los ojos para no ver la tentacién de los bombones o apoyando la cabeza en
los brazos para resistir el impulso. ;Son nifios de cuatro afios! El seguimiento de
estos pdrvulos por varios afos reveld resultados muy interesantes: “como ado-
lescentes fueron mds competentes en el plano social, personalmente eficaces,
seguros de si mismos y mds capaces de enfrentarse a las frustraciones de la vida.
Y mas de una década después alin eran aptos para postergar la gratificacién a fin
de lograr sus objetivos” (Goleman, 1997: 107). En otras palabras, fueron personas
con alto nivel de resistencia a la frustracion y persistentes al saber manejar el
impulso.

No saber esperar, querer satisfacer todos los deseos de inmediato, tener
bajo nivel de resistencia a la frustracién y, por lo tanto, poca capacidad de persis-
tencia y no darse por vencidos, parece ser una enorme desventaja emocional que
dificulta la adaptacidén a la realidad. Mihaly Csikszentmihalyi —autor de apellido
dificil de leer— asevera: “Las personas que saben controlar su experiencia interna
son capaces de determinar la calidad de sus vidas”. En otras palabras, quienes son
capaces de controlar su propia experiencia son personas con brillantez emocio-

nal; lo contrario seria tener torpeza emocional.
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Una observacién importante: la brillantez emocional no es algo que se
tiene o no; se puede ser incipiente en ello, la brillantez emocional es un camino
que recorrer. Hay que luchar constantemente por el desarrollo emocional y el
control adecuado y sano de nuestras emociones e impulsos.

La propia motivacién, automotivarse. Es muy comun escuchar quejas
como las siguientes: “mijefe no me motiva”, “el maestro lo desmotiva a uno”, “el
grupo es muy poco motivante”, etc., lo que se traduce en que la motivacién viene
de fuera, es el otro quien motiva a unoy, por lo tanto, el responsable de mi moti-
vacion o de su ausencia. Motivar proviene del término “motor”, generador de los
impulsos para actuar; desde fuera se reciben los estimulos, mas la motivacién es

interna, viene desde el interior.

Cabe aqui una pregunta autorreflexiva: “;qué es aquello que hoy me hizo levan-
tar de la cama?”, ;por qué no me quedé en ella todo el dia?, siendo un lugar tan
grato para estar y dormir, ¢para qué me levanté? Desde luego, cada quien tiene
sus motivos personales —tareas importantes— para dejar la cama: asistir a la uni-
versidad, llegar al trabajo, presentarse a un concurso, preparar el desayuno para

los hijos, etc. Esos son verdaderos motivos; los demads son estimulos.
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En innumerables ocasiones eludimos responsabilidades a través de infi-
nitas expresiones: “me hiciste enojar”, “este dia me deprime”, “me reprobd el
maestro”, culpas que recaen en los demds, en circunstancias fisicas o ajenas a
nosotros. Asi como muchas veces colocamos fuera de nosotros la motivacion,
hacemos lo mismo con la responsabilidad. A este propdsito, cito nuevamente a
George B. Shaw (en Dyer, 1978: 43): “La gente siempre le echa la culpa a sus cir-
cunstancias por lo que ellos son. Yo no creo en las circunstancias. La gente ala que
le va bien en la vida es la gente que va en busca de las circunstancias que quiere'y,
si no las encuentra, se las hace, se las fabrica”. Habria que afiadir: json personas
que se motivan a si mismas!

Reconocer las emociones en los demads. A quien es sensible para reconocer
las propias emociones, le serd mas facil reconocer las emociones en los demas.
Estas personas son emocionalmente sensibles para captar qué les sucede a los
otros y reaccionar ante las manifestaciones fenomenoldgicas de los demas. Estas
manifestaciones no son verbales —conviene insistir—; 90% de los mensajes emo-
cionales no son verbales, de ahi la importancia de ser sensibles para decodificar
lo que los demds nos comunican sin palabras. Por ejemplo, un sencillo caso con-
creto: si alguien conversa con otra persona y observa que consulta dos veces el
reloj, es conveniente no prolongar la conversacion sino “aliarse” con la prisa del
otro y facilitar lo que estd expresando sin palabras; en sucesos asi las personas
sienten gran alivio al haber sido comprendidas sin tener que expresar su nece-
sidad. Otro ejemplo de mayor dificultad: si se observa que alguna persona tiene
un cambio emocional y se le ponen los ojos llorosos ante algo recordado, seria
un desatino emocional continuar con el tema o charla sin considerar lo que estd
sintiendo; se debe guardar silencio y esperar a que se recupere, ddndole una pal-
mada o tocdndole la mano, cualquier manifestacién de apoyo, menos ignorar su
momento emocional. Por cierto, observar los cambios en el tono de la voz, en la
expresion de los ojos y del rostro, la postura corporal, etc., son importantes apti-
tudes en un buen entrevistador.

La mente racional se expresa a través de las palabras; en cambio, la expre-

sidn de las emociones es no verbal.
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Esta importante habilidad para las relaciones interpersonales es denomi-
nada empatia, ser empatico. Tener empatia es ponerse en los zapatos del otro,
comprender lo que le sucede y reaccionar ante ello. “La empatia se construye sobre
la conciencia de uno mismo: cuanto mas abiertos estamos a nuestras propias emo-
ciones, mas habiles seremos para interpretar los sentimientos” (Goleman, 1997:
123). Es la capacidad de saber lo que siente el otro, y se cultiva y desarrolla comen-
zando por uno mismo. De esta manera, al conversar o entrevistar no deben pasar
inadvertidos los acompafiamientos emocionales que se deslizan en las palabras 'y
en las acciones de las personas, tales como el tono de la voz, el cambio en la tona-
lidad de la voz o el cambio de postura, el silencio elocuente o cualquier temblor
corporal.

Lo contrario a todo lo anterior, la “sordera emocional”, es lo denominado
alexitimia, esto es, la dificultad o imposibilidad de registrar los sentimientos del
otro. Esta torpeza emocional ocasiona mucho sufrimiento en las relaciones cerca-
nas —pareja, familia y amigos.

Por ejemplo —-ya citado en otro capitulo—, en una entrevista psicoldgica a
una pareja, el terapeuta pregunta al esposo delante de la esposa: “;usted, sefior,
quiere a esta mujer que esta a su lado?”’; el marido responde de inmediato que si,
desde luego, es su esposa; respuesta convincente tanto en las palabras como en
el lenguaje corporal. Después, el terapeuta pregunta a la esposa: “;usted, sefiora,
se siente querida por su marido?” Ella tarda en responder, hay un silencio incé-
modo y finalmente dice: “bueno, si, a veces”. Evidentemente, los acompanantes
emocionales de sus palabras no las respaldan; la verdad se encuentra en ellos, no
en las palabras mismas. Desde luego, la entrevista continda sobre qué es aquello
por lo que la esposa no se siente querida. Ignorar el lenguaje emocional en una
entrevista es desacertado.

Manejo de las relaciones. El arte de la colaboracién. El liderazgo no es domi-
nacion sino el arte de persuadir a la gente hacia un objetivo comun. Conocer el ma-
nejo de las relacionesy las situaciones humanas o sociales, incorporarse a un trabajo
colaborativo, expresar con certeza los inconvenientes de una situacién son habilida-

des necesarias en cualquier grupo humano. En realidad, todo lo que actualmente
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hacemos se hace de forma colaborativa; la persona sola no existe (“ay, del hombre
solo”, dice un libro sapiencial), siempre necesitamos de los demas y los demas nos
necesitan de alguna manera. Desarrollar el arte de escuchar y comprender a los
demas es necesario para cualquier dirigente o colaborador de un grupo.

Somos seres emocionales con pensamientos, no seres pensantes con sen-
timientos. En el desarrollo psicolégico del nifio, antes de la aparicidn del pensa-
miento 18gico, racional, se encuentran presentes sus reacciones emocionales.
Es decir, las emociones anteceden a los pensamientos en su desarrollo. El nifio
llora, rie, hace, esta contento, etc., mucho antes de saber las tablas de multiplicar,
memorizar o aprender a conjugar los verbos o saber usar las preposiciones y los
adverbios.

Tres cuartas partes del desempefio personal y profesional de cada indivi-
duo dependen sobre todo de las habilidades emocionales; en cambio, solo una
tercera parte estd en funcion de la inteligencia racional. Sin duda, entre mds alto
es el puesto en una organizacién, mds requiere de las habilidades emocionales
para desempefiarse exitosamente.

A estas habilidades para las relaciones interpersonales o aptitudes emocio-
nales se les llama también inteligencia social. Sus componentes esenciales son la
habilidad para el trabajo en equipo, la comunicacién y la cooperacidn, asi como
el desarrollo de las aptitudes para escuchar y expresar opiniones de modo apro-
piado (Goleman, 1997: 179).

Finalmente, un ejemplo de la capacidad de resolver un conflicto entre per-
sonas, con un poco de buen humor. El hecho surge cuando dos hermanos acuden
a hablar con un hombre sabio, el Mul-1a Nasrudin, a fin de resolver un conflicto por
herencia; él les dice que los escuchara con gusto a cada uno por separado; enton-
ces, entra el mayor de los dos y le expone las razones por las que le corresponde
heredar el terreno; el Maestro lo escucha con atencidn y al final le dice muy con-
vencido: “tienes toda la razén”. Se va y entra el otro hermano, quien le expone
los motivos por los que a él le corresponde el terreno; el Mul-13 lo escucha atenta-
mente y al final le dice también: “tienes toda la razén”. Cuando los dos hermanos

se hanido, la esposa, que escuchd las razones de los dos hermanos, le reprocha a
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sumarido el haber dado larazén a ambos; este escucha los reproches de la esposa

y al final le dice también: “tienes toda la razén” (Gonzalez-Vallés, 1996b: 128). Sin

duda, el arte de la diplomacia: escuchar sin oponerse.

A continuacidén se proponen ocho sencillas y utiles recomendaciones para

el desarrollo de las aptitudes emocionales y de la inteligencia social en nuestras

comunicaciones. Tienen un fuerte impacto en nuestras relaciones interpersona-

les y nos permiten un trato mds adecuado con los otros, asi como afirmar nues-

tras relaciones afectivas.

v

Utilizar las cuatro llaves de las relaciones humanas: “por favor”, “gra-
cias, “lo siento”, ““con permiso”. Cuatro llaves elementales para nego-
ciar el trato con los demas. Cudnta diferencia hay en pedir las cosas por
favor y dar las gracias, que hacerlo de modo autoritario y sin agrade-
cer. Cualquier personaresulta chocante y es rechazada por una actitud
soberbia al pedir algo y no dar las gracias. Bien dice don Quijote a San-
cho: “la ingratitud es hija de la soberbia”.

Al escuchar a alguien, no hacer otra cosa: solo escuchar. Hacer sentir
a la persona que ella es para uno la mas importante en ese momento.
iDejar el celular para hablar con alguien!

Hablar mirando a los ojos. Después de la palabra, los ojos son el canal
mas importante para la comunicacién. Conviene desarrollar esta habi-
lidad, mirar a los ojos al conversar.

Al pedir algo, emplear las expresiones: “;quieres?” o “;querrias?”’, mas
no: “;puedes?” o “;podrias?” Pedir algo no es cuestion de “poder”
sino de actitud, de disposicidn. Apelamos a su buena disposicién, su
generosidad, no a su capacidad. “;Quieres cambiar el cilindro del gas?”
no es lo mismo que “;Puedes cambiar el cilindro del gas?” De que
puede, puede; lo importante es que quiera, apelando a su buena dis-
posicidn.

Al pedir algo, dar por hecho que la persona lo hara. Sile damos muchas
razones o explicaciones, inconscientemente dudamos de su disposi-

cién, de su buena actitud; una razén basta para inducirlo a hacer lo que
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le pedimos: “me quieres ayudar a bajar la despensa porque vengo muy
cansada”.

v Alllegar a un lugar, saludar; al irse, despedirse. En una sala de espera,
salén u oficina hay personas, no sillas. Las personas reaccionan ante
un saludo, porque les damos a entender que existen para nosotros, no
sontransparentes. Quien saluda cae bien, no es visto como un extrafio,
sobre todo cuando se llega a un grupo o un lugar desconocido.

v" Valorar, reconocer, felicitar, etc. Dar reconocimiento. Ya decian los lati-
nos: “la virtud alabada crece”. A veces somos demasiado tacafios para
dar reconocimiento, no cuesta nada y se obtiene mucho: “qué rica te

o«

quedd la sopa”, “me gustd lo que dijiste”, “ese vestido te queda muy
bien”, “la clase estuvo estupenda”, etcétera.

v En caso de corregir, hacerlo en privado. Nunca ante los demas. A nadie
le gusta ser corregido en publico, porque serfa exhibido y quedaria en
verglienza. En cambio, una felicitacién o un reconocimiento pueden
hacerse ante los demds o de modo particular (hay personas a quienes
no les gusta ser felicitadas en publico). A este propdsito, cabe sefialar
que una de las cosas que mas desagradan a los adolescentes es que sus
padres los corrijan delante de sus amigos. A nadie le gusta quedar en

ridiculo, menos aun delante de los amigos.

INTELIGENCIA EMOCIONALY EL BUEN SENTIDO
DEL HUMOR

Un estudio realizado con jévenes sobre aquello que mas valoran de sus maestros
dio como resultado que es el buen sentido del humor. La risa y el humor revelan
un nivel de desarrollo emocional notable. Cudnto agradecemos a las personas
que nos hacen reir, no tan solo a quienes tienen la habilidad de contar buenos
chistes, sino en especial a quienes saben tomar la parte jocosa y divertida de la
vida; es el caso de maestros que saben relajar el ambiente y quitar el drama a situa-

ciones tensas con alguna puntada humoristica. Recuérdese las vibrantes escenas
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de la pelicula La sociedad de los poetas muertos, donde el maestro logra entablar
una excelente relacién con los jévenes a través de su testimonio convincente y
pinceladas cémicas (como cuando pregunta a los jévenes: ;para qué se inventd
el lenguaje? Ellos dan respuestas sofisticadas; €l les dice simplemente: “para con-
quistar a las mujeres”).

Dice un proverbio chino: “bienaventurados los que se rien de si mismos
porque nunca les faltard motivo de qué reir”. Nietzsche afirma: “sea falsa cual-
quier verdad en la que no haya habido una carcajada’’; asi mismo, “Humor es todo
aquello agradable que no cotiza a Hacienda”, dice Rodriguez-ldigoras (2002). En el
Coran se lee: “quien hace reir a sus compafieros merece el paraiso” y en el libro de
los Proverbios (17,22): “El buen humor hace bien al organismo. El corazén alegre
mejora la salud; si el espiritu esta triste los nervios se deprimen”.

Cuando una persona rie, mueve alrededor de quince musculos en el rostro;
las carcajadas son auténticas sacudidas y masaje facial y del vientre. Los nifios entre
siete y diez afios rien alrededor de 300 veces al dia; un adulto, en cambio, unas
80 0 menos (Rodriguez-Idigoras, 2002: 44). ;Ha escuchado el lector las carcajadas
de los nifios cuando les presentan titeres o a un payaso? Son carcajadas limpias,
trasparentes, el reflejo del jolgorio de la vida. ¢(Por qué los adultos perdemos esa
maravillosa capacidad de reir a carcajadas? ;Por qué dejamos de tener esa musica
de la vida y nos convertirnos en personas horriblemente serias? ;Por qué perder
el nifio interior? Se puede ser una persona formal y sonriente; la risa no rompe
con el compromiso y la seriedad. Las credenciales del INE, de estudiante, pasa-
porte, licencia de conducir o de cualquier identificacién siempre muestran un ros-
tro serio, adusto; lo mismo que los militares, es raro ver a un general o teniente
sonriente. Ni qué decir de las fotos de Stalin, Pinochet, Hitler, Somoza o Trujillo,
monstruosos dictadores de rostro adusto.

Son varios los beneficios de larisa y el humor. A continuacidn cito tres muy
importantes:

¢ Después de la risa, todos los musculos se encuentran relajados. La

risa y la ansiedad no se llevan, se oponen. La risa tiende a relajar los

musculos y abate los niveles de ansiedad. Norman Cousins (1993) pudo
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comprobar —estando enfermo- que diez minutos de risa a carcajadas
le proporcionaban dos horas de suefio libre de dolor y de analgésicos.
La risa, una de las mejores medicinas para la salud. Sin separar la
salud mental de la fisica, dado que solo hay una, podemos decir que
la risa es buena para la salud en general, tanto fisica como mental.
Cudnto camino avanzado en el proceso de autoaceptacion y desarro-
llo humano lleva quien es capaz de reirse de si mismo, de sus errores
o torpezas, de sus “metidas de pata”. Recuerde el proverbio chino
citado antes (“bienaventurados los que se rien de si mismos porque
nunca les faltard motivo de qué reir”). “Un signo de salud mental es
reirse de uno mismo”, expresa Rodriguez-ldigoras (2002: 39). La risa
incrementa la produccién de una droga natural, la endorfina, un opia-
ceo gratuito que no causa dafio, que ayuda a sanar activando el sis-
tema inmunoldgico. Hay numerosos casos de la risa en los procesos
curativos (la pelicula Patch Adams es uno); El doctor Siegel (1988: 172)
resefia el apoyo de la risa en los procesos curativos de enfermos de
cancer y sefiala: “las personas rigidas que no se permiten la broma'y
el juego son las que mayor dificultad encuentran para curarse o para
cambiar de vida con objeto de hacer frente a la enfermedad”. A su vez,
Norman Cousins (1993) expone su proceso personal de curacién de una
espondilitis “anquilosante” empleando también la risa.

Un apoyo muy importante de la risa y el humor es para curar el estre-
fiimiento; las personas serias y rigidas suelen tener un “estrefiimiento
emocional” que sin duda afecta el estrefiimiento fisico. Cuerpo y
mente forman un todo. Quien rie sacude el vientre y los intestinos; por
ello, la risa es un medicamento sano, jy gratuito! El gran mimo Cantin-
flas decia en una de sus peliculas: “esto es como un taco de pollo pero
sin pollo” o “es la falta de ignorancia”.

La risa y el humor proporcionan mayor salud a nuestras relaciones
interpersonales. Qué grato es estar con una persona que tiene buen

humor, con un maestro que tiene la vena cémica a flor de piel, con un
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médico que ayuda a sus pacientes a relajarse con alguna nota humo-
ristica. Cudntas veces relajamos momentos tensos en una reunién
de trabajo, en una clase, simplemente con humor. Cuando alguien se
encuentra apenado por una torpeza cometida, cémo relaja la situacién
un humor espontaneo. Es gozoso estar entre una familia con sentido
del humor; los hijos rien y se encuentran mas relajados, los conflictos
se atentan. Gonzalez-Vallés (1996: 121) considera que un buen test de
compatibilidad de caracteres en una relacién de pareja es el saber reir
juntos, lo cual es un buen prondstico para su vida futura; cudntas situa-
ciones tirantes se pueden relajar en la familia simplemente con carca-
jadas. Por lo contrario, una madre ensefié a su hija desde nifia a no reir
para que no se le arrugara la cara; de ahi que se hizo adulto con un ros-
tro impecable, sin arrugas —como el Retrato de Dorian Gray, de Oscar
Wilde-, pero con graves problemas emocionales. La madre le negd el
derecho a hacer jogging interior con la risa y a disfrutar de la musica
de la vida, la méas bella mdsica: la risa (W. Osler, en Cousins, 1993). Al

negarle |la capacidad de reir, también le bloqued la expresién del llanto.

Para concluir, conviene hacer algunas aclaraciones a propdsito del humory de la

risa.

No es lo mismo reirse de uno mismo o de otro que burlarse. La risa es
sana, saludable; en cambio, la burla, la mofa, son agresivas; la risa
restaura relaciones, la burla es agresiva y humillante. Cuando en un
grupo se esta haciendo broma sobre alguien y se observa la reaccién
de disgusto de este al sentirse ofendido, hay que parar y ofrecer una
disculpa. Reirse de si mismo es sinénimo de aceptacién y da evidencia
de crecimiento espiritual.

Larisay el humor estan en el mismo eje que la tristezay el llanto. Somos
capaces de reir porque también lo somos de llorar; nos visitan el llanto y
larisa, ambos son bienvenidos en cada momento (en el Salmo 30 se lee:

“al atardecer nos visita el llanto, por la mafana, el jubilo”). Es la acep-
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tacion de las polaridades de la vida. Ser uno, integro, en un impasse de
tristeza, y serlo también con la risa; reir de ser posible como los nifios,
para poder también desahogar la tristeza con el llanto cuando esta se
presenta. Osho expresa: “nunca has reido del todo, nunca has llorado
del todo” (Gonzalez-Vallés, 2000: 11).

e El humor nos previene del miedo a hacer el ridiculo. A riesgo de ser
reiterativo, conviene insistir en que el buen humor nos ayuda a la
autoaceptacion, a superar la timidez al reirse de si mismo. Un autor
acostumbra responder cuando no sabe algo: “;con todo lo que ignoro
se podriallenar unabiblioteca!” George B. Shaw recibié en una ocasién
una carta andnima y al abrirla ante otros encontrd una sola palabra
dentro de ella:imbécil. El escritor comentd con buen sentido del humor:
“he recibido muchas cartas sin firma, pero esta es la primera vez que
recibo una firma sin carta” (Rodriguez-ldigoras, 2002). El humor tam-
bién nos ayuda a superar y a cerrar etapas de la vida pasada, al dejar
de tener dichas experiencias sobre nosotros. Recomiendo al lector el
magnifico libro de Frank McCourt (2007), Las cenizas de Angela, donde
narra episodios dificiles de su infancia; no obstante, al leer el libro es
dificil no esbozar una sonrisa en cada pagina por el modo humoristico.

Vale la pena.

Para concluir este apartado, propongo leer la encantadora experiencia de dos
payasos espafioles, Fofé y Miliki, sobre el sentido del humor y la importancia de

actuar con brillantez emocional en una situacidn tan atipica:

Sucedid que, estando en La Habana, despertaron un dia temprano a Miliki con una
urgente llamada telefdnica. En el Hospital Infantil de La Habana se les habia pre-
sentado un caso dificil. Una nifia de nueve afios debia ser intervenida quirurgica-
mente, pero no se le podia administrar anestesia total, debido a su estado; y lo que
complicaba radicalmente la situacién: ella se negaba a ser operada. Unicamente

aceptaba entrar al quiréfano silos cirujanos eran Fofé y Miliki.
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No perdimos un segundo. Recogimos algun instrumento —narices postizas,
magquillaje y ropas de payaso- y nos trasladamos al hospital. Nos maquillamos y
dispusimos de uniformes médicos de faena. Como médicos, éramos dos auténti-
cos adefesios. Las enfermeras no podian contener la risa. Una de ellas comentd
entre carcajadas: “;Con médicos asi quisiera yo operar todos los dias!” ;Todo listo
para la intervencion!

Trajeron ala nifia sobre una camilla rodante. Se abrieron las puertas abatibles,
y alli estdbamos sus dos payasos esperandola. jQué preciosa criatura! Piel canela,
cabello fino ensortijado, ojos verdes-marrones, penetrantes. Nunca podré olvidar
su expresion de auténtica alegria e ilusién al vernos. Nos acercamos para besarla
y, a pesar de los previos sedantes, entré en tal estado de excitacién que trataba
de bajarse de la camilla para jugar con nosotros. Su sorpresa e incredulidad hacia
que nos palpara con sus bracitos nerviosos los brazos, los rostros, las narices pos-
tizas...

Sinperderunsegundo, los doctores y enfermeras comenzaron a trabajar olvidan-
dose de nosotros, que a partir de aquel momento solo existiamos para la pequefia.

Estabamos advertidos de que, en un momento dado de la operacidn, la nifia
sufrirfa una fuerte, profunda y dolorosa punzada. Habiamos previsto un simple
truco de magia con un huevo y un pafiuelo para el caso; pero llegado el momento,
y tras el gesto de advertencia del cirujano, comenzamos a acariciarla mientras can-
tdbamos la cancién de mds éxito entre las nifias: La mufieca fea.

Esperdbamos un grito de dolor, pero la nifia era mucho mds fuerte de lo que
crefamos en un principio. Llegado el momento, cerrd con fuerzalos ojos y arrugé el
rostro en un brusco gesto. Al abrir los ojos de nuevo, dos enormes lagrimas corrian
por sus mejillas, y fue la primera vez que habld para decir: “;Cudnto falta?”

La intervencidn resultd un éxito, y tuvimos la oportunidad de visitar a la nifia
varias veces durante su convalecencia. Aproximadamente un mes después, fue
dada de alta.

Treinta afos mas tarde, un buen dia terminé de comer en un restaurante de
Miamiy pedila cuenta. La camarera me dijo que estaba invitado. En aquel momento,

un guapo joven se acercé a mi mesa y, estrechandome la mano efusivamente, me
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dijo: “Es lo menos que puede hacer un hijo agradecido por el médico que operd a su

madre” (Gonzélez-Vallés, 1999: 64-65).

INTELIGENCIA EMOCIONALY LOS VALORES
EN EL AMBITO ESCOLAR

Este Ultimo punto del capitulo no es para insistir sobre la importancia de la Inte-
ligencia Emocional en la escuela y el rendimiento académico; ya se vio que tres
cuartas partes del desempefio personal y profesional estdn en funcién del empleo
de las habilidades emocionales en la vida diaria.

Solo quiero proponer dos casos de brillantez emocional en el Zmbito esco-

lar y algunos factores que inciden en el buen desempefio.

e El primer caso es una investigacion realizada por la Universidad de
Michigan acerca del éxito escolar de nifios vietnamitas en Estados Uni-
dos. Parece ser extrafio que nifios, hijos de inmigrantes, tengan mayor
éxito escolar que sus colegas americanos, excepto en el inglés, desde
luego. En este estudio, mas de la mitad de los nifios vietnamitas obtuvo
diez en matematicas y otro tercio obtuvo ocho. Lo interesante son los
factores que estdn presentes en este logro tan significativo (Guevara-
Niebla, 2006: 96-97):

v Laintervencién familiar tiene un papel decisivo; es decir, la familia
considera ser parte del desempefio de los nifios y participa con
ellos. Se observa también que la pobreza de la familia no produce
malos alumnos, son incluso talentosos; igualmente, el tamafio
de la familia no afecta negativamente el resultado escolar.

v" Los valores culturales trasmitidos por las familias: el respeto
mutuo, el compromiso colectivo, el esfuerzo para alcanzar el
respeto de los demas, la cooperacién y la armonia interna de la
familia son valores que se encuentran arraigados en la cultura de

origen e influyen notablemente en sus resultados.
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v El éxito escolar es un compromiso familiar, no tan solo indivi-
dual. Estos nifilos dedicaban tres horas y diez minutos al dia para
hacer sus tareas, frente al promedio de una hora de los nifios
estadounidenses. En la realizacidn de estas tareas participaban
activamente los padres, a pesar de no manejar bien el inglés.

v Lectura en voz alta. La fuerza emotiva de estudiar en voz alta
hacia que concibieran el aprendizaje como algo normal, valioso
y divertido.

v' Alto grado de autosatisfaccién en el aprendizaje. El agrado por

lo que hacian los nifios exaltaba el amor al estudio. En otras pala-
bras, no “tenian que aprender o estudiar”; lo hacian con gusto y
con la participacién activa de sus padres, cuya presencia les con-
feria un apoyo emocional. Estudiar no era una obligacidn, sino
un placer.
En este caso de éxito escolar se observa la importancia de la
participacion integral de la familia; es decir, el apoyo emocional
de los padres, asi como el cédigo de valores que trasmiten a los
nifios tales como el respeto, la cooperacidn, el esfuerzo, etc. Ele-
mentos todos de la Inteligencia Emocional.

El segundo caso tiene que ver con el manejo de la ética y la brillantez

emocional de un maestro para resolver un asunto delicado de honesti-

dad en el aula.

Al final de un examen, dos alumnos que se hallaban sentados uno junto al
otro presentaban sus hojas de respuesta con los mismos errores. Se trataba
de errores notables. Cuando el maestro les hace ver la coincidencia, ambos
aseguran no haber copiado. La pregunta es: ;cémo proceder en un caso asf,
creer en su palabra o dudar de ella?

Las respuestas tanidénticas dificultaban pensar que fueran debido al azar.
El maestro le dijo a uno de los dos, un estudiante a quien él juzgaba como

alguien honesto: “Si yo enviara estos dos examenes ante un juez cualquiera
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de México, estoy seguro de que dirfa que las semejanzas no son accidentales,
amenos que se tratara de un milagro. Pero si ti me dices no haber copiado yo
no puedo creer que estés mintiéndome vy, por lo tanto, creo que se trata de
una simple coincidencia”. Afos después, el muchacho se convirtié en maestro
y el maestro en director. El ahora maestro le pregunté: “Sefior, ¢se acuerda
del examen aquél?” Ante la respuesta afirmativa de su maestro afiadidé: “Pues
bien, sefior, yo le dije una mentira; yo habia copiado. Pero usted me creyd y el
recuerdo de esa mentira y su credibilidad a mi palabra me han atormentado
todo este tiempo”. La reflexidn final del maestro es muy significativa: “Por lo
que decia este muchacho, adverti que habia aprendido y habia sido castigado
de mejor manera que si yo, ala hora del examen, no hubiera aceptado su pala-

bra” (Guevara-Niebla, 2006: 223-225).

Sin duda, el curriculum oculto o la pedagogia invisible no se hacen explici-
tos en el aula en los contenidos curriculares; el aprendizaje de los valores
son deuteroaprendizajes, aprendizajes mas alla de los propuestos explici-
tamente en la escuela, son sobre todo valores de convivencia, que forman
parte de la Inteligencia Emocional.

Una reflexion final del autor es la siguiente: “La inteligencia matema-
tica no permite por si misma la gestacion de valores como el respeto, la

compasidn, la honestidad o la justicia” (Guevara-Niebla, 2006: 236).
ALGUNAS PRACTICAS SUGERIDAS

1. Utilizar en la vida cotidiana la brillante actitud emocional de “tocar la
puerta antes de entrar”, como ya se recomendd. Explico: uno normal-
mente no irrumpe en el cubiculo, la oficina o la habitacién de alguien
sin antes tocar la puerta; incluso en casa, si el papa quiere entrar en
la recdmara de su hija adolescente, toca antes la puerta por respeto a
su intimidad. Del mismo modo, es muy bien aceptado por el otro que

uno “toque la puerta antes de entrar” en su mundo privado, sin irrum-
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pir intempestivamente. Por ejemplo: “;puedo hacerte una pregunta?”,
en lugar de hacer la pregunta directa, permite que el otro tenga un
pequefio espacio emocional para responder y permitirlo. Puede respon-
der y apreciar inconscientemente la brillantez del modo empleado al
ser respetuoso de su espacio: “si, dime, qué quieres preguntar”. Esto
es valido sobre todo cuando se hacen preguntas de tipo personal: “te
puedo preguntar tu edad?”, “sme permites que te haga una pregunta
personal?” La persona sabrd de modo inconsciente apreciar la tactica
derespetoy no se sentird agredida por una pregunta impetuosa, intem-
pestiva o agresiva que pueda hacer que la entrevista se haga distante,
o bien, tendrd un momento para responder con una pregunta de tipo
metacomunicativo: ‘“¢y para qué quieres saber esto?”, “;por qué me
haces esta pregunta?” Es una actitud brillante desde el punto de vista
emocional, excelente para un buen comunicador y muy atinada para
quien hace una entrevista. Buen termdmetro o indicador emocional.
Cuando existe un conflicto con una persona cercana (pareja, amigo,
hermano) y se desee hacer un reclamo justo, habitdese a nunca atacar
el caracter de la persona, sino la conducta. Es decir, hacer el reclamo
sobre lo hecho, no sobre la persona. No es lo mismo decir: “estoy muy
enojado contigo, te estuve esperando bajo la lluvia”, que agredirle el
cardcter: “eres de lo peor, totalmente desconsiderado, un irresponsa-
ble”. El reclamo debe ser siempre sobre la conducta, acerca de lo que
se tiene razén de estar enojado, no sobre el caracter o la identidad de
la persona, sobre la que no se tiene razdn. Por ello, muchas veces per-
demos en el cdmo, no en el qué. Dice el libro de los Proverbios: ”Mas
vale una reprension franca que rencores disimulados” (Prov. 27, 5).

En conflictos de opinidn, en particular cuando alguien hace una afir-

o«

macién o un juicio negativo hacia uno (“eres muy egoista”, “nada mas
piensas en ti”, “eres de lo peor”), como ya se dijo antes, se sugiere evi-
tar el conflicto y responder del modo atinado que propone Gonzalez-

Vallés (1991: 183): “Es tu opinidn que respeto y no comparto”. Y ante
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la probable insistencia de la otra persona (“no es tan solo mi opinidn,
todos asi lo piensan”), hay una respuesta adicional en forma de pre-
gunta: ”;y ti cdmo lo sabes?” Evitar el conflicto sin romper la relacién
es un modo brillante de ejercitar la Inteligencia Emocional.

Evitar el uso de términos que conllevan obligacidn: “tengo que... estu-
diar..., ir a la escuela..., hacer una practica..., preparar un examen”...
Emplear el lenguaje placentero: “quiero ir a la escuela..., preparar el
examen”... Es el modo de cantar de los nifios en el Jardin: “qué con-
tento me voy a trabajar”... Asi mismo, evitar el lenguaje negativo: “no

o«

voy a reprobar”, “no voy a llegar tarde”...; emplear términos positivos
preferiblemente: “voy a llegar a tiempo”, “voy a hacer un buen tra-
bajo”... La mente no distingue bien el lenguaje de las obligaciones del
lenguaje negativo; a este Ultimo lo convierte en positivo: cuando se le
dice a un niflo “no te vayas a caer en la escalera”, la mente entiende
muy facilmente: “te vas a caer en la escalera”. Es mejor decirle: “ten
cuidado al bajar la escalera”.

Realizar en grupo la siguiente prdctica: formar dos grupos de tres per-
sonas, sentados uno frente a otro. Considerar que son diputados a
punto de debatir la pertinencia de despenalizar el aborto (o el consumo
de lamarihuana). Un grupo estard a favor de la despenalizaciény el otro
en contra. Se les pide exponer sus razones y que escuchen las de los
otros. Después de diez minutos de debate, se cambian los roles; los que
estaban afavor se sientan enfrente, y viceversa. Se les pide ahora expo-
ner las razones que los contrarios habfan expuesto estando enfrente.
¢Fueron capaces de escuchar y ahorarepetir las razones del otro? No se
trata de llegar a concluir sobre qué es lo conveniente (si despenalizar o
no el aborto o las drogas), sino si fueron capaces de escuchar las opinio-
nes de los demas.

Leer el siguiente caso de brillantez emocional. Se trata de la expe-

riencia de un hijo para comunicarse de modo profundo con un papa
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“cascarrabias”, superando las barreras, los miedos y los obstaculos de

ambos:

Siamas a alguien, diselo

Peter Fonda, hijo de Henry Fonda y hermano de Jane Fonda, una de las fami-
lias mas célebres de Hollywood, idolo e icono de la década de 1960, titula su
reciente y sorprendente autobiografia: No se lo cuentes a papd.

En el titulo ya va escrita la primera tension de su afanada vida: su relacién
con su padre. Nunca fue buena. La frialdad de caracter de su padre, la separa-
cién matrimonial, la competencia y rivalidad entre padre e hijo en el mundo del
cine, y las vidas distantes en espacio y mentalidad hicieron que los dos hombres
nunca se entendieran ni se relacionaran de manera satisfactoria. Y asi pasaron
los afios. Solo al final cambiaron las cosas, y asi es como el hijo lo cuenta:

“Mi padre, que ya habia cumplido los setenta y cinco, se debilité en el
verano, y fui varias veces a Los Angeles a verlo. Estaba tan cascarrabias como
siempre, y no era fdcil tratar con él. Se me ocurrié una idea y se lo dije por
teléfono:

—Pap3, soy actor, escritor, director y productor de cine, y voy a escribir y
dirigir una escena enla que ti vas a ser la estrella.

—:Qué quieres decir?

—Lo que he dicho. No tienes ya mucho tiempo, y hay que hacerlo.

—La verdad es que no entiendo a qué te refieres, Peter.

— Alo que me refiero es que tu corazén ha empezado afallarynosevaa
poner mejor. Por eso voy a escribir y dirigir esta escena para el gran actor que
tu eres, y la escena se va a llamar “Te quiero mucho, hijo mio”.

El murmuro algo ininteligible y colgd el teléfono. Pero yo no lo iba a dejar
escapar. A los pocos dias volvi a llamarle por teléfono y conversamos un poco
-si puede decirse que mi padre era capaz de tener una “conversaciéon”-y al
final de la “conversacién” le dije claramente: “Te quiero mucho, papd”. El vol-

vié a murmurar algo ininteligible y colgd.



5. COMUNICARSE CON INTELIGENCIA (IE) EMOCIONAL

Después de cinco o seis “conversaciones” como esta con el mismo final, y
luego de decirle “Te quiero mucho, papa”, él escupid rdpidamente sobre el telé-
fono las palabras, “Y-yo-también-te-quiero-hijo-mio”. Yo salté inmediatamente:
“Nada de eso, papa, no tienes que recitar tu leccién como respuesta a la mia;
te tiene que salir de dentro. Tiene que ser idea original tuya, y no repeticién
de lo que yo digo. Tienes que llenar el momento con tu propia realidad. Ahora
no vamos a repetir la escena, pero piensa en lo que te he dicho, y yo te llamaré
dentro de unos dias. ;Vale? Te quiero mucho, papa”. El dijo: “Bueno”. Y colgg.

Pronto fue él quien al final de nuestras “conversaciones” por teléfono me
decia antes de que yo pudiera decirlo: “Te quiero mucho, hijo mio”. Con la
distanciay el plastico del teléfono de por medio yo lo felicité por aquella expre-
sidn que hubiera sido imposible oirsela en persona y de manera espontanea.
Pero yo sabia que habia que escuchdrsela también directamente, cara a cara,
mirando los cafiones de la escopeta, de persona a persona, en vivo. Entonces, le
dije que habfa cosas que tenia que hacer en su casa -lo cual no era cierto-y
que pasaria por alli la préxima semana, para asi llevar a cabo mi plan, que era
bien importante.

La semana siguiente le [lamé primero por teléfono, y luego me presenté en
su casa. El estaba caminando con la ayuda de un bastdn. Se avergonzaba de
su propia debilidad, aunque no tenia por qué hacerlo ante mi. Fuimos al bar de
la biblioteca y él se sirvié una cerveza con tequila. Yo me quedé asombrado.
Rechacé el tequila pero me servi una cerveza.

El estaba mas animado que de costumbre, y hablé de sus vecinos y de sus
gallinas. Pero no habia que retrasar ni esconder la razén de mi visita. Noté que
estaba cansado, y comencé a despedirme como si tuviera que ir a una reunion.
Eso le alivié un poco. Yo habfa tomado la iniciativa de proceder a la consuma-
cién de la escena planeada. Los dos fuimos andando despacio hasta la puerta.
Una vez fuera de la casa, él me tomd por los hombros. Era como si me estuviera
empujando hacia afuera y al mismo tiempo me acercara a si mismo. Le corrian
las ldgrimas por la mejilla. Muy despacio, y atragantandose con la enorme emo-

cién, me dijo: “Te quiero muchisimo, hijo mio; y quiero que lo sepas”.
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Lo abracé tan fuerte que podia sentir el marcapasos en su pecho. Con
lagrimas inundando mis mejillas le dije que yo lo queria a él muchisimo, y lo
besé y él me besd. Algo que nunca habiamos hecho en la vida. Me alejé en el
coche rapidamente y me paré en un parque para llorar a gusto como necesi-
taba. Por fin lo habfamos hecho, nos habfamos dicho lo mucho que en verdad
nos queriamos, y lo habfamos hecho con auténtica emocién y sentimientos
reales. Aflos enteros de frustracién se me resbalaron del corazén como nieve
derretida que escurre de un tejado.

Semanas después, justo antes de morir en el hospital, esas fueron otra
vez sus Ultimas palabras en medio de toda la familia y mirdndome a mi con
aquellos bellos ojos azules: “Te quiero muchisimo, hijo mio; y quiero que lo
sepas”. Cerrd los ojos, y murid. No serdn muchos los hijos que hanllegado a un
momento asi con sus padres. Todo lo que habia ido tan mal por tanto tiempo
quedd borrado de un plumazo. Las ultimas palabras de mi padre son para mf
el carillén de las Campanas de la Libertad en mi corazén” (Gonzalez- Vallés.

2010: 101-104).

Leer el siguiente caso de sensibilidad para sacar adelante una situacion
espinosa. Le sucedid a una azafata y al capitdn de un avidn, quienes

con brillantez emocional solucionaron un problema embarazoso:

(COmo hacemos sentir a las personas que nos rodean?

El 14 de octubre de 1998, en un vuelo trasatlantico de la linea aérea British
Airways, tuvo lugar el siguiente suceso:

A una dama la sentaron en el avién al lado de un hombre de raza negra.
La mujer pidid a la azafata que la cambiara de sitio, porque no podia sentarse
al lado de una persona tan desagradable. La azafata argumentd que el vuelo
estaba muy lleno, pero que iria a revisar a primera clase por si acaso podria

encontrar algun lugar libre.
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Todos los demas pasajeros observaron la escena con disgusto, no solo por
el hecho en si, sino por la posibilidad de que hubiera un sitio para la mujer en
primera clase.

La sefiora se sentia feliz y hasta triunfadora porque le iban a quitar de ese
sitio y ya no estaria cerca de aquella persona.

Minutos mas tarde regresd la azafata y le informé a la sefiora:

“Disculpeme, sefora, pero efectivamente todo el vuelo esta lleno. Afor-
tunadamente encontré un lugar vacio en primera clase. Sin embargo, para
poder hacer este tipo de cambios le tuve que pedir autorizacién al capitén. El
me indicé que no se podia obligar a nadie a viajar al lado de una persona tan
desagradable”.

La sefiora, con cara de triunfo, intentd salir de su asiento, pero en ese
momento la azafata se volteay le dice al hombre de raza negra:

“Sefior, (serfa usted tan amable de acompafiarme a su nuevo asiento?”

Todos los pasajeros del avidn se pararon y ovacionaron la accién de la aza-
fata. Ese afio, la azafata y el capitan fueron premiados y, gracias a esa actitud,
la empresa British Airways se dio cuenta de que no le habfa dado demasiada
importancia a la capacitacion de su personal en el drea de atencidn al cliente.
La empresa hizo cambios de inmediato. Desde ese momento en todas las ofi-
cinas de British Airways se lee el siguiente mensaje: “Las personas pueden
olvidar lo que les dijiste, las personas pueden olvidar lo que les hiciste, pero

nunca olvidaran cémo las hiciste sentir” (Benitez, 2014, pp. 159-160).

Leer y reflexionar sobre el siguiente texto, aplicdndolo a la vida coti-
diana. A William James, uno de los grandes psicélogos y filésofos de
los Estados Unidos, alguien le preguntd cuadl consideraba que era el
descubrimiento mds importante en el campo del desarrollo humano
en los ultimos cien afios. Su respuesta fue la siguiente: “hasta ahora
se pensaba que para actuar habia que sentir. Hoy se sabe que el senti-
miento aparece cuando empezamos a actuar. Este es para mi el descu-

brimiento mds grande del siglo en el campo del desarrollo humano”.
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James resume el descubrimiento con el siguiente adagio: “El pajaro
no canta porque sea feliz, es feliz porque canta”. Aunque usted se
deprima, si empieza a actuar como si fuera feliz, acabara sintiéndose
feliz y, por lo tanto, lo serd. “El comportamiento cambia el sentimiento,
el sentimiento cambia el pensamiento”. La mayoria de la gente dice:
“lo haré el dia que me sienta bien”. No es este el camino. Comience a
actuar inmediatamente y las cosas cambiardn dentro y fuera de usted.
Intencidn sin accidn es ilusidn. Atrévase a hacer y el poder le serd dado
(citado en Espacio de paz, 2010, sin negritas en el original).

Revisar el siguiente texto propuesto sobre las inteligencias multiples

en el aula:

De acuerdo con el psicélogo Howard Gardner, existen diferentes tipos de inteli-
gencia, por tanto también deben existir diferentes tipos de métodos educativos
que se pueden aplicar en clase. Se trata de ensefianzas innovadoras, mas per-
sonalizadas, que ayudaran a desarrollar con éxito la teoria de las inteligencias
multiples. Consejos para trabajar las inteligencias multiples en el aula:

e Valorar las inteligencias de los estudiantes: es importante considerarlo
desde el principio para conocer las inteligencias que los estudiantes tienen
mas o menos activas. Es una informacién de conocimiento previo para actuar
al respecto en dos direcciones: llegar mejor a ellos incidiendo en la inteligen-
cia que tienen mas desarrollada y trabajar especificamente el resto para que
también las desarrollen.

 Diversificar los contenidos y las estrategias didacticas: preparar las clases
estableciendo estrategias de ensefianza y disefiando los materiales o las acti-
vidades de manera que los estudiantes desarrollen las competencias y las acti-
tudes relacionadas con cada inteligencia. Se puede optar por un tratamiento
transversal de los contenidos, enfocandolos desde diversos angulos y trasmi-
tir estos puntos de vista a los estudiantes.

* Innovar en las metodologias: ayudard a trabajar las inteligencias de manera

completa y eficaz. Poner en préctica el trabajo por proyectos permitird a los
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estudiantes desarrollar autonomia para aprovechar sus motivaciones e intere-
ses y construir su propio aprendizaje.

e Apostar por el aprendizaje activo y real: la mejor manera de ejercitar las
inteligencias multiples es hacerlo de forma priéctica, es decir, aprender ha-
ciendo. Debe estar asociado a situaciones y problemas reales, asi el alumno lo
podrd aplicar alos problemas y a las circunstancias que les puedan surgir en
el futuro.

e Utilizar las TIC: estan dentro de las ensefianzas innovadoras y ofrecen la
posibilidad de utilizar multiples lenguajes, herramientas y soportes. Facilita la
aplicacidn de la teoria de las inteligencias multiples en el aulay el desarrollo de
otras destrezas relacionadas con la competencia digital y las herramientas
de comunicacién.

e Evaluar desde las inteligencias multiples: cuando se comprueba el grado
de adquisicidn de los conocimientos por parte de los estudiantes, también es
importante que se haga desde las inteligencias multiples. En ocasiones, el fra-
caso escolar estd muy relacionado con las formas de ensefar y de evaluar, que
no siempre se adecuan a las necesidades de cada estudiante. Con la Teoria de
las Inteligencias Multiples, adaptdndose a los requerimientos de cada alumno,
se puede dar una solucidén a este problema. Un método de trabajo propuesto
consiste en diversos tipos de actividades, ejercicios, pruebas, intercambios
de opiniones y evaluaciones para que los estudiantes dispongan de multiples
oportunidades y enfoques para aprender y para demostrar lo aprendido. Asi

como la evaluacidn diaria y continua.

A continuacidn se enlistan algunas expresiones de uso comun que nos
“chupan” la energia de vivir (“expresiones vampiro”), y que pueden
ser cambiadas por otras palabras energetizantes o llenas de vida o

incluso mas apropiadas:
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Palabras o emociones negativas Palabras llenas de vida

Todo me sale mal Me equivoqué; voy a corregir el error

Me reprobé el maestro Obtuve la calificacién que me merecia

Nadie me quiere No me siento querido por ti

¢(Porquéami? (Para qué me llega esto?, ;qué aprendo de ello?

Me persigue la mala suerte Yo soy el responsable de mi propio destino

Soy muy torpe para el baile No he desarrollado aun las habilidades para el
baile

Tengo un problema, soy un Estoy ante una oportunidad de resolver una

problema situacion

Soy un fumador empedernido  Tengo la enfermedad del tabaquismo

No sirvo para nada Esta habilidad no la he desarrollado atin

1.

12.

Leer el siguiente texto tomado de Daniel Goleman sobre el significado
de la empatia en la comunicacidn y su importancia en las relaciones

humanas:

Percibir lo que otros sienten sin decirlo es la esencia de la empatia. Rara vez
el otro nos dird con palabras lo que experimenta; en cambio, nos lo revela
por su tono de voz, su expresidn facial y otras maneras no verbales. La capa-
cidad de percibir esas comunicaciones sutiles nace de aptitudes mds basicas,
sobre todo del conocimiento de uno mismo y del autodominio [...] La empatia
es nuestro radar social [...] La falta de oido emocional conduce a la torpeza
social, ya sea por haber interpretado mal los sentimientos ajenos, ya sea por
una franqueza mecdnica e inoportuna, o una indiferencia que aniquila la afini-

dad (Goleman, 1999: 171, sin negritas en el original).

(Qué se necesita para comunicarse de modo profundo y con brillantez
emocional con un familiar agonizante, en una situacion tan especial

como la narrada a continuacion?
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Listos para partir

La soledad es terrible en la vida, pero puede serlo mas autin en la muerte. No
me refiero a morir sin nadie al lado, sino a tener a todos los parientes y ami-
gos que se quiera alrededor del lecho durante toda la tltima enfermedad, con
médicos y enfermeras, y todo lo que haga falta, pero sin que nadie se atreva a
mencionar lo que todos saben, y es que la enfermedad es mortal y la muerte
estd proxima, mientras todos, incluyendo a la persona enferma, hablan de
nuevos tratamientos y mejoras y seguridad de curacidén, en vez de aprender a
hablar y escuchar sobre la muerte que llega pronto sin que nadie haya hecho
alusién ninguna a ella.

En ese sentido, el enfermo se “muere” solo, aunque esté rodeado de
gente, porque no le han acompafiado en su muerte, sino solamente en su
enfermedad. Y esa soledad aisla a la persona de la realidad que la envuelve
y la espera, y le hace llegar a la muerte sin preparacién, sin entrenamiento,
sin compafia. Hay que acompanar a los seres no solo en su eclipse fisico, sino
en su despedida moral de todo lo que les ha rodeado, del entorno familiar y
querido, de nosotros mismos. Esa actitud facilita grandemente los roces de
la Ultima despedida y suaviza el paso de esta vida a la préxima. El primer paso
para aprender este arte es caer en la cuenta de su necesidad, y luego el irlo
practicando con los demds para cuando nos llegue el momento de practi-
carlo nosotros mismos en nuestra despedida, aprendiendo el nuevo lenguaje
de hablar claro para sanar la soledad y morir sabiendo que se muere.

El médico Sherwin B. Nuland, en su sorprendente libro C6mo morimos
(1995), nos acerca a la realidad de la muerte, primero con precision delicada-
mente bioldgica, y luego con exposicién de andlisis de casos y ejemplos “para
liberarnos del miedo a esa terra incognita y encontrar en nuestra familiari-
zacién adelantada con ella la respuesta a la oracidn del poeta Rainer Maria
Rilke cuando rezd: ‘Oh, Sefior, danos a cada uno nuestra propia muerte’”. El
aprendid por experiencia propia en casos como el de la enfermedad y muerte

de su anciana tia Rose:
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“Aunque no habfa ninguna duda de que Rose sabia que estaba a punto de
morir de cdncer, nunca le hablamos de ello, ni ella lo menciond. Ella se preocu-
paba por nosotros, y nosotros por ella, creyendo cada uno que la otra parte no
podria soportarlo. Sabiamos cudl seria el final, lo mismo que ella lo sabia; pero
nos convencimos de que no lo sabia, y ella debié de convencerse de que noso-
tros no lo sabfamos, aunque debid de saber que lo sabfamos. Asi, nosotros
también representamos el antiguo drama que con tanta frecuencia ensom-
brece los ultimos dias de los enfermos de cancer: lo sabiamos, ella lo sabia,
sabiamos que ellalo sabia, ella sabia que nosotros lo sabiamos, y nadie hablaba
de ello cuando estdbamos juntos. Mantuvimos la mascarada hasta el final.
Como nosotros, Rose se vio privada de esa unién que deberia haber tenido
lugar cuando por fin le hubiéramos dicho todo lo que su vida nos habia apor-

tado. En ese sentido, mi tia Rose murid sola” (Gonzalez-Vallés, 1998: 175-177).

Leer el siguiente texto sobre la educacidn de los hijos con inteligencia

emocional y jcon autoridad!, intitulado: La mama mas mala del mundo.

Mientras que los otros nifios no tenian que desayunar, yo tenia que comer
cereal, huevos y pan tostado.

Cuando los demas tomaban refrescos gaseosos y dulces para el almuerzo,
yo tenfa que comer emparedado.

Mi madre insistia en saber dénde estdbamos.

Parecia que estdbamos encarcelados.

Tenia que saber quiénes eran nuestros amigos y lo que estdbamos ha-
ciendo.

Insistia en que si deciamos que ibamos a tardar una hora, solamente nos
tardarfamos una hora.

Me da vergiienza admitirlo, pero hasta tuvo el descaro de romper la ley
contra el trabajo de nifios menores. Hizo que lavdramos trastes, tendiéramos

camas, aprendiéramos a cocinar y muchas cosas igualmente crueles.
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Creo que se quedaba despierta en la noche pensando en las cosas que
podria obligarnos a hacer. Siempre insistia en que dijéramos la verdad, toda la
verdad y nada mds que la verdad.

Para cuando llegamos a la adolescencia ya fue mds sabia y nuestras vidas
se hicieron ain mas miserables.

Nadie podia tocar el claxon para que saliéramos corriendo.

Nos avergonzaba hasta el extremo, obligando a nuestros amigos a llegar a
la puerta para preguntar por nosotros.

Mi madre fue un completo fracaso. Ninguno de nosotros ha sido arres-
tado. Cada uno de mis hermanos ha servido a su patria. ;Y a quién debemos
culpar de nuestro terrible futuro?

Tienen razén: a nuestra MALA MADRE.

Vean de todo lo que nos hemos perdido. Nunca hemos podido participar
en una demostraciény actos violentos y miles de cosas mds que hicieron nues-
tros amigos. Ello nos hizo convertirnos en adultos educados y honestos.

Usando esto como marco, estoy tratando de educar a mis hijos de la
misma manera.

Estoy llena de orgullo cuando mis hijos me dicen que soy “MALA”; veran,
doy gracias a Dios por haberme dado la mama mas mala del mundo. Paul H.

Duum.

Ver la siguiente presentacion sobre Larisa: https://www.youtube.com/
watch?v=1veWbLpGa78
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Cuando tu naciste, tu llorabas y el mundo se regocijaba.
Vive tu vida tan intensamente que,
al momento de morir, el mundo llore y tu te regocijes.

Viejo dicho indio

“La calidad de tu vida estd en la calidad de tus pensamientos”. Parece ser cierto.
Nuestra mente gesta los pensamientos que convertimos en palabras, en comu-
nicacién, en mensajes, etc. Nuestra comunicaciéon forma las conductas, el com-
portamiento que tenemos en la vida cotidiana. Las conductas reiterativas desa-
rrollan los habitos que sostienen nuestra vida. Y, finalmente, los hdbitos generan
un estilo de vida, un destino, toda una vida y una manera de vivir. Las palabras
pueden enfermary también curar o crear destinos. El psiclogo indio Anthony de
Mello lo dice de este modo: “Pensar claro para hablar claro y actuar claro”. Wayne
Dyer (1978) afiade: “En aquello en lo que piensas, en aquello te conviertes”.

En este trabajo se han revisado importantes puntos relacionados con la
comunicacién tanto consigo mismo como con los demas. Comunicarse bien con-
sigo mismo es tener calidad en los pensamientos. Es tener autoestima. Una ade-
cuada comunicacion con los demas es fortalecer nuestras relaciones interperso-
nales, crecer juntos.

A manera de recapitulacion, en seguida se exponen los principales puntos
de los capitulos revisados:

e En Teoria y practica de la comunicacién humana... se revisaron los

principales principios de la comunicacién humana, cémo es imposible
comunicarse y cdmo siempre que nos comunicamos establecemos

reglas de cdmo entendernos al interior de una relacién. Asi mismo,
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cémo las personas con buenos habitos de comunicacién acceden
a un nivel metacomunicativo para saber qué es lo que se comunica
cuando se comunican los unos con los otros. La ausencia de niveles
metacomunicativos estd presente en familias gravemente perturba-
das. Finalmente, se incluyeron conclusiones de Wittgenstein sobre la
comunicaciény los juegos de lenguaje. Constatamos la importancia de
la comunicacién en la vida diaria y en la formacién de la personalidad y
de los grupos humanos: “Quien no se comunica, se muere”.

En Medios mas usuales para la comunicacién humana. El fenémeno de
la proyeccion... se trataron todas las formas y los medios que emplea-
mos para comunicarnos, en especial la palabra, que es el medio habi-
tual de los humanos para comunicarse, asi como el lenguaje corporal;
todo comunica, somos seres comunicativos aun cuando no queramos
comunicarnos. Se le dio particular importancia al fendmeno psicolé-
gico de la proyeccidn.

En Obstaculos y barreras mas comunes en las relaciones humanas y
en la comunicacién se vio aquello que sucede cuando la comunicacién
no logra su propdsito, esto es, unir a las personas, construir puentes
entre los individuos o los grupos. Se plantearon los principales proble-
mas de comunicacidn, asi como propuestas para superarlos.

En el capitulo intitulado Usos y abusos de las TIC en la comunicacién
humana se abordan las asombrosas ventajas de estos recursos en la
comunicacién y en las diferentes dreas de aplicacidn, en particular enla
escuela; igualmente se busca prevenir al lector sobre los inconvenien-
tes en el abuso, sobre todo del celular, para las relaciones humanas.
Por ultimo, en el capitulo Comunicarse con Inteligencia Emocional...
se analiza lo fundamental de la vida emocional en la comunicacién, al
constatar nuestra identidad como seres emocionales con pensamien-
tos, y no seres pensantes con emociones. La importancia de salirse de
la esferaintelectual y atender la esfera emocional en la vida diaria y en

el aprendizaje; incluyendo al cuerpo en los procesos de pensamiento;
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es decir, escuchar lo que nos dice, sus advertencias y su sabiduria pri-
maria. La verdad estad en el todo, dice Hegel.

e En conclusidon: la comunicacién no se entiende sin el otro, sin los
demads. Como dice Ribes, “yo no soy lenguaje sin el otro”. Precisamos

de los demas y los demads necesitan de uno para la comunicacién. Por

la comunicacién formamos familia y comunidad.

Finalmente, un cuento para terminar. Dice Anthony de Mello que las palabras mds
cautivadoras del lenguaje son: “érase una vez”... Es el lenguaje preferido de los
nifios y de los adultos que conservan el alma de nifio. A continuacién un cuento

hdngaro intitulado El gato como medio de comunicacion:
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Un muchacho se enamoré de unajoveny le rogd que se casase con él.

Ella aceptd, pero puso tres condiciones: que el marido harfa todas las tareas de
casa, que no le hablarfa a ella jamds de eso y que no le levantaria la mano.

El muchacho aceptd, se casaron y comenzaron a vivir felices.

El marido comenzd con ilusidn a hacer todas las faenas de la casa, porque
amaba de veras a su mujer; pero pronto se cansé de tener que estar trabajando
todo el rato en casa después de venir de su propio trabajo, mientras su mujer se
divertia todo el dia con visitas y espectaculos, ya que no tenia nada que hacer nien
casa ni fuera de ella.

Pero el marido habia dado su palabra y no podia decirle nada sobre ello, ni de
palabra ni de obra, y no tenfa mas remedio que seguir con todo el trabajo coti-
diano. Un dia, antes de salir de mafiana para su trabajo en el campo, el hombre se
dirigi¢ al gato, que dormitaba acurrucado en su rincdn favorito, y le dijo:

“iEsciichame, gato inutil y perezoso! Tu te pasas el dfa sin hacer nada, y yo
tengo que trabajar en el campo todo el dia, y cuando vuelvo por la noche tengo
que limpiar la casa 'y preparar y servir la cena.

Desde hoy, esto se acabd.

Cuando vuelva yo esta noche, quiero que toda la casa esté limpia y barrida, y la
cena preparada. Y jay de ti sino lo haces!”

El gato siguié tan tranquilo en su rincén, y la mujer, que lo habia escuchado
todo, decidid, sin embargo, no darse por aludida y se marchd a corretear por el
vecindario como todos los dias.

Volvid el marido, vio la casa sin hacer y, dirigiéndose al gato, comenzé a incre-
parle, a echarle en cara no haber cumplido sus érdenes; y, tomando una vara, se
puso a apalearlo sin piedad por no haber cumplido su deber.

El gato se refugié de un salto en brazos de la mujer, y el marido siguié dandole
a la vara sin fijarse sobre quién caian los golpes, mientras continuaban los gritos
hacia el gato y asegurandole que lo mismo pasaria al dia siguiente si no limpiaba la

casay preparaba la cena.
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Tres dias sucedid lo mismo; al tercer dia, la mujer, que entre arafiazos del gatoy
los palos indirectos del marido se habia llevado una buena paliza, se prestd a com-
prender lo que no queria comprender.

Las amonestaciones al gato iban para ella.

Con lo cual agarré escoba y bayeta, barrid y fregé la casa, encendid el fuego y
prepard una suculenta cena que comid en paz y alegria con su marido.

Y al gato, que no habia entendido nada de todo lo sucedido, le dieron también
una buena porcidén para resarcirle de los golpes recibidos”. (Gonzélez-Vallés, 1992:

50-53).

iQuien no se comunica, se muere!

Ahora si: punto final.
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Iguien dijo
que “Quien no se
comunica se muere”...
Parece muy atinado. Pareja o familia
gue no se comunica, se muere.

Siempre nos comunicamos, pero no
siempre logramos trascender y alcanzar una
comunicacién profunda, tocar sentimientos.

Este libro aborda la importancia de comunicarse
de modo tal que se promueva el acercamiento entre
las personas. Nos aporta los axiomas basicos de la
comunicacién humana, los medios mas habituales
de comunicarse, asi como los obstaculos para la misma
y algunas sugerencias para superarlos.

También aborda el uso y abuso de los recursos
tecnoldgicos en la comunicacién y cdmo, en particular
el uso del celular, al acercarnos a las personas
que se encuentran lejos, pueden alejarnos de quienes
estan cerca.

El libro aporta también elementos de brillantez
emocional en la comunicacidn, en particular al emplear
el buen sentido del humor, tan ausente en la educacién.
“Humor es todo lo agradable que no cotiza a Hacienda”.

A través de cuentos, experiencias y practicas sugeridas,
el libro pretende provocar al lector a superar los atorones
comunicacionales y a lograr relaciones mas profundas,
mas humanas.
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