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PRESENTACION

CULTURAL, EDUCATIVA, NO COMERCIAL, ESTATAL O DE GOBIERNO, fueron
algunas de las denominaciones con las que durante casi nueve décadas se
identific a las radios que, sin fines de lucro, desempefiaban una funcién
social, cultural, educativa u oficialista en México. Las instituciones que
primero incursionaron en la radiodifusion fueron las estatales y, aunque
se trat6 de experiencias efimeras, las pioneras en la instalacion de su pro-
pia emisora fueron la Secretaria de Relaciones Exteriores, en 1923, y la
Secretaria de Educacién Publica, en 1924.

Desde el surgimiento de la radio, y hasta ya iniciada la segunda
década del siglo xx1, no hubo en nuestro pais ninguna ley o marco juri-
dico que reconociera la radiodifusiéon como un servicio publico. Para la
Ley Federal de Radio y Television de 1960 los medios no comerciales solo
podian ser oficiales, culturales, de experimentacion y escuelas radioféni-
cas. Esa ley, que estuvo vigente durante mas de cinco décadas, tampoco
contenia especificacion alguna sobre la finalidad de dichos medios.

Con la promulgacion de la reforma constitucional en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion, en junio de 2013 se instituyé —por
primera vez en la historia de la radio- la concesion de uso publico. A par-
tir de ahi, esa figura juridica identifica legalmente a las radios y televisoras
gestionadas por los gobiernos federal, estatales y municipales, asi como
por los poderes de la Unidn, los 6rganos constitucionales auténomos y las
instituciones de educacidn publica. En el nuevo marco juridico, estos
medios no solo se reconocen como publicos, sino que también se esta-
blece para ellos una serie de atribuciones.

Sin embargo, la vocacién de servicio publico, cualidad que durante
afos se adjudicaron a si mismas muchas de las radios y televisoras sin
propositos comerciales, no nacié con un decreto constitucional ni con la

emision de la nueva Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,

1



PATRICIA ORTEGA RAMIREZ

de julio de 2014. Estos hechos fueron precedidos por experiencias diver-
sas en los medios que, con aciertos y desaciertos, pretendian dar sentido a
su propia nocién de lo publico. Antes de la aprobacion de las nuevas reglas,
hubo también décadas de intensa discusion sobre la naturaleza de los
medios publicos y amplias reflexiones acerca de sus funciones; en aquellas
deliberaciones participaron sectores de la sociedad civil, de la acade-
mia, politicos y medios estatales y federales, que pugnaban por diferenciar
lo publico de lo gubernamental.

Antes y ahora, el debate sobre los principios y funciones de los
medios de comunicacién de caracter publico sigue siendo pertinente e
imprescindible para salvaguardar la libertad de expresion y el derecho
a la comunicacién en realidades cada vez mas globalizadas, mediatiza-
das y digitalizadas. De ahi la utilidad de este libro, pues en sus paginas
se registran las principales aristas de dicha discusion y se ofrecen herra-
mientas para examinar y redefinir el valor de lo publico.

Con una mirada critica y bien documentada, el autor de EL IMAGI-
NARIO DE LO PUBLICO EN LA RADIO muestra los entretelones del desa-
rrollo histdrico de la radio estatal en México y las tensiones que han
existido entre corporativos mediéticos, estado y sociedad. Lenin Mar-
tell hace aqui un recorrido conceptual sobre la nocion de espacio publico
e introduce perspectivas tedricas muy variadas de autores y autoras de
Europa, América del Norte y Latinoameérica, y deja en claro la relevan-
cia que adquiere esta reflexion en el contexto del neoliberalismo. Ade-
mds de brindar un panorama de la situacion de la radio no comercial en
distintos paises del mundo en donde ha sido significativo el desarrollo
de los medios publicos, el autor introduce una mirada propia sobre la
construccion del servicio publico y ofrece conceptos necesarios para
pensar lo ptblico no como una nocién estética, sino como un concepto
en constante transformacion en relacion con el contexto en el que se
desarrolla y se estudia.

Son varias las aportaciones que esta obra hace al estudio y com-

prensioén de los principios del servicio publico de radiodifusion. Sobre
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todo, resulta reveladora la indagacién que Martell lleva a cabo en cuanto
a la funcion social de los contenidos de Radio Educacién. A partir del
analisis de la programacion radial y de los testimonios de productores,
realizadores y personas encargadas de la gestion de esta emisora, el autor
explica como se ejecutan las funciones relacionadas con el servicio publico,
que consisten en informar, educar, entretener ludicamente y contribuir a
la expresion de la diversidad cultural y social. Es igualmente relevante
conocer, de la propia voz de las personas involucradas en el quehacer coti-
diano de la radio, cdmo interpretan principios esenciales adjudicados al
deber ser de un medio publico, sobre todo cuando esta interpretacion
ocurria en un tiempo en el que no existia alguna norma legal que obli-
gara a Radio Educacién a cumplir con valores como los de universali-
dad, autonomia, independencia editorial y participacion social, entre otros,
ni habia las condiciones técnicas, politicas y econdmicas para llevarlos a
la practica.

La reflexion acerca de la construccion de lo pablico desde el imagi-
nario social de los realizadores de contenidos de Radio Educacién abre
nuevas rutas teéricas y metodoldgicas para el estudio de los medios publi-
cos en general. También hace posible comprender los avances y las limi-
taciones que medios como ese han tenido para el pleno ejercicio del ser-
vicio publico.

El estudio de caso que aqui se presenta no solo es de utilidad para
conocer y comprender la realidad de un momento histérico significativo
en la construccion de identidad de la radiodifusion de servicio publico.
La investigacion de Martell traza, ademas, ejes conceptuales importan-
tes para analizar y entender la situacién actual de estos medios.

Si bien es cierto que las condiciones que establece la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion son insuficientes para garantizar
la consolidacién del servicio publico de radiodifusién en México, una
buena ejecucién de las tareas que ahi se exigen permitirfa avanzar en la
constitucion de verdaderos medios publicos en nuestro pais. Cuando

hablamos de verdaderos nos referimos a medios cuya linea no sea vul-
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nerada por los cambios politicos, que sean realmente un contrapeso para
la radiodifusién comercial y oficial; medios auténomos ante el poder
politico y econdémico, editorialmente independientes, con activa partici-
pacion social y con espacios significativos para la pluralidad y la expre-
sién de la diversidad social, étnica e ideoldgica. Medios cuyos contenidos
se distingan —por su calidad social y estética— de la oferta del mercado
audiovisual. Sin embargo, en los hechos, poco se ha avanzado en este
camino. Hay, desde luego, medios que constituyen notables excepciones;
pero, aun en tales casos, su ejercicio de lo publico sigue dependiendo de
la voluntad de quienes los gestionan o dirigen mas que de la aplicaciéon
de la ley. Esa ha sido histéricamente la situaciéon de Radio Educacion.
Con sus altas y sus bajas, esta institucién ha logrado constituirse en un
referente de independencia y autonomia, cualidades fundamentales del
servicio publico; pero tal capacidad ha sido mas una consecuencia de
quienes han estado al frente de la radio y, como queda claro en este libro,
de la participacion de sus realizadores. Con ello, Radio Educacion ha cons-

truido una nocién propia de lo publico.

PaTrICIA ORTEGA RAMIREZ



PROLOGO

LOS MEDIOS DE COMUNICACION PUBLICOS EN LA CUARTA
TRANSFORMACION DE MEXICO

EL IMAGINARIO DE LO PUBLICO EN LA RADIO es una aportaciéon concep-
tual y necesaria en el campo de la comunicacién y la cultura nacional,
pues permite reconstruir el proceso histérico de Radio Educacion como
prototipo de comunicacién de servicio publico en el pais. No hay estu-
dios similares que conformen un antecedente para esta investigacién
que pudieran mostrar la importancia del sistema de comunicacién de
servicio publico en México. En este sentido, se puede decir que es un
estudio pionero que abre una variedad de perspectivas de reflexién y
andlisis. Esta investigaciéon proporciond datos y elementos analiticos
sistematicos que permiten al lector construir una linea historica en el
desarrollo de los medios de servicio publico en el contexto de la Cuarta
Transformacién en México. A partir de estas consideraciones elabora-

mos este “Prdélogo”.
CONSTRUCCION DEL NUEVO PROYECTO DE NACION

Para gobernar durante el periodo 2018-2024, el presidente Andrés Manuel
Lépez Obrador (aMLO) y la dirigencia del Movimiento de Regeneracién
Nacional (Morena) plantearon la necesidad de crear un nuevo proyecto
de nacién capaz de lograr un cambio profundo en las principales dreas de
gobernabilidad, funcionamiento y desarrollo del pais para consolidar la
Cuarta Transformacion de la historia de México. Ademds de distintas
politicas estructurales para la reorganizacién plena de la republica pro-
pusieron, en el ambito de la cultura y de la comunicacion, diversos fun-

damentos basicos, que serian la brajula del proyecto de pais.
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Mediante el posicionamiento de estos elementos cardinales, el nue-
vo gobierno reconocié6 que la transformacién profunda de México debe
partir de la modificacién de sus cimientos éticos, morales, axioldgicos,
culturales y espirituales, y no solo de la implementacién de acciones eco-
ndémicas y materiales o de politicas pragmaticas conducidas por la urgen-
cia coyuntural o por un oportunismo tendiente a prolongar los privile-

gios del poder.

LOS MEDIOS PUBLICOS Y LA EDIFICACION DE “OTRO FUTURO”

Para alcanzar el cambio verdadero en la superestructura cultural de la
sociedad mexicana se cuenta con el apoyo del aparato educativo: casas
de cultura, espacios universitarios, érganos culturales, espacios publi-
cos de discusion, etc., y, en especial, con el desempefio de los medios
masivos de difusion, pues estos son el sistema central del funcionamiento
cotidiano de la sociedad en este siglo xx1. Por consiguiente, los medios
masivos son los instrumentos mas eficientes para lograr la transforma-
cién colectiva de las percepciones, los imaginarios, los pensamientos, la
conciencia y las emociones de la sociedad. El autor lo ejemplifica en esta
obra al explicar la contribucion histérica de la emisora XEEP de Radio
Educacién a ciertos grupos de la sociedad, desde 1968 hasta los prime-
ros afos de este siglo veintiuno.

Sin embargo, dentro del modelo de comunicacion social que existe
en la republica, compuesto por los canales comerciales y los medios de
Estado, los medios de difusion privados no tienen la vocacién institu-
cional suficiente para realizar la reforma ético-moral-cultural-espiri-
tual que se requiere para salir de la crisis historica en que se encuentra
sumergida la nacion, pues su objetivo medular es funcionar como indus-
trias lucrativas que produzcan ganancias en el menor tiempo y en
la mayor proporcion posibles: la orientacion de este “modelo de business”
empresarial comunicativo estd destinada a la acumulacién de capital

y no al desarrollo social. Bien lo ha evidenciado Lenin Martell al decir
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que, salvo excepciones, la radio comercial se ha enfocado —desde su apa-
ricién en la década de los veinte del siglo pasado- a desarrollar un
modelo basado en el rating y en el lucro, pero no en atender las necesi-
dades informativas y culturales de las mayorias y minorias de la pobla-
cion.

En consecuencia, el principal recurso estructural con el que cuenta
el actual gobierno, con el fin de efectuar la revolucién ético-moral-cul-
tural de las distintas esferas de conciencia de la sociedad para crear el
nuevo proyecto de nacién, no son los medios comerciales privados, sino
los medios puiblicos de comunicacién. Especificamente en algunos, segiin
lo sefiala Martell, ha habido un esfuerzo constante —desde las activida-
des cotidianas de las emisoras- para reflejar los valores y principios del

servicio publico en su programacion.

SITUACION ACTUAL DE LOS MEDIOS PUBLICOS EN MEXICO

Para contribuir en el enfrentamiento a los desafios de gobernabilidad
comunicativa que realiza el nuevo gobierno de izquierda es fundamen-
tal conocer cual es la situacion global en la que se encuentran los medios
publicos de difusién en México, a fin de determinar cudles son los obs-
taculos que les impiden avanzar en la consecucion de los objetivos plan-
teados y precisar el modo de superarlos. Al respecto, EL IMAGINARIO DE
LO PUBLICO EN LA RADIO explica que, salvo excepciones muy contadas
durante las Gltimas cuatro décadas, el gobierno mexicano descuidé o
abandon¢ la misién medular de los medios de comunicacién de Estado
en cuanto a fortalecer el proyecto de comunicacion de servicio publico, y
apoy6 excesivamente al modelo privado de difusién comercial, en espe-
cial el monopdlico. Esta tendencia, entre otras, fue provocada por las

circunstancias siguientes:

1. La ausencia de una legislaciéon precisa que facilitara el ejercicio de

las funciones especificas de los medios de comunicacién de Estado,
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lo cual fue un compromiso establecido por el gobierno desde 2013
a través de la Reforma Constitucional de las Telecomunicaciones y

la Radiodifusion.

. La dependencia de los medios de comunicacién publica ante el

poder gubernamental, el cual los utilizé para impulsar sus pro-
pios intereses politicos sin atender las prioridades del desarrollo
comunitario que reiteradamente habia demandado la sociedad

civil.

. La presencia de un tramposo “marco normativo”, que no permitié

a los medios de comunicacién de Estado su financiamiento autd-
nomo, lo que provocd que siguieran subordinados a la estructura
del poder en turno. En este sentido, se produjo un vacio politico-
juridico que impidié tener medios de comunicacién de servicio

publico en México.

. La fuerte y constante tentacién a renunciar a su funcién de medio

de comunicacion de servicio publico, para convertirse en una mala
copia de los canales comerciales o en instrumentos de la propa-

ganda gubernamental.

. La operacion desvinculada de las prioridades del proyecto de desa-

rrollo estructural del pais, por lo que, en el mejor de los casos, se
adopté un modelo de “difusion culturalista”, que divulgé la cul-
tura por la cultura o la informacién por la informacion, y no con-
tribuyé en la vinculacién orgéanica con los grandes desafios sisté-
micos que debian encarar los programas de crecimiento nacionales

y regionales.

. La inexistencia de una mistica, filosofia o escuela de comunica-

cién de servicio publico en el pais que posibilitara que los medios
de Estado se diferenciaran sustancialmente del modelo de comu-
nicacién-mercado y se reconocieran como instituciones para los
ciudadanos y no como generadoras de dinero dominadas politi-

camente.
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El conjunto de estas complejas realidades condicion6 severamente el
desarrollo del modelo de medios de comunicacién de servicio publico
en el pais, abonando durante décadas al fortalecimiento del tradicional

paradigma desigual de la comunicacién en México.

LOS MEDIOS DE ESTADO DENTRO DE LA REFORMA
CONSTITUCIONAL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Y LA RADIODIFUSION

Sin embargo, pese a problematica heredada en cuanto a la comunica-
cién de Estado, el 11 de junio de 2013 el Congreso de la Unién aprobé la
Reforma Constitucional de las Telecomunicaciones y la Radiodifusiéon
(Segob, 2013) y sent6 las bases fundamentales para crear un modelo de
comunicacién colectivo mas justo y equilibrado para la nacion a través
de las industrias culturales electrénicas. Introdujo varias concepciones
y normatividades fundacionales para superar el viejo prototipo de difu-
sién masiva e incorpor6 nuevas bases juridicas de gran trascendencia,
para lograr algunas de las garantias comunicativas esperadas por la ciu-
dadania durante mas de siete décadas en el pais.

De esta forma, en el articulo 6°, fraccion II, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, queda definido que “... las
telecomunicaciones son servicios publicos de interés general, por lo que
el Estado garantizara que sean prestados en condiciones de compe-
tencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion, conver-
gencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias” (Segob,
2013: 2).

Complementariamente, en la fraccion 111 se precisa que

... laradiodifusion es un servicio publico de interés general, por lo que el
Estado garantizard que sea prestado en condiciones de competencia y
calidad y brinde los beneficios de la cultura a toda la poblacién, preser-

vando la pluralidad y la veracidad de la informacién, asi como el fomento
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de los valores de la identidad nacional, contribuyendo a los fines estable-

cidos en el articulo 3° de la Constitucion (Segob, 2013: 2).

Para fortalecer este trascendental avance histdrico, en el articulo 10° tran-

sitorio de la reforma constitucional se subraya:

Los medios publicos que presten el servicio de radiodifusion deberan
contar con independencia editorial, autonomia de gestién financiera,
garantias de participacion ciudadana, reglas claras para la transparencia
y rendicion de cuentas, defensa de sus contenidos, opciones de financia-
miento, pleno acceso a tecnologias, y reglas para la expresion de diversi-

dades ideoldgicas, étnicas y culturales (Segob, 2013: 11).

Esta transformacion constitucional de la estructura juridica en la mate-
ria incidié en el regreso al origen de la comunicacién de Estado —que la
clase politica intencionalmente abandoné desde hace muchos afios para
privilegiar la comunicacién comercial y la comunicacién legitimadora-,
que no fue otra cosa mas que devolverle a la comunicacién de Estado
su naturaleza de servicio puiblico, que es la inica razén que puede justi-
ficar su existencia. En sintesis y en términos generales, el decreto cons-
titucional contd con importantes conquistas estratégicas con las que el
Congreso de la Unién logré comenzar una realidad comunicativa fun-
damental para construir otro modelo de canales de difusién de servi-
cio publico capaz de contribuir a la conciencia colectiva de las personas
y lograr un crecimiento mds equilibrado del pais.

Estos cambios constitucionales permitieron que la sociedad mexi-
cana contara con elementos juridicos estratégicos, que contribuian a
crear un futuro distinto y mejor para la nacién. Con ello se resolvié una
parte de la “cuadratura del circulo” que, durante mas de medio siglo, la
clase politica no quiso resolver, negando las principales demandas
de cambio comunicativo exigidas por los ciudadanos: que los medios de

comunicacién de Estado dejaran de ser instituciones al servicio de los
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intereses de la burocracia politica y se transformaran en organismos de

comunicacién de servicio puiblico para la sociedad.

LOS MEDIOS PUBLICOS EN LAS LEYES SECUNDARIAS
DE LA REFORMA CONSTITUCIONAL

No obstante, pese a las demandas manifestadas por la sociedad civil
durante mds de siete décadas (analizadas en este libro) para fortalecer
los medios publicos, los avances logrados en 2013 —con la Reforma Cons-
titucional de las Telecomunicaciones y la Radiodifusién-, paraddjica-
mente, en 2014, al aprobarse las leyes secundarias de dicha reforma
estructural, el Congreso de la Unién marginé sustantivamente el apoyo
del Estado a las concesiones de uso publico y social en México (Segob,
2014). En este sentido, las normatividades secundarias no crearon una
nueva ley o apartados juridicos especificos que apoyaran los avances ya
reconocidos con anterioridad por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos para impulsar a los medios publicos y sociales, sino
que limitaron radicalmente su desarrollo al soslayar o constrefir sus
funciones de comunicacién de servicio publico.

De esta manera, la clase politica vigente en el Congreso de la Union
se arrepintié de los compromisos —en cuanto a progresos— hechos en
2013 en el marco del Pacto por México y aborto los avances logrados
anteriormente. Asi, vergonzosa y preocupantemente, se cre6 con toda
intencion un “limbo juridico” que permitié que los medios de Estado
no superaran su fase oficialista anterior, que los conducia a operar como
instrumentos de informacién subordinados a las ambiciones y capri-
chos del poder en turno, y no con base en las necesidades de informa-
cién de los ciudadanos, es decir, siguieron actuando como medios de
gobierno y no como canales de comunicacidon independientes ni con
financiamiento propio y, mucho menos, comprometidos con la verda-
dera comunicacion de servicio. La tinica excepcion a lo anterior fue la

creacion del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano
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(spr), el cual silogré su consolidaciéon como medio de comunicacion de
servicio publico.

Las determinaciones siguientes provocaron el estancamiento al que
nos referimos arriba:

1. En primer término, en el articulo 83, de las normatividades secun-

darias, se afirmé que

... las concesiones sobre el espectro radioeléctrico para uso publico o
social se otorgardn mediante asignacion directa hasta por quince afios y
podrén ser prorrogadas hasta por plazos iguales, conforme a lo dispuesto
en el capitulo vi1 de este titulo. Bajo esta modalidad de concesiones no se
podran prestar servicios con fines de lucro ni compartir el espectro
radioeléctrico con terceros. Lo anterior, sin perjuicio de la multiprogra-
macion de las concesiones de radiodifusion en la que se podra ofrecer
capacidad a terceros de conformidad con esta ley. Las dependencias y
entidades del Ejecutivo Federal podran compartir entre ellas las bandas
de frecuencia concesionadas para los fines a los que fueron concesiona-
dos, previa autorizacién del Instituto. Las solicitudes de autorizacién de
cesion relacionadas con bandas de frecuencia necesarias para la seguri-

dad seran analizadas en forma prioritaria (Segob, 2013).

Con ello, a diferencia del tratamiento privilegiado que se le dio a los
medios privados-comerciales, el margen de accién de los medios publi-
cos qued6 muy restringido y sin acceso a los avances reconocidos en la
Carta Magna.

2. Respecto de las concesiones de naturaleza publica, el articulo 90

de las leyes secundarias indicaba que

... para el otorgamiento de las concesiones de radiodifusién para uso
publico y social, el Instituto deberd tomar en consideracion: I. Que el
proyecto técnico aproveche la capacidad de la banda de frecuencias para

prestar el servicio; II. Que su otorgamiento contribuya a la funcién social
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de los servicios publicos de radiodifusion y al ejercicio de los derechos
humanos de libertad de expresion, a la informacidén y al libre acceso a las
tecnologias de la informacién y comunicacion; I1I. Que sea compatible
con el objeto del solicitante, en los términos de los articulos 86 y 87 de
estaley; y IV. Su capacidad técnica y operativa, asi como sus fuentes de

ingreso (Segob, 2013: 29).

Al definir con precision solo las obligaciones legales que debian cumplir
los medios publicos y limitar las vias concretas para implementarlos,
solo se cred una camisa de fuerza normativa para que los medios de
comunicacion de Estado no se transformaran, sino que permanecieran
dentro del mismo modelo constrefiido que, histdricamente, han pade-
cido durante muchas décadas.

3. No se precis6 cdmo garantizar que los medios publicos contaran
con los importantes avances constitucionales antes logrados en la reforma

constitucional de 2013. Asi, se planted en el articulo 86 que

... los interesados en obtener una concesion sobre el espectro radioeléc-
trico destinada al uso publico para dar el servicio de radiodifusion pre-
sentaran solicitud en la que deberan cumplir los requisitos establecidos
en el articulo 85 de esta ley, dentro del plazo establecido en el programa
anual de uso y aprovechamiento de bandas de frecuencias. En dicha soli-
citud deberan precisarse los mecanismos para asegurar la independencia
editorial; autonomia de gestion financiera; garantias de participacién
ciudadana; reglas claras para la transparencia y rendicion de cuentas;
defensa de sus contenidos; opciones de financiamiento; pleno acceso a
tecnologias y reglas para la expresion de diversidades ideoldgicas, étnicas
y culturales. El Instituto verificard que los mecanismos expuestos en la
solicitud sean suficientes para garantizar dichos objetivos y, de lo contra-
rio, prevendra al solicitante para que realice las modificaciones pertinen-

tes (Segob, 2013: 28).
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Al no aterrizar juridicamente tales caracteristicas fundamentales, los
medios quedaron como instituciones al servicio de los poderes burocra-
ticos en turno y no como organismos de comunicacion de servicio ptiblico
para beneficiar a la sociedad.

4. La normatividad especificd la limitacién de que su apoyo econo-
mico unicamente podrd provenir de las fuentes financieras indicadas en

el articulo 88:

... para el cumplimiento de sus fines, la operacién de las concesiones de
radiodifusion de uso publico se financiara con presupuesto publico que
garantice su operacion. Asi, a diferencia de los medios privados, los con-
cesionarios de uso publico solo podran tener cualquiera de las siguientes
cinco fuentes de ingresos adicionales:

I. Donativos en dinero o en especie hechos por personas fisicas o
morales de nacionalidad mexicana o extranjera, siempre que en este
ultimo caso provengan exclusivamente de organismos multilaterales y
agencias de cooperacion internacionales reconocidas por el orden juri-
dico nacional, las que en ningtin caso podran participar ni influir en el
contenido de las transmisiones. Cuando se trate de donativos en dinero
deberdn expedirse comprobantes fiscales que cumplan con las disposi-
ciones establecidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
mientras que las donaciones en especie se haran constar en un contrato
celebrado conforme a las leyes aplicables. II. Venta de productos, conte-
nidos propios previamente transmitidos de conformidad con su fin y
objeto o servicios, acordes con su capacidad tanto legal como operativa
sin que se encuentre comprendida la emisiéon de mensajes comerciales
y venta de publicidad. III. Patrocinios. IV. Proyectos de financiamiento y
convenios de coinversion para la produccion o difusién de contenidos
afines a los objetivos del servicio. V. Convenios de coinversion con otras
dependencias publicas para el mejor cumplimiento de sus fines de servi-
cio publico. La ausencia de fines de lucro implica que dichos concesiona-

rios no perseguiran dentro de sus actividades la obtencion de ganancias
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con propdsitos de acumulacion, de tal suerte que los remanentes de su
operacion solo podran invertirse al objeto de la concesion (Segob, 2013:

28-29).

Todas estas alternativas financieras fueron muy restrictivas en cuanto a
apoyar econdmicamente —de manera realista— a los medios publicos. En
especial, se impidi6 que estos contaran con la principal fuente de ingre-
so0s, que era comercializar sus espacios audiovisuales para contar con
opciones de financiamiento; solo se permitié difundir patrocinios, que
son breves menciones de cinco segundos de empresas o instituciones
que respaldan un programa (Trejo, 2014: 2-3).

Este marco de financiamiento econdémico limitd seriamente la auto-
nomia comunicativa real de los medios publicos y los subordiné a la
voluntad, los caprichos y los intereses de las estructuras burocraticas
del Estado, que evitaba darles impulso como instituciones indepen-
dientes de comunicacién publica.

Como resultado de lo anterior, creemos que es necesario permitir
que los medios de Estado de servicio pablico también puedan ser finan-
ciados por medio de la publicidad comercial, y no que esta quede mono-
polizada por los canales privados.

5. En quinto término, en su articulo 41, la Ley Federal de Teleco-
municaciones y Radiodifusion determind que las instituciones de edu-

3

cacion superior de caracter publico, “.. que a la fecha de entrada en
vigor del presente Decreto, cuenten con medios de radiodifusién a que
se refieren los articulos 67 fraccién II y 76 fraccion II de dicha Ley, no
recibirdn presupuesto adicional para realizar la transicién de lo anal6-
gico alo digital” (Segob, 2014: 98), es decir, debian de llevarla a cabo con
recursos propios.

Con dicha prescripcion se castigd severamente el desarrollo de los
medios de comunicacién publica, su transformacién tecnoldgica hacia
el mundo digital quedé restringida y, en consecuencia, limit6 su grado

de competitividad real frente a los medios comerciales privados, que
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tuvieron todos los apoyos para su conversion digital. Ante ello, es nece-
sario preguntarse ;por qué los partidos politicos decidieron vulnerar
sustantivamente los medios de comunicacion de Estado de servicio
publico que pudieron haber apoyado el desarrollo cultural del pais y
optaron por beneficiar el modelo de comunicacién empresarial?

6. Con el objetivo de reforzar més estos candados juridicos contra
los medios publicos, el articulo 7° Transitorio de la Ley Convergente

sentenci6 que

... sin perjuicio de lo establecido en la Ley Federal de Telecomuni-
caciones y Radiodifusion que se expide por virtud del Decreto, en la ley
y en la normatividad que al efecto emita el Instituto Federal de Teleco-
municaciones, las concesiones y permisos otorgados con anterioridad a
la entrada en vigor del presente Decreto se mantendran en los términos
y condiciones consignados en los respectivos titulos o permisos hasta
su terminacion, a menos que se obtenga la autorizacién para prestar
servicios adicionales a los que son objeto de su concesion o hubiere
transitado a la concesion unica prevista en la Ley Federal de Telecomu-
nicaciones y Radiodifusion, en cuyo caso, se estara a los términos y condi-
ciones que el Instituto Federal de Telecomunicaciones establezca (Segob,

2014: 91).

7. Finalmente, ademas de las limitaciones anteriores, es necesario agre-
gar que los medios de comunicacién piblicos estaban sometidos a otros
mecanismos de control estatales muy eficaces en cuanto a subordinar
su independencia y su pluralidad comunicativa a la voluntad del poder
en turno. Una de estas estrategias era retrasar, por parte de la Secretaria
de Hacienda, la entrega de su presupuesto anual de operacion, hasta por
diez meses de cada afo, demorando los pagos del personal, las inversio-
nes, los proyectos de produccion, la difusién de nuevas lineas de pro-
gramacion, etc.; es decir, todo lo que hace posible la estabilidad de los

medios de comunicacién de Estado.
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Asi, independientemente de las garantias juridicas de autonomia
que les otorgd la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
después de la Reforma Constitucional de las Telecomunicaciones y la
Radiodifusion, en 2014, mediante este recurso de presién hacenda-
rio, los medios publicos limitaron su margen de accién informativa para
ser compatibles con los intereses de la estructura de poder establecido y
evitar conflictos en su operacién cotidiana.

La creacién de los anteriores mecanismos de subordinacién limité
sustantivamente el desarrollo de los medios de comunicacion de Estado
al constrefiir sus funciones de comunicacién social a una tendencia
“oficialista”, al quedar imposibilitados para ejercer el derecho pleno a
informar y realizar su vocacion como medios de comunicacién de
servicio publico para ofrecer servicios adicionales de telecomunicaciones
como internet, triple play, etc., a menos, claro esta, de que transformaran

su estructura normativa.

CONSECUENCIAS DE LA MARGINACION DEL MODELO
DE DIFUSION DE SERVICIO PUBLICO

La aplicacion de la estrategia juridica en las normas secundarias para
debilitar a los medios publicos significé que, contrariamente a la propa-
ganda que difundié el gobierno en turno respecto de que la reforma de
las telecomunicaciones seria para “{Mover a México!”, las actuales emi-
soras de radio y television que hoy opera el Estado mexicano no modi-
ficaron medularmente el viejo modelo de comunicacién dominante en
el pais, sino que propiciaron el retroceso del modelo de comunicaciéon
de servicio publico que demanda la Constitucion de nuestro pais. Esto
debido a las siguientes razones:

1. En los hechos, los medios de comunicacién de Estado continua-
ron siendo canales de gobierno y no medios de Estado de comunicacion
de servicio publico. Asi, los que pertenecian a sistemas de las entidades

federativas mantenian su estilo de comunicacion apegado a sus intere-
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ses, y dependian y permanecian vinculados a los fines del Ejecutivo fede-
ral y local y no a las necesidades y demandas de los ciudadanos. No
tenian independencia editorial, autonomia de gestién financiera, garan-
tias de participacion ciudadana, reglas claras para la transparencia y la
rendicion de cuentas, defensa de contenidos, opciones de financiamiento,
pleno acceso a tecnologias y reglas para la expresion de diversidades ideo-
légicas, étnicas y culturales (Ramirez, 2014: 17).

2. Al debilitarse la situacién juridica respecto a la operacién de los
medios de difusion publicos, y al conservarlos en su realidad juridico-
politica anterior, se “condend a la inopia y a la persecucion judicial a los
medios comunitarios y a las radios indigenas” (Caballero, 2015: 68).

3. Esto permiti6 que el espacio puiblico medidtico de la sociedad
mexicana siga siendo dirigido predominantemente por los intereses
fenicios, sin limites, del modelo comercial-privado de los monopolios
informativos que, desde hace mucho tiempo, reinan en el pais, con con-
secuencias perjudiciales para el desarrollo plural y democratico de la
republica, propiciando que el principal eje cultural de nuestra nacién
siga siendo construido por la dindmica de la comunicacién-mercado
(business comunicativo) con tendencias salvajes, y no gracias al proceso
del ejercicio del servicio publico informativo que tanto requiere el equi-
librio nacional.

En este contexto, no fue

... casual que cuando se discutia en el Congreso, y en parte fuera de ¢él,
la Reforma en Telecomunicaciones, a fines de 2013, los medios guberna-
mentales de los estados, organizados en una asociacidon nacional, no
dijeran ni media palabra en la esfera publica, el menor pronunciamiento
sobre el destino que se les deparaba en la nueva legislacion: otra vez
el abandono y casi el desprecio total. Salvo las inicas excepciones de
TV UNAM y el Canal 44 de Guadalajara, ningin otro medio de servi-
cio publico llevo a cabo la menor protesta, no se dijo nada (Caballero,

2015: 68).
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Todavia mas asombroso fue que

... laizquierda (al menos la izquierda organizada) no comprendiera o
hiciera como que no comprendia que la columna vertebral del poder oli-
garquico que impide construir una verdadera democracia en México son
los medios de comunicacion, sobre todo los electronicos: la escuela hace
mucho que ya no lo hace; son ellos quienes moldean, forman, modelan,
reproducen el tipo de personas que requiere el sistema de produccion del
trabajo miserabilizado y la inconsciencia politica. La izquierda nunca ha
planteado el problema ni siquiera en sus documentos programaticos o en

sus declaraciones de principios (Caballero, 2015: 68).

De igual forma, fue muy sorprendente que, salvo algunos escasos ana-
listas independientes que en su momento criticaron dicha simulacién
mediante declaraciones de prensa o reflexiones criticas en revistas espe-
cializadas de comunicacidn, el resto de la sociedad civil y de los ciuda-
danos no protestaran por el engafio histérico del Estado de abortar el
apoyo a los medios de comunicacion de servicio publico en el pais.

4. Con la acumulacién de dichas tendencias se debilité el modelo
tradicional de Republica historica, conformado por los poderes Ejecu-
tivo, Legislativo y Judicial, y se fortalecié el modelo de la “Cuarta Repu-
blica Mediatica” en México, compuesta por los tres poderes referidos
mas el poder medidtico. De esta forma, la nacién dejé de ser conducida
solamente por los poderes republicanos anteriores, y la direccion se la
disputé el poder mediatico de la radio y la televisién. Con ello, los
medios de comunicacién comerciales dejaron de ser empresas o indus-
trias y se convirtieron en parte medular del Estado mexicano.

En este sentido, y debido a las presiones ejercidas por los poderes
facticos medidticos y a los intereses corrompidos de la vieja y la nueva
clase politicas para continuar manteniendo sus privilegios de poder por
mucho tiempo mas, el Estado mexicano renuncio a su responsabilidad de

atender las principales necesidades comunicativas de la sociedad
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mexicana, y permitié que los medios de comunicacién publicos no
avanzaran como lo mandataron la Constitucion y la Reforma de las
Telecomunicaciones en 2013, manteniéndose como instituciones subor-
dinadas a los fines del poder burocratico en turno. Con ello, el Estado
permitié que se vulnerara el derecho de la comunidad nacional, a no
contar con la indispensable comunicacion de servicio publico ni a tener
un poder republicano democratico que no solo protegiera a un pequeio
segmento de intereses de las fracciones politicas dominantes.

En conclusidn, hoy en dia, atin no hay un modelo de medios publico
en México, porque el sistema de comunicacién audiovisual del pais no
ha salido de lo que se ha llamado la férmula mexicana, patrén mediatico
que surgio en la época del presidente Miguel Alemdn y que hasta la fecha
no se ha modificado (Villamil, 2018: 4). Un suceso que constata nuestra
carencia de medios publicos, en lugar de los cuales operan medios de
control politico subordinados al gobierno en turno, fue la manera en
cémo, entre 2014 y 2016, por lo menos tres redes de comunicacion del
Estado mexicano fueron utilizadas para desviar dinero de fondos publi-
cos de la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) y de la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Sedatu) y “lavar” 1 031 millo-
nes de pesos en la llamada estafa maestra a través del Sistema de Radio y
Televisién de Hidalgo (srRTH) y del Sistema Quintanarroense de Comu-
nicacién Social (sQcm). De igual forma, la televisora publica sonorense
Televisora de Hermosillo (Telemax) particip6 en el desvio de mas de
260 millones de pesos publicos (Aroche et al., 2018). Asi, los medios
publicos quedaron alejados del interés publico y de las condiciones bési-
cas de vida de la poblacién y se convirtieron en extensiones culturalistas
o propagandisticas del poder en turno para reproducir sus intereses.

De acuerdo con Caballero (2015), el Legislativo declaré abierta-

mente que

... silos medios de servicio publico no contribuyen a fortalecer la demo-

cracia (donde ya exista), a procurarla (cuando esté ausente), a impulsarla
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(cuando esté en riesgo), a explicar la vida, discutir y comprender las con-
tradicciones politicas y sociales, a dar la voz alas comunidades y los pue-
blos, a promover el pensamiento y la deliberacion colectivos, entonces no

tienen razon alguna para existir (2015: 68).

En sintesis, por todo lo anterior podemos resumir que la clase politica
mexicana “no entendié que no entiende” cudl es la obligacién comuni-
cativa del Estado y se opuso a resolver la “cuadratura del circulo” en

materia de comunicacién de servicio publico en el pais.

NECESIDAD DE CONTAR CON MEDIOS DE COMUNICACION
DE ESTADO DE SERVICIO PUBLICO

Debido a los tiempos de cambio de régimen por los que atraviesa la socie-
dad mexicana, derivados del proceso electoral de 1 de julio de 2018 y
de la instauracién de la Cuarta Transformacion, cobra una importan-
cia medular rescatar la misién estratégica que deben asumir los medios
publicos de comunicacion en cuanto a equilibrar la desproporcién
estructural que, respecto a lo cultural, comunicativo y espiritual, han
vivido las comunidades mexicanas en las ultimas décadas, debido al
modelo de comunicacién-mercado y a la operacién del paradigma pro-
pagandista de medios de Estado sometidos al gobierno en turno, sin
contrapesos efectivos. Si se lograra, se podra transformar el moderno
espacio publico medidtico en una nueva zona de reconstruccion de
la conciencia colectiva para elaborar una mentalidad que nos permita
sobrevivir civilizadamente como una sociedad compleja, plural y dife-
renciada en la nacién.

De aqui que, en la actualidad, el desafio elemental de los medios de
comunicacidn de servicio publico no sea reproducir el viejo modelo
de difusién comercial privado, guiado por la légica de la mano invisible
del mercado, que se dio en la sociedad mexicana del siglo xx y princi-

pios del xx1, sino crear un nuevo modelo de comunicacién colectivo con-
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ducido por la perspectiva del servicio publico, por la l6gica del desarrollo
sustentable y para la sociedad en el nuevo milenio. Es decir, este modelo
debe priorizar la razon de Estado sobre la razén de mercado y sobre la
razén burocratica de la partidocracia, un modelo de comunicacién basado
en las necesidades de avance del México profundo, y no desde las frivoli-
dades del entretenimiento del México imaginario del poder medié-
tico tradicional y de la globalizaciéon contemporanea, orientados, funda-
mentalmente, por la dinamica del business para la acumulacién de la
riqueza.

El proceso de cimentacion del desarrollo histdrico de la sociedad
mexicana no solo demanda la existencia de un sistema econémico que
distribuya la riqueza nacional, un sistema hacendario que recaude impues-
tos, un marco juridico que establezca el orden del derecho formal, un
conjunto de fuerzas armadas que respalden la legitimidad del Estado,
instituciones que permitan la implantacién de la gobernabilidad coti-
diana, una red de policia que garantice la seguridad ciudadana, un sis-
tema educativo que forme a las nuevas generaciones, un lenguaje o
c6digo comuin que permita el entendimiento comunitario, una memoria
histérica compartida colectivamente que posibilite la creacion del noso-
tros nacional, una identidad colectiva que permita el arraigo del modelo
de sociedad nacional, etc., sino que también demande la presencia activa de
medios de comunicacién colectivos de servicio publico para crear sub-
jetividades, imaginarios, mentalidades y afectividades que permitan
el crecimiento y la existencia armoénica de la sociedad dentro de un
claro proyecto de nacion.

Por ello, es necesario considerar que el beneficio social que aporten
los verdaderos medios de servicio publico a la sociedad sea significativo,
a fin de obtener la rentabilidad social que estos generan y conservar el
equilibrio del pais. Ante ello, debemos preguntarnos, por ejemplo:
sCuanta inversion publica representa la formacién de una conciencia
ciudadana para respaldar la democracia? ;Cuanto cuesta cubrir con

politica publica la demanda ciudadana del derecho a la libertad de
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expresion y a la informacion? ;Cuanto se beneficia la sociedad mexi-
cana al tener instrumentos de difusion para que las organizaciones civi-
les se puedan comunicar pacificamente en las calles, evitando asi que
estalle la ingobernabilidad? ;Cuanto debe gastar el erario para cons-
truir una cultura de supervivencia social? ;Cuantos saltos evolutivos
puede dar la sociedad mexicana si los medios publicos fortalecen los
minimos civilizatorios para convivir armoénicamente en el territorio
nacional, con futuro tolerante, pacifico e incluyente?

Los verdaderos medios de servicio publico deben reflejar la energia
de toda una nacién y desempeiar un papel estratégico en el desarrollo de
la sociedad. Por lo tanto, hay que protegerlos legislativamente y brin-
darles todos los apoyos con el fin de que puedan ejercer sus funciones
estructurales de Estado en el seno de las comunidades.

De la misma manera, asi como el Estado financia la existencia y la
operacion del Instituto Nacional Electoral (1NE), de la Comisién Nacio-
nal de Derechos Humanos (CNDH), del Tribunal Federal Electoral (Trife),
del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (iNEA), del Cen-
tro Nacional de Prevencién de Desastres (CNPD), del Programa Nacio-
nal Alimentario (PNA), etc., de acuerdo con la construccién de la demo-
cracia, las dindmicas civilizatorias basicas de convivencia colectiva, la
sobrevivencia comunitaria y la estabilidad social en México, también
debe apoyar a los medios de comunicacién de servicio publico, dadas
sus contribuciones culturales al proceso de formacion de ciudadania, al
respeto por el Estado, a la formacién de la identidad nacional, a la gober-
nabilidad de la reptiblica y a la existencia colectiva.

Financiar a estos medios de difusién de servicio publico no es
producir un dafo patrimonial a la nacién, como argumentan los secto-
res tecnocraticos, los grupos comerciales de la comunicacién monop6-
lica o algunos sectores politicos que impulsan el proyecto de desarrollo
neoliberal salvaje cuando se reflexiona sobre la existencia de estos.
Todo lo contrario: es lograr un gran ahorro para el Estado y para la

sociedad en cuanto a que estas son instituciones que pueden crear una
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conciencia para la solucién de los grandes problemas locales, regiona-
les y federales. No es un gasto, sino una inversién para mantener la paz,
intensificar la participacién comunitaria, reforzar la formacién de la
ciudadania, fortalecer la pluriculturalidad, respetar las libertades de
informacién, crear equilibrios en la expresion colectiva, resguardar la
gobernabilidad, etc. En otras palabras, es aportar para fortalecer las
condiciones civilizatorias medulares que permitan la construccién de
un mejor futuro para todos.

Asimismo, ante la rentabilidad social que generaran los medios de
comunicacion de servicio publico, el Estado debe capitalizar amplia-
mente su existencia, pues con ello respaldaria las bases para el surgi-
miento de la nueva sociedad equilibrada que exige el convulsionado
México del siglo xx1. No financiarlos seria comprobar que aquél aban-
dona su funcion rectora ante la comunidad nacional y solo seria un sim-
ple gestor o administrador de los intereses de las grandes empresas
monopolicas privadas, que se oponen a la evolucion de los medios de
servicio publico al considerarlos competidores potenciales para su pro-
yecto de comunicaciéon-mercado y concentracion econdémica.

No contar con la intervencién de auténticos medios de comunica-
cién de servicio publico en la dindmica funcional de la sociedad mexicana
es semejante a no contar con medicina, electricidad, calles, alumbrado,
agua, jardines, caminos, petroleo, educacion, espacio aéreo, entre otros.

Entregar toda la operacion basica del funcionamiento de la estruc-
tura comunitaria a la dindmica mercantil de la autorregulacion social
de mercado no es otra cosa que la autorizacion oficial de reinado de la
ley darwinista salvaje: la preeminencia del mas fuerte sobre el mas
débil. Podemos decir que con la presencia de los medios de informacién
comerciales la sociedad puede construir el mercado, los negocios, el
consumo, la cultura light y la globalizacidn; pero sin la presencia de
verdaderos medios de comunicacién del Estado, dificilmente el Estado
mexicano puede construir la nacién, la republica, la patria, la memoria

nacional, la identidad histdrica, la democracia, el ejercicio de las garan-
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tias constitucionales comunicativas y los procesos civilizatorios de
sobrevivencia armdnica.

El Estado mexicano moderno requiere de la existencia de auténti-
cos medios de difusion de servicio publico para la gobernabilidad, de lo
contrario no sera un Estado fuerte que garantice la pluralidad cultural,
democratica y pacifica de la compleja sociedad mexicana en nuestro

pais.

LOS MEDIOS PUBLICOS EN LA CONSTRUCCION DEL NUEVO
PROYECTO DE NACION EN MEXICO

Dentro del contexto que hemos senalado, el 23 de enero de 2019 el
gobierno morenista de la Cuarta Transformacién anuncio la reestructura-
cion de los medios de comunicacion publicos, para crear un nuevo orden
de comunicacién nacional en México (Lépez Obrador, 2019a). Dicha ini-
ciativa buscaba integrar al Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano (SPR), al Instituto Mexicano de la Radio (Imer), a los canales 11,
14 y 22, a Television Educativa (TvE), a Radio Educacidn, a Notimex y a la
Direccién General de Radio, Television y Cinematografia (RTC) en una
sola coordinacién nacional arménica, con la finalidad de crear orienta-
cién editorial, politica de contenidos, produccion conjunta con otras enti-
dades, que tuvieran como proposito informar profesionalmente con obje-
tividad, profesionalismo, sinergia y libertad, sin que existiera injerencia,
censura, linea, consigna o control por parte del Estado en la informacién
que se transmitiera (Lopez Obrador, 2019a).

El panorama comunicativo reflejaba que en ese momento

... se tenian estaciones de radio y television de Estado, incluso una agen-
cia de noticias, pero no existia una politica de Estado en lo relacionado
con la comunicacion social, que garantizara el derecho a la informacion.
Por ello se crearfa un nuevo sistema en el que todos los medios se coordi-

naran, para que existiera una orientacion editorial, que tuviera como
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propdsito informar con objetividad y profesionalismo (Aristegui Noti-

cias, 2019).

En este reordenamiento actual, los medios ptblicos del Estado se manten-
drian como estaban, cada uno orbitando en sus respectivos satélites admi-
nistrativos. Se trabajaria para que todos privilegien su caracter de medios
publicos, no de gobierno. No habria concentracion y si respeto por enti-
dades con autonomia organica, como el spr y otros (Urdiales, 2018).

El objetivo de dicha reestructuracion era crear una armonia entre
los medios publicos del Estado mexicano, considerados como medios
de la ciudadania, del pueblo, no medios del gobierno; no tenian por qué
ser sistemas imitadores del modelo comercial, sino medios publicos
para defender y ejercer el derecho de la ciudadania a estar informados
con contenidos de calidad. Por ejemplo, cuantos problemas se habrian
evitado en la tragedia del 18 de enero de 2019 en Tlahuelilpan, Hidalgo,
silos medios publicos hubieran llegado a las comunidades para advertir
a la poblacion sobre los riesgos del huachicol.

Esta iniciativa no debe verse como una accién contra los medios pri-
vados, pues no busca contrarrestar, afectar, enfrentar o competir contra el
sistema de concesiones particulares establecido para estaciones de radio y
canales de television. Es ordenar lo que se tiene, y que esta disperso, para
mejorar la informacién a los ciudadanos y garantizar el derecho a la
informacién y alalibertad de expresion. Aun siendo medios del Estado, el
régimen actual ha prometido que no habra injerencia en la informacién
que se difunda (L6pez Obrador, 2019b).

Para llevar a cabo este trascendental avance, el actual gobierno
cuenta con el respaldo juridico del articulo 10° transitorio de la Reforma
Constitucional de las Telecomunicaciones y la Radiodifusion, que desde
2013 aprobé que los medios publicos, prestadores de servicio de radio-
difusién, deberan actuar con plena independencia, autonomia, garan-
tias ciudadanas, reglas de transparencia, expresion de diversidades

ideoldgicas, étnicas, culturales, etcétera.
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Con este objetivo se establecid el compromiso institucional de crear
una ley especifica sobre los medios de comunicacién publicos, que dotara
a estos de un estatuto juridico para operar como instituciones del Estado
mexicano, y no como herramientas propagandistas para legitimar los
intereses del poder politico en turno.

Independientemente del establecimiento de estos lineamientos gene-
rales, es fundamental cuestionar con profundidad ;para qué necesita
la sociedad mexicana todos estos medios publicos de comunicaciéon
en México?

Al respecto, dentro de este nuevo escenario de reestructuracion
nacional, el gobierno actual planted, entre otros, siete aspectos verte-

brales que distinguiran el proyecto de comunicacion publica en México:

1. Los medios publicos son parte de un derecho ciudadano, en los
cuales no debe regir el interés politico de un grupo de poder, sino
que deben brindar un servicio publico que informe y otorgue voz a
los ciudadanos. Por ello, “hay que eliminar la perversiéon” que siem-
pre ha existido en los medios gubernamentales (Ramirez, 2018).

2. La radio v la televisién son un servicio publico, de interés nacio-
nal, esenciales para el desarrollo cultural y social de la poblacién
(Lopez Obrador, 2018).

3. Se requiere la reorganizacion y la creacién de un sistema publico
fuerte, potente, que sirva a la ciudadania y que tenga suficiente cre-
dibilidad frente a la ciudadania, especialmente en el drea infor-
mativa (Congreso de la Unidn, 2018).

4. Desapareceran los medios gubernamentales y quedaran solo medios
publicos, debido a que el ciudadano tiene derecho a recibir una
informacién publica, veraz y de calidad (Chavez, 2018).

5. Es necesario establecer medios publicos en manos de la sociedad,
para garantizar el derecho a la informacidn, reflejar la pluralidad
politica, étnica, social y cultural de los mexicanos (Lépez Obra-
dor, 2018).
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6. Se creard un “nuevo modelo de comunicacién que apueste a la inte-
ligencia de las audiencias. Ya no mds una televisién para la clase
media, jodida, que no va a salir de jodida” (Aristegui Noticias, 2019).

7. Las emisoras de radio y televisién concesionadas al Estado abri-
ran sus espacios para la expresion de los artistas locales, se ampliara
la cobertura de estos medios y se estableceran convenios para que
algunos de ellos se puedan ver y escuchar mas alla de las fronteras

del pais (Mejia Barquera, 2017a).

Ademas de estas caracteristicas que deberia tener este proyecto, la gran
pregunta que quedo por despejarse es que, con el cambio de régimen poli-
tico que experimento el pais el pasado 1 de julio de 2018, ;solo se pasara
de la tradicional férmula de la television privada mexicana, que aposto
por impulsar el modelo de “comunicacién para los jodidos”, a fomentar la
nueva férmula propagandistica de la comunicacién de la Cuarta Trans-
formacion para la creacion del culto a la personalidad del “{Me canso
ganso!” (El Universal, 2015), o se evolucionara hacia la edificacién de un
verdadero modelo auténomo de comunicacién de Estado que contribuya
a lograr la independencia, la pluralidad y la libertad de expresion de los
ciudadanos para enriquecer el espacio de la opinién publica nacional?

Es necesario subrayar que la razén de la existencia de los medios
de comunicacién publicos no es defender o legitimar la imagen del
gobierno en turno; no es competir con los medios comerciales privados
ni actuar como aparatos ideoldgicos de Estado para compensar los “erro-
res” o desgastes derivados del proceso de gobernabilidad; tampoco para
entregarselos a los amigos a los cuales se les debe favores politicos o
electorales ni para difundir informacién parasitaria o basura para jus-
tificar su existencia; mucho menos para crear una “cultura del con-
sumo” rentable. Su misién esencial es actuar como herramientas de
colaboracion en la construccién de todos los aspectos que implican la
conformacién del proyecto histérico de la nacién y favorecer las condi-

ciones de vida de la poblacion.
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Independientemente de las medidas contraciclicas que aplique el
actual gobierno para superar un probable escenario de fragilidad poli-
tica, es fundamental preguntar: ;Cudl sera el papel que desempefiaran
los medios de comunicacién de Estado de servicio publico disefiados en
la Cuarta Transformacién en los momentos de inestabilidad social? ;Ope-
raran como un sistema de agujas hipodérmicas o como aparatos ideol6-
gicos de Estado para difundir la versién o la publicidad coyuntural del
nuevo régimen para administrar ideoldgicamente la crisis? ;Se conver-
tirdn en espacios independientes, libres y abiertos para la discusién plu-
ral de los conflictos de la sociedad en el espacio publico con el fin de
buscar nuevos caminos alternativos para resolver la problematica nacio-
nal? ;Se caera en la gran tentacién de intensificar, via los canales de
Estado, el discurso demagogico, dogmatico, autoritario y oportunista a
fin de ocultar el fracaso de la “promesa morenista redentora” mediante
la creacién de una version negadora o deformadora de los hechos con
“otros datos”? ;Estaran los medios de difusién de servicio publico a
favor de la libertad de expresion, del derecho a la informacion, del dere-
cho de réplica, de los derechos de las audiencias de los ciudadanos, etc.,
que permitan ejercer el pensamiento critico ante los errores estatales, o
se convertirdn en canales de instrumentacion de la propaganda oficial
para legitimar la crisis del régimen imperante?

Considerando lo anterior, la autonomia del modelo de comunica-
cién de los medios publicos, en la fase de la Cuarta Transformacion,
tendrd su prueba de fuego cuando el actual gobierno enfrente las crisis
estructurales y coyunturales que se derivaran del desgaste de la aplica-
cién de su proyecto de gobernabilidad.

Por este motivo, para construir un sélido proyecto de nacién nuevo
en México no solo se deben llevar a cabo acciones econémicas, materia-
les, politicas, juridicas, logisticas, etc.; también se deben ejecutar pro-
yectos comunicativos, dentro de los cuales ocupa un lugar central el rol
de los medios publicos de comunicacién de Estado. Debido a ello, sera

fundamental elaborar diversos analisis y propuestas que permitan cons-
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truir un nuevo modelo de medios publicos que logre el avance de la
sociedad mexicana y que evite que sean utilizados por las estructuras
del poder en turno como infraestructuras ideolégicas para legitimar
sus deficiencias, corrupciones, lacras e intereses de grupo.

Histdricamente, la creacion de este nuevo prototipo de comunica-
cion de servicio publico, via los medios de difusion de Estado, no debe
retrasarse mas, pues ya ha esperado mas de medio siglo y, de no efec-
tuarse ahora en el ambiente de la nueva democracia que se ha construido
en el pais, el fantasma del autoritarismo disfrazado de “renovador”,
“modernizador” y “progresista” volvera a surgir en el horizonte politico
con sus graves vicios tradicionales: despotismo, verticalidad, discrecio-
nalidad, hermetismo, desinformacion, manipulacién y descontextuali-
zacion de la informacién, impidiendo el cambio civilizado de nuestra
sociedad hacia la democracia y hacia el crecimiento equilibrado.

Por todo ello, en el camino de la transformacion nacional es nece-
sario que los grupos civiles se replanteen qué hacer en términos politi-
cos para crear un proyecto colectivo de democratizacion de la comuni-
cacidn social que permita que los medios de informacidn, particularmente
los canales de Estado, se conviertan en instancias de comunicacién de
servicio puiblico que permitan la participacion creciente de la ciudada-
nia, orientando el desarrollo de nuestra conciencia colectiva hacia la
resolucién de nuestros grandes conflictos de crecimiento; y no como
aparatos ideoldgicos del poder en turno.

De no realizarse un profundo cambio en el &mbito de operacién de
los medios de comunicacién publicos, constataremos que, en el México
del siglo xx1, en el marco pleno de la Cuarta Revolucién Industrial, no
se logrard la Cuarta Transformacién histérica que formula el nuevo
gobierno de la esperanza; lo que se producird, en cambio, serd el refor-
zamiento de la Cuarta Republica Medidtica o de la Republica Populista

que danara severamente al Estado y a la sociedad mexicana.

JAVIER ESTEINOU MADRID
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LA CONSTRUCCION DEL SERVICIO PUBLICO DE RADIO EN MEXICO comenzd
desde las tltimas décadas del siglo xx. Fue una larga batalla que inicié
en las cabinas de algunas emisoras estatales y culturales del pais, pero
esta lucha también se relacioné con transformaciones estructurales en
México y en el mundo en el contexto del neoliberalismo.

Desde la década de los ochenta, las condiciones del mercado mun-
dial provocaron cambios econdmicos, politicos, tecnologicos y cultura-
les en distintas naciones. Tales transformaciones llevaron a los Estados-
nacidn a replantear sus politicas financieras y juridicas y a redefinir su
relacién con los distintos sectores de la sociedad, que en cada pais se dio
de manera diferente.

En la region latinoamericana, por ejemplo, estos cambios fueron
producto de “la recesion internacional y la crisis de la deuda de la década
de los ochenta, mas las debilidades explicadas del proteccionismo y la
dependencia del sector exportador” (Calvento, 2006: 52). Estas transfor-
maciones econdmicas también impactaron en las politicas de los llama-
dos gobiernos neoliberales, los cuales consideraban que invertir en insti-
tuciones culturales era mds un gasto innecesario que una inversion para

el bienestar social de los ciudadanos. Calvento atribuye este hecho a que:

Las politicas sociales envueltas en el concepto de desarrollo social (inver-
sién) perecieron. En su lugar fue instaurado un nuevo tipo de politica
social donde predominaba el enfoque de verla como compensacion social
(gasto). Las politicas sociales eran consideradas de caracter asisten-

cial, asi como también temporarias (2006: 54).

Como consecuencia, las instituciones culturales —en particular las Ila-

madas medios de radiodifusién publica- tuvieron que revisar sus fun-
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ciones y su relacion con el Estado, con el mercado y con los ciudadanos.
Por otra parte, los grupos sociales se volvieron mds complejos, y tam-
bién sus necesidades informativas y sus procesos de participacion en la
vida publica. Esto sucedio sobre todo en paises del centro y del norte de
Europa, en Norteamérica y en Australia, donde los medios de radiodi-
fusién publica tuvieron mayor arraigo como instituciones de la cultura
en la sociedad desde la segunda mitad del siglo veinte.

Esto nos llev6 a preguntarnos cémo experimentaban la transfor-
macién de la nocién de servicio publico los sistemas de radiodifusiéon
publica en el mundo; en especial, como atendian a sectores sociales més
plurales y diversos. Asimismo, cuestionamos su legitimidad en la socie-
dad al ser instituciones de servicio publico en momentos de expansiéon
del mercado audiovisual y de la alta tendencia a la concentracién de medios
en manos privadas.

Es un hecho que esta nocion sufrié transformaciones desde el ini-
cio del periodo neoliberal; ya no se entendia inicamente como un ser-
vicio ofrecido por el Estado, sino uno en cuya gestién participaban acti-
vamente diversos sectores de la sociedad. La mayoria de los gobiernos
en el mundo recortaron, desde la década de los ochenta, los presupues-
tos de la radiodifusién publica, porque consideraban que esta no era
rentable. Por el contrario, la radio comercial, como particular, podia
invertir en tecnologia, atraer a anunciantes y allegarse con mayor faci-
lidad interlocutores sociales que buscaran visibilidad mediatica.

Al respecto, John Keane (1997) explica que, como consecuencia de
estas politicas, en Europa, con excepcion de la BBC y de las cadenas
alemanas ARD y ZDF, las radiodifusoras se rezagaron en la incorpora-
ci6én de nueva tecnologia. Las corporaciones publicas se vieron obliga-
das a firmar convenios de coproduccion, privatizar o a subcontratar algu-
nos de sus equipos -servicios e instalaciones de produccién- asi como
a participar en empresas de comercializacién internacional.

Kane agrega que la tendencia a la autocomercializacion “debilita la

legitimidad del modelo de servicio publico al desdibujar la singularidad
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de su programacién y dar fuerza a los promotores de la desregulariza-
ci6én en su cruzada para marginar a la radiodifusién publica” (Keane,
1997). Esto es, de hecho, lo que condujo a que las cadenas privadas pro-
liferaran y se convirtieran en competencia para la radiodifusion publica,
al constituir una mejor oferta de contenidos tematicos.

A medida que el neoliberalismo se consolidaba como una légica
politica imperante en el marco del capitalismo, en diferentes regiones
del mundo se dio la discusion sobre si era viable que los Estados-nacion
siguieran apoyando econémicamente a la radiodifusién publica. Aun-
que el debate presentaba distintos enfoques en cada pais, predominaban
dos posturas: la primera sostenia que el Estado tenia que privatizar la
radiodifusion publica al asumir que implicaba un gasto innecesario para
los contribuyentes, pues, entre otras cosas, suponia que estos medios no
ofrecian contenidos distintos a la radiodifusién privada. Asimismo, vefan
la participacion econémica del Estado en los medios publicos como una
forma de control politico, que ponia en riesgo la libertad de expresion y
la pluralidad. Por el contrario, la segunda defendia a la radiodifusion de
servicio publico como un derecho de comunicacién, el cual debia garan-
tizar, entre otras cosas, la libertad de expresion, el desarrollo politico y
cultural y el derecho a la informacién.

Por otra parte, la radiodifusion comercial cumplia funciones socia-
les diferentes a los modelos de radiodifusion publica. Establecia vincu-
los mas estrechos con el mercado a través de la venta de espacios publi-
citarios. En algunos paises —como Italia- la relacién con el Estado fue
favorable, ya que se ofrecieron mejores condiciones econémicas y poli-
ticas para la explotacion del espacio radioeléctrico.

De acuerdo con Graciela Martinez, “las tres emisoras de la [radio
publica italiana] (RAI) compiten con 1 500 privadas” (2007: 173). Asi-
mismo, en ese pais se permitié la concentracién monopdlica a cambio de
beneficiar a las elites politicas y empresariales —la ideologia del statu quo-.
Asi, el principal objetivo era la rentabilidad econdmica y no el servicio

publico, aunque en teoria las radiodifusoras debian ofrecer este servicio.
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En Italia, y en otras naciones latinoamericanas, como Venezuela,
los gobiernos cometieron abusos al utilizar estos medios para trasmitir
propaganda. Esto suscité que algunos regimenes, como el mismo ita-
liano y otros en América Latina, desde la década de los afios ochenta,
privatizaran y cerraran las operaciones de los sistemas de radiodifusion
estatal. En otros, como en Espaiia, la radiodifusion publica se fue forta-
leciendo desde principios de este siglo como parte de la consolidacion
democratica de las instituciones del Estado.

También en Italia se flexibilizaron las leyes para favorecer a la radio-
difusion privada, lo que hizo que acaparara el mercado. En ocasiones,
como ya adelantamos, estos medios fueron los canales de comunicacién
publica de los gobiernos por medio de los cuales los altos oficiales infor-
maban a los ciudadanos sobre los grandes temas de la sociedad (el desem-
pleo, las politicas econémicas, etc.). Sus tratamientos eran criticos y
profundos solo cuando convenia defender a sectores sociales y elites en
el poder y de acuerdo con intereses econdmicos y politicos de los duefios
de las emisoras.

Los intereses de los empresarios, las condiciones del mercado y la
flexibilizacién de las leyes en Estados Unidos, Italia, Brasil y México (Bus-
tamante, 1999: 87) provocaron que, desde la década de los ochenta del
siglo pasado, la radiodifusién privada se concentrara en pocas manos e
impusiera las condiciones para que operara la comunicacién masiva.
Esta situacién contribuy6 a que estos paises apoyaran ampliamente a
los medios comerciales, mientras que la radiodifusion de servicio publico,
en la mayoria de los casos, era relegada.

Especialistas y realizadores alrededor del mundo (Bustamante,
1999; E. Ortega, 2003; P. Ortega, 2006; Fernandez, 2003, entre otros) han
dado evidencias de como, en diferentes naciones, las radios comerciales
operaron con base en el lucro y no en el interés publico. Este hecho
determind la orientacion de sus contenidos y los Estados-nacion no les
fincaron responsabilidad; tampoco elaboraron marcos juridicos que las

obligaran a tener un mayor compromiso con la sociedad.
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El servicio publico parecia haberse entendido desde esta perspec-
tiva como servicio social ala comunidad. Autores como Félix Ortega
han llamado a este fendmeno privatizacion del espacio puiblico, porque
“lo publico por antonomasia ha pasado a tener su sede en los medios de
comunicacion. Con su auge y creciente protagonismo, no solo ha cam-
biado el concepto mismo de lo publico, sino también el de la politica”
(2004: 7).

A pesar de ello, en modelos de radiodifusién publica en Europa,
Norteamérica y Oceania se hicieron grandes esfuerzos para producir con-
tenidos que contribuyeran a enriquecer la vida de los ciudadanos. Por
ejemplo, sistemas como la Organizacién Holandesa para la Radiodifu-
sién Publica (Dutch Public Broadcasting Organization (pBo) (Evers, 2009)
y la Radio Publica Nacional (National Public Radio (NPR) (Martell, 2010),
en Estados Unidos, pusieron en marcha politicas para incluir mas reali-
zaciones sobre migrantes en su programacion. Estas radios también se
interesaron en reforzar su responsabilidad ética y social con la poblacién,
proveer contenidos de calidad y responder de manera 6ptima a las pro-
blematicas de grupos mas plurales y diversos.

Producir contenidos de utilidad social ha sido, hasta nuestros dias,
una manera de distinguirse de la oferta de la radiodifusién comercial.
Asimismo, la radiodifusion de servicio publico se ha tenido que intere-
sar en ese tema para hacer frente a la competencia de la radiodifusiéon
privada. Por esta razon, autores como Nicholas Garnham (cit. en Keane,
1997) consideran que la radiodifusion publica en los paises socialdemd-
cratas europeos es superior a la normada por el mercado, dado que
ofrece a todos los ciudadanos informacién, educacion y entretenimiento
de alta calidad, sin el objetivo de obtener rentabilidad financiera.

En las llamadas sociedades democraticas, el Estado tiene la obliga-
cion de garantizar los mecanismos para llevar a cabo el debate social,
porque es la entidad que organiza el espacio publico a través de las ins-
tituciones (F. Ortega, 2004). Desde la posguerra, los sistemas de radio-

difusién publica en paises de Europa, en Norteamérica y en Australia
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han fungido como canales de comunicacién que amplian y potenciali-
zan la discusion de los asuntos politicos y sociales en el espacio publico,
para coadyuvar al desarrollo democratico y cultural de la sociedad. En
este siglo, estos sistemas han sido revalorados por algunos sectores de la
poblacion, que se han dado cuenta de que el sistema comercial no pone
en practica el servicio publico y han entendido que es necesario que se
fortalezcan, no como sistemas dependientes del gobierno, sino como entes
auténomos en los cuales la sociedad tenga participacion.

A principios de este siglo, los gobiernos de Australia, Canad4, Dina-
marca y Finlandia generaron mecanismos politicos y econdmicos para
enfrentar las condiciones del mercado. En esa linea, impusieron a la radio
comercial directrices especificas en los contenidos —como el uso del
idioma- que enaltecieran la identidad nacional.

A diferencia de estos paises socialdemdcratas, y en la mayoria de
las naciones de América Latina, donde incluso fueron condescendientes
con la funcién y la responsabilidad de los medios privados, México fue
uno de los paises en donde al Estado no le interes6 desarrollar una
radiodifusion de servicio publico; tampoco establecer un marco juri-
dico que garantizara que este pudiera contribuir al desarrollo cultural
del pais y al fortalecimiento del derecho de los ciudadanos a la comuni-
cacion. Histéricamente, el Estado mexicano apoy¢ la expansion de la
radiodifusion privada, mantuvo una inadecuada ley de radiodifusion y,
con frecuencia, se subordiné a las exigencias del mercado audiovisual.
Por ello, dejé un campo fértil para el desarrollo exitoso de los monopo-
lios y del modelo de radiodifusién comercial (Alva, 2000); sin embargo,
tal modelo no respondié a la sociedad con contenidos de calidad, solo lo
hizo al interés particular de los grupos de poder politico y econémico.

Alva ha estudiado el desarrollo de los modelos de radiodifusién en

México; al respecto, anota:

Desde los inicios de la radiodifusién mexicana, la participacion de las

emisoras llamadas “culturales” [...] ha sido minoritaria frente a las esta-
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ciones comerciales, que saturan el medio con sus mensajes y captan el
mayor nimero de radioescuchas [...] El funcionamiento de la radio se ha
apegado a un modelo en el que el manejo del medio se considera como
campo natural del sector privado y en el cual el Estado ha participado de
manera minoritaria [...] El Estado mexicano se ha visto periédicamente
obligado a legitimar su poder frente a los industriales de radio y televi-
sion, quienes debido a su injerencia en el avance e incremento de los recur-
sos tecnoldgicos propios de la informacion colectiva sostienen una posi-

cion hegemonica frente al Estado (1982: 42, 43 y 56).

Histéricamente en México, la alta concentracién y la hegemonia de la
radiodifusién comercial, ademas de su complicidad con los gobiernos
en turno y con la elite politica y empresarial, se han reflejado en conte-
nidos que buscan grandes audiencias y rentabilidad. Salvo ciertos con-
tenidos, en el modelo comercial mexicano la produccion y la difusiéon
de la programacién han estado sujetas a la rentabilidad, al rating y al
éxito comercial a costa de la responsabilidad ética de las emisoras ante
la sociedad. Tanto la radio como la television han abierto y cerrado la
discusion sobre asuntos publicos a conveniencia de los grupos de poder
a los que representan, y exaltan los valores y las aspiraciones de una
sociedad vertida en el consumo. Por otra parte, ha habido apatia cons-
tante de gran parte de la poblacion para sefialar los abusos del mercado
audiovisual.

Solo algunos sectores mas activos de la sociedad manifestaron su
descontento desde hace varias décadas. Esto dio lugar a un debate sobre
la responsabilidad social de los medios electrénicos, el vacio juridico
que existia para regular a las grandes empresas de comunicacién y la
ausencia de definicidn juridica para legislar los medios no comerciales.
Inicialmente participé en la discusion un sector reducido de académi-
cos y politicos.

Fatima Ferndndez considera que acontecimientos nacionales e inter-

nacionales motivaron esta discusion:
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Uno fue la reforma politica de 1977, cuya discusion sobre el derecho a la
informacion se realiz6 entre febrero y agosto de 1980; el otro, la publica-
cion del Informe MacBride [...] presentado por la Comision Internacio-
nal de Estudios sobre Problemas de la Comunicacién y adoptado por la
XXI Conferencia General de la uNEsco. El informe, que propuso el con-
cepto de “nuevo orden mundial de la informacién y la comunicaciéon”,
fue aprobado por los 153 paises asistentes a la citada conferencia, incluido

México (2002: 120-121).

El debate se prolongé hasta la siguiente década y atrajo la atencién de
otros periodistas, académicos y especialistas en medios. Sin embargo,
sus esfuerzos no lograron regular de manera equitativa las condiciones
de los medios de comunicacidn, principalmente porque tropezaron con la
falta de voluntad politica de los gobiernos en turno y con el poder alcan-
zado por las empresas de radiodifusiéon comercial.

Al cambio de siglo, al enfrentar los excesos en la concentracién y
los contenidos de poca o nula utilidad social difundidos por las radio-
difusoras comerciales, cada vez mas ciudadanos vieron la necesidad de
fortalecer el servicio publico en la radiodifusion estatal y cultural; esto
dio lugar a que la discusion se ampliara a mas sectores de la sociedad:
grupos de periodistas, especialistas en medios, académicos, realizado-
res, asi como organizaciones civiles nacionales e internacionales. Algu-
nos politicos empezaron a introducir el tema en sus agendas, aunque no
necesariamente como asunto preponderante; otros usuarios de las radios
estatales, incluso estudiantes, se fueron acercando al tema con mayor
seriedad. Sin embargo, en el debate, el Estado mexicano no fijé una pos-
tura en cuanto a la definicién de este servicio.

En 2000, la alternancia de poderes en el gobierno federal, liderada
por el Partido Accién Nacional (PAN), gener6 ciertas expectativas de
cambio entre algunos sectores sociales mas escolarizados e informados
respecto a la estructura de los medios de comunicacién audiovisual.

Pero, una vez al mando, el Ejecutivo, lejos de atender los reclamos de la
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sociedad y garantizar la transformacion de la estructura de los medios,
en especial la de la radiodifusion estatal, apoy6 el mercado audiovisual, en
particular a Televisa y a Television Azteca. Este respaldo dio pie a que estas
empresas televisivas cometieran abusos en la operacion de sus concesio-

nes. Algunos ejemplos de estos privilegios fueron:

1. El decreto presidencial de 10 de octubre de 2002. Los mexicanos
amanecimos en medio de un albazo legislativo emitido por el Eje-
cutivo, en el cual se decretaba un acuerdo presidencial sobre el
manejo de 12.5% de los tiempos de Estado y un nuevo reglamento
parala Ley Federal de Radio y Television. Pero en realidad el gobierno
federal ignoraba con dicho decreto el trabajo que se habia venido
realizando con la iniciativa de reforma integral de los medios
electronicos de 2001.

2. La ley Televisa. El primero de diciembre de 2005 un nuevo anun-
cio legislativo sorprendié: 327 diputados votaron a favor, por una-
nimidad, una minuta -se dictamind y aprob¢ en siete minutos-
para reformar las leyes de Telecomunicaciones, Radio y Television.!

Durante cuatro meses hubo intensos debates al respecto en dis-

1 ParaJavier Esteinou, “dicha propuesta, no consideré ninguna de las mas de 18 000
propuestas presentadas en los ultimos 40 afios por intelectuales, partidos politi-
cos, académicos, sociedad civil, especialistas, sectores gubernamentales, en foros,
consultas publicas, audiencias, congresos, para discutir la reforma del sistema de
radio y television y construir otro modelo de comunicacién en México. Tampoco
incluyé ninguna de las conclusiones de los trabajos realizados durante mas de tres
anos por la Mesa de Didlogo para la Reforma Integral del Marco Juridico de los
Medios Electrénicos, organizada por la Secretaria de Gobernacion y los avances
logrados a lo largo de cuatro afios de trabajo de la Conferencia Interparlamentaria
y la Comisiéon de Comunicaciones y Transportes del Senado para el sector de las
telecomunicaciones, con el fin de elaborar una relacién mas transparente, justa y
equitativa entre el Estado, los concesionarios y la sociedad. Finalmente, tampoco
contempl6 ninguno de los postulados estratégicos de la Iniciativa Ciudadana de
Reforma a la Ley Federal de Radio y Television, que ya tenia muy avanzado el Senado
de la Reptblica. Por el contrario, cinica y prepotentemente solo se incluyeron la
proteccion y la ampliacion de los intereses de los grandes monopolios mediaticos,
especialmente de Televisa y Television Azteca” (entrevista con Esteinou, 28 de abril
de 2006).
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tintos 4mbitos de la sociedad. Incluso medios gubernamentales
como Radio Educacion, el Imer y el Canal Once se opusieron publi-
camente a la minuta. En contraparte, la CIRT, Televisa y otras ins-
tituciones beneficiadas por la ley (la cual comenz6 a ser llamada
ley Televisa) hicieron campana a favor de esta en sus televisoras y
radiodifusoras. El Ejecutivo expresd abiertamente que se manten-

dria al margen de la discusion.

Estas y otras circunstancias dieron lugar a que ciertos sectores de la
sociedad organizada, algunos miembros de la clase politica e incluso
distintos medios estatales hicieran publica su posicién y profundizaran
la discusion sobre la situacidn juridica y normativa de los medios esta-
tales. El debate albergé diversos aspectos: la ley Televisa, la negligencia
del gobierno panista para garantizar la pluralidad y la diversidad en los
medios, los excesos de los dueiios de los medios privados y las promesas
de campaia que habia hecho el presidente Vicente Fox sobre la trans-
formacién de los medios de gobierno en medios de Estado; hubo foros
organizados por medios estatales y la Mesa de Didlogo para la Reforma
Integral del Marco Juridico de los Medios Electrénicos, una iniciativa
dela Secretaria de Gobernacion, que se efectud el 5 de marzo de 2001 (P.
Ortega, 2005). Todo esto evidenci6 la necesidad de una presencia mas
fuerte de medios estatales con una vocacion de servicio publico en nues-
tro pais.

En particular, estaciones estatales como Radio Educacién y el Imer
jugaron un papel mas activo en el debate acerca de la necesidad de tener
un servicio publico de radio que contribuyera al bienestar social, al desa-
rrollo cultural de los mexicanos y a lograr una estructura mas equita-
tiva de medios. El debate se centrd sobre todo en el desarrollo del marco
juridico; asimismo, fue trascendental la discusién en torno al rol que
jugaban las radios estatales que aspiraban a cumplir con el perfil de servi-
cio publico: como estas podian promover la participacion social, tener

una legislacién que las incluyera y un modelo de financiamiento que
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permitiera su autonomia respecto al gobierno y a los grupos de poder
econdmico, y de qué manera se insertarfan a la transicion digital, etcé-
tera.

Todo lo anterior nos llevd a centrar este andlisis en el primer sexe-
nio presidencial del siglo xx1, momento histérico en la vida nacional.
Hemos querido retratar la etapa previa a la emision de una ley que fue
aprobada en 2014 y que garantiza lo anterior. Era necesario decir, desde
una mirada académica, como se habia transitado hacia la promulgacién
de la ley. Esto nos permitiria organizar la discusién histérica sobre los
medios estatales en México y entender una nueva etapa histérica para el
desarrollo de estos y su relacién con el Estado y la sociedad.

Durante el sexenio del presidente Fox (2001-2006), un sector de perio-
distas, académicos y especialistas de los medios inmersos en el debate cen-
traron el eje de la discusién en demandar al Ejecutivo y al Legislativo que
hubiera condiciones equitativas para desarrollar el servicio ptblico en la
radiodifusion estatal y un reconocimiento juridico a otros medios distin-
tos a los comerciales. El servicio publico no gozaba de naturaleza juridica
en la Ley Federal de Radiodifusion. Pero, al mismo tiempo, el debate refle-
jaba que en el pais habia un entorno sociopolitico para desarrollar el servi-
cio publico de radiodifusion: 1) cambios institucionales hacia la transicién
democratica; 2) la existencia de una amplia estructura de medios del
Estado; 3) algunas radiodifusoras estatales daban cabida a expresiones
diversas de la cultura, a una agenda informativa que presentaba angulos
de andlisis y tematicas distintas a la comercial, asi como los criterios éticos
y el manejo de valores sociales; también desarrollaron un estilo de produc-
cién radiofénico diferente a aquél de la radio comercial y consiguieron tener
presencia entre sectores plurales de la sociedad, entre otras condiciones
que se analizardn a lo largo de este libro.

En este debate se dejé de lado, en gran parte, la contribucién que
estos medios habian hecho en la construccién de un referente de pro-
gramacion con utilidad social que, en la practica, cumplia con ciertos

principios del servicio publico, como se vera mas adelante. Por tal motivo,
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era importante revalorar lo que estos medios habian sido para algunos
grupos de la sociedad y la influencia que podian tener en caso de ser valo-
rados por el Estado y la sociedad.?

Lo mas importante es que desde principios de este siglo se intensi-
fic6 el debate sobre el papel que debia y podia tener la radiodifusién
publica en la construccion de nuestra democracia. En ese contexto, las
radiodifusoras estatales fueron enfaticas en autodenominarse como
radios con vocacién de servicio publico y fueron conscientes de la
importancia que podian tener en la construccion e institucionalizaciéon
de dicho servicio.

La radio estatal y cultural, entre estas Radio Educacion, Radio unam,
Radio Universidad de Guadalajara, y algunas emisoras del Imer como
Horizonte, eran ejemplos de estaciones cuya propuesta de programa-
ci6n era diferente a la de la radio comercial a principios de este siglo y a
pesar de que, en ocasiones, eran presas de los intereses politicos de
quienes las dirigian o de los gobiernos en turno que, desde el siglo xx,
habian construido una audiencia leal; se habian acercado a distintos
grupos de la sociedad para discutir temas que no se tocaban en el cua-
drante comercial o, si lo hacian, se llevaba a cabo de forma parcial y
superficial.

Hasta aqui, hemos identificado algunos hechos que describian la
situacion de la radio estatal en México a principios del siglo xx1, los cua-

les podemos resumir en los siguientes puntos:

1. Hubo una constante inconsecuencia del Estado mexicano en rela-
cién con las radiodifusoras estatales. Algunos gobernadores en
turno creaban emisoras, luego las dejaban en el olvido presupues-

tal o las usaban para sus fines politicos y partidistas.

2 El debate entre este sector se centrd en discutir sobre la ausencia de una ley que
definiera las funciones y responsabilidades del servicio publico de radiodifusién en
México y como habia dejado a los medios, que pertenecian al Ejecutivo y al gobierno
de los estados, la decision de los intereses de los gobiernos en turno.



INTRODUCCION

2. No habia voluntad politica de los gobiernos para legislar el servi-
cio publico o para otorgar a las radios autonomia politica y juri-
dica que les permitiera independencia con el gobierno o buscar
fuentes alternativas de financiamiento al erario. La discusién sobre
la reforma de ley para medios publicos no habia sido histérica-
mente una prioridad dentro de la agenda politica de los gobiernos
y las legislaturas.

3. A pesar de que habia esfuerzos por parte de algunos grupos y orga-
nizaciones sociales, no hubo una respuesta que involucrara a una
gran franja de la sociedad; tampoco lo hubo en la creacién de leyes
que respaldaran la difusién del servicio piblico como garante del
bienestar social.

4. No obstante que hubo un desarrollo desigual de las estructuras de
la radio comercial y estatal, en ese momento se contaba con un

amplio ndmero de radios sin fines de lucro.

Dentro de la estructura de la radio estatal, Radio Educacién habia jugado
un papel muy importante: habia cumplido una funcién cultural y social
que la convirtié en un referente de utilidad social para los escuchas;
habia sido una de las estaciones que se definia a si misma como radio
con vocacion de servicio publico. Desde principios de la década de los
setenta, los realizadores de Radio Educacién intentaron atender a publi-
cos mas diversos, transmitir una agenda noticiosa y cultural en la que
se trataban contenidos distintos a aquellos escuchados en otras emiso-
ras. Como se observara mds adelante, a principios de este siglo sus con-
tenidos se fueron fortaleciendo y sus realizadores fueron partici-
pando activamente en el debate sobre la necesidad de aumentar la
presencia de la radiodifusion estatal en México. Estas acciones le fue-
ron dando a la estacion una legitimidad institucional frente a ciertos
grupos de la sociedad.

En el debate nacional sobre servicio publico algunos académicos y

politicos percibian a Radio Educacién como una emisora que se habia
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esforzado por ser un ejemplo de radio estatal, con una programacion de
servicio publico que intentaba asemejarse al ideal de radio publica. En
esta se transmitfan contenidos de utilidad social que promovian princi-
pios (como pluralidad cultural y politica, y diversidad a lo largo de la barra
programatica) y era financiada con recursos publicos sin fines de lucro.
La emisora contribuia de manera cotidiana a tener una audiencia critica
y una expresion cultural diversa a lo largo de los afios, mantener cierta
independencia politica y editorial con el gobierno y lograr este servicio
con principios y caracteristicas en su programacion.

El planteamiento de estas premisas apuntaba a reconocer que Radio
Educacién habia ayudado a desarrollar dichos principios y valores en su
quehacer diario. También, a que probablemente habia dado las condi-
ciones para la discusion en la vida publica. Algunos de sus realizadores
y funcionarios se sumaron al debate participando en foros y eventos
internacionales, demandando propuestas concretas sobre el papel de
estos medios, mejores condiciones de trabajo y que se legislara el servi-
cio publico de radiodifusion.

Este trabajo no soslaya la importancia del debate en torno al sus-
tento juridico para la radiodifusion no comercial, que se agudiz6 durante
el sexenio de Fox; pero pone mayor énfasis no solo en rescatar a qué se
le nombraba radiodifusion con vocacion publica sino también en el
papel que cumplia en esos momentos: proponer un analisis para eva-
luar la funcién de las radios estatales. Asimismo, era interesante cono-
cer el rol cultural y politico de estas para algunos sectores de la socie-
dad, a pesar de algunas condiciones (hegemonia de la radio comercial:
un estado que privilegiaba el uso comercial de los medios sobre el uso
social y la indefinicién juridica).

A pesar de que Radio Educacion no contaba con algunas condicio-
nes, como un régimen juridico que definiera este servicio y garantizara
su autonomia, queremos evidenciar que si desarrollaba algunos princi-
pios y funciones del servicio publico, que se manifestaban desde la con-

solidacién de su programacion y que contribuian a su edificacion. Estas
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caracteristicas se habian conformado desde décadas atras y se habian
fortalecido en la primera década del siglo.

Para efectos de nuestro estudio de caso, Radio Educacién sera nues-
tro tema de investigacion. Por consiguiente, aunque en este trabajo nos
enfocaremos en la programacion, esta se analizard de acuerdo con las
caracteristicas y condiciones del servicio publico antes mencionadas
(financiamiento, estructura, politicas institucionales, marco juridico).
Estos factores determinan, hasta cierto punto, en el modelo de servicio
publico, las estrategias de programacioén y la calidad de los contenidos.
Al ser la programacion nuestro eje de andlisis nos conduce a situarnos
en la descripcién de los contenidos de la barra programatica y en aque-
llos realizadores que producen los programas de radio.

De inicio, formulamos la pregunta de investigacion e hipdtesis que
es el eje tematico de este libro: ;Como contribuye Radio Educacién a la
construccion de la nocion del servicio publico en México en la primera

década del siglo veintiuno?

« Es el contenido de los programas radiofénicos la principal carac-
teristica que define al servicio publico de radio, porque a través de
contenidos de utilidad social el medio puede ofrecer las herra-
mientas necesarias para fortalecer la identidad de los ciudadanos,
ejercer la libertad de expresion y tener acceso a la informacién
publica.

« Se pueden encontrar caracteristicas de la funcion de servicio publico
en la barra programatica de Radio Educacién, debido a la cali-
dad de la informacién y a la funcién social que cumplen sus conte-
nidos.

o La barra programatica tiene ciertos rasgos de servicio publico, por-
que en gran parte de los contenidos se orientan valores publicos
(el didlogo v la discusion) y valores sociales (la justicia, la toleran-
cia y la democracia), los cuales contribuyen al bienestar social,

cultural y educativo y al fortalecimiento de la identidad ciuda-
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dana de los escuchas; ademas, contribuyen a ampliar la discusion
del espacio publico.

« La barra programatica cumple con determinadas caracteristicas de
la funcién del servicio publico, porque en ella se promueve la diver-
sidad y pluralidad cultural y politica.

« A pesar de que no existia una legislaciéon que respaldara el cum-
plimiento de la funcién del servicio publico en México, el desa-
rrollo de la programacion y los esfuerzos en la produccioén contri-
buyeron a fortalecer las caracteristicas de este en los contenidos

programaticos de Radio Educacion.

El planteamiento de la pregunta-hipétesis nos permitié delinear el obje-

tivo general de la investigacion: explicar cual ha sido la contribucién de

Radio Educacién en la construccién de principios y valores que consti-

tuyen la nocién de servicio publico de radio.

Lo anterior nos permitié delinear los objetivos especificos:

o Explicar la funcién del servicio publico de radio en el neolibera-
lismo.

o Analizar la transformacién de la participacion del Estado en el espa-
cio publico en las condiciones del neoliberalismo.

« Describir experiencias internacionales sobre el debate académico
del concepto del servicio publico de radiodifusion.

o Identificar las caracteristicas de la nocion del servicio publico en
distintos contextos internacionales en el marco neoliberal.

« Definir el servicio publico de radio a partir del debate académico
sobre el concepto de lo publico.

o Manifestar la funcién social de la programacién de Radio Educacion

y el servicio piiblico desde el imaginario social de los realizadores.

En un plano mas amplio, pretendimos que los objetivos ofrecieran ele-

mentos para analizar, a través del estudio de la programacién en Radio
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Educacién y del trabajo de produccién de los realizadores, cual era la con-
tribucién de esta al desarrollo cultural de la zona metropolitana, ade-
mas delaampliacion del debate del espacio publico sobre la construcciéon
del servicio publico de radio.

A partir de la hipétesis y los objetivos establecimos la delimitacién
de nuestro objeto: el estudio de la construccion de la utilidad social de
los contenidos y principios que constituyen la funcion del servicio publico
en Radio Educacién en el siglo veintiuno.

Para llegar a ello se realiz6 un analisis de la barra programatica
transmitida del 17 al 23 de octubre de 2005. El trabajo se abordé desde
una perspectiva tedrico-conceptual del espacio y servicio publicos y
desde un anélisis metodoldgico descriptivo y cualitativo/interpretativo.?

A partir de esta delimitacidn se fue delineando el abordaje del
objeto de estudio: el problema conceptual de la idea de servicio publico.

1. Abordar el tema del problema conceptual, después de formular
la pregunta de investigacion y las hipdtesis, se convirtié en una ardua
tarea alo largo de este estudio. En primer lugar, porque hablariamos del
servicio publico, un concepto definido de distintas maneras y cuyo sig-
nificado cambiaba de acuerdo con el contexto en el que se desarrollaba.

Esta situacién nos llevé a mas problemas conceptuales que tuvi-
mos que resolver en cada etapa de la investigacion. Por ejemplo, cémo
referirnos a Radio Educacién: “radio estatal”, “radio cultural”, “radio de
servicio publico” o “radio oficial”, etc. Las referencias hechas por perio-
distas, especialistas de los medios, politicos y trabajadores de Radio
Educacién eran tan diversas, como si el servicio publico se tratara de un
adjetivo de una radio oficial o gubernamental o como si hoy pudieran
tener una funcién y mafiana otra, de acuerdo con las condiciones deter-

minadas por el gobierno en turno e incluso del mercado. Lo cierto es

3 Aunque la investigacion se centr6 en un espectro local, es posible que tanto el plan-
teamiento como los hallazgos de esta investigacion inviten al didlogo para entender
al servicio publico de radiodifusion en otras ciudades, como Guadalajara, donde
existe mayor fortaleza de sus sistemas de radiodifusiéon no comercial.

57



58

LENIN MARTELL GAMEZ

que Radio Educacion se gest6 en un principio como una radio educativa
y cultural y fue considerada parte del sistema estatal de radios del pafs.
Sin embargo, a través de los afios, la estacién ha mostrado un mayor com-
promiso con la sociedad y ha realizado funciones sociales que van maés
alla de apoyar la educacion formal, como inicialmente fue concebida
por el Estado en 1968.

Consideramos entonces que la manera apropiada de referirnos a
ella seria como una radio estatal con vocacidn, aspiracion, orientacion o
enfoque de servicio publico. El término radio estatal define a Radio Edu-
cacion como un sistema de radiodifusion sin lucro, propiedad del Estado,
y que se diferencia de los intereses de la radio comercial; esto nos evitara
confusiones. Para Radio Educacion, en el periodo estudiado, su funcién
social era informar, educar, entretener y difundir la cultura, y para ello
pretendia trasmitir contenidos de utilidad que reflejaran principios como
la pluralidad cultural y politica y la diversidad. Si bien estos rasgos son
propios del servicio publico de radiodifusion, a lo largo de este estudio
no podiamos adelantarnos a afirmar que Radio Educacidn era una esta-
cién de servicio publico, porque hay otras caracteristicas, aparte de los
contenidos, que lo determinan.

2. El estado de la cuestion. En México y en otras naciones se han
hecho trabajos importantes relacionados con el tema del servicio publico
de radiodifusidn, los cuales han sido referencias esenciales para orien-
tar el contenido de este libro. Alva y Rebeil (2000) sistematizan la infor-
macién sobre el desarrollo de la radio no comercial en México, donde se
discute la situacién de la radio estatal. Asimismo, Romo (1990) describe
el desarrollo de la radio estatal en el pais. Winocur (2002; 2007) ha estu-
diado la contribucién de la radio en la conformacion ciudadana y en la
ampliacion del espacio publico. En México, Patricia Ortega (2002 y 2007),
ha identificado las caracteristicas del servicio publico y definido la
nocién de los medios publicos de radiodifusién como rasgo principal.
Su trabajo lo ha concebido en la television, pero igualmente ha aportado

elementos trascendentales que pueden ser aplicados a la llamada radio
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publica; en especial porque la relacién de la Tv publica con la sociedad
y el Estado tiene caracteristicas similares a las de aquella.

Otros trabajos que estudian el tema de Radio Educacion son los de
Pi Orozco (2001) y las memorias editadas por Radio Educacién (2008).
La investigacion empirica de Navarro y Villanueva (2008) aporta tam-
bién informacién invaluable sobre la normatividad de los llamados medios
publicos en México.

Gran parte de las posturas sobre el debate, desde la perspectiva de
distintos grupos sociales acerca de los medios publicos, han sido sistema-
tizadas en publicaciones editadas por el Congreso de la Union, instituciones
académicas y fundaciones internacionales. De ahi se han editado trabajos
que integran planteamientos de diversos especialistas nacionales e inter-
nacionales y experiencias de trabajadores de los medios publicos, asi como
propuestas de funcionarios publicos (Solis, 2000, 2002 y 2005). Algunas
de estas deliberaciones incluyen discusiones puntuales acerca de Radio
Educacion.

Los trabajos de Esteinou (2001, 2005 y 2006a) ofrecen una vision
critica, que ha sido retomada para esta investigacion, pues ha analizado
la relacién de los medios estatales con el Estado y la sociedad. Asimismo,
ha rescatado el potencial sociopolitico de estos medios para el desarro-
llo democritico del pais.

Cisneros (2007), Keane (1997), F. Ortega (2004), P. Ortega (2006) y
Rabotnikof (1995) son autores que, desde la economia politica critica y la
filosofia, han estudiado a fondo la transformacién del espacio publico
en las sociedades contemporaneas y el papel de los medios de radiodi-
fusién publica en el espacio publico. Sus postulados fueron trascenden-
tales para entender como el servicio publico de radiodifusion sigue siendo
un garante importante del Estado para ampliar la discusion en el espa-
cio publico.

Después de estudiar el papel del servicio publico de radiodifusiéon
en el plano ideal, algunos conceptos internacionales que discuten su

transformacion en distintas partes del mundo proveyeron insumos
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conceptuales necesarios para conocer como se constituia la nocién del
servicio publico en el marco del neoliberalismo. Entre estos se encuen-
tran los estudios de Bustamante (2001), Tremblay (1988), Fuenzalida (2000
y 2002), P. Ortega (2007) y Serrano (2006). No obstante que las naciones
en las que se centra el debate tienen sistemas politicos diferentes al nues-
tro, discuten la manera en que el servicio publico, promovido desde la
radiodifusion publica, ha enfrentado problematicas como la diversidad,
la pluralidad politica y cultural, la participacion, la autonomia politica
y financiera, entre otras.

3. El abordaje metodoldgico. El desvanecimiento de fronteras entre
las disciplinas de las ciencias sociales en las tltimas décadas ha enrique-
cido el entendimiento de los fenémenos complejos. En particular, estu-
diosos de la comunicacién se han acercado a sus objetos de estudio a
través de metodologias, técnicas y perspectivas tedricas que pertenecen
a la sicologia, la sociologia y la antropologia, entre otras. Como resul-
tado, muchos cientificos sociales han utilizado un modelo interpreta-
tivo y de caso, y no uno inicamente tedrico basado en elementos hist6-
ricos. En tiempos recientes, la teoria ha optado por “referentes empiricos”
por encima de lenguajes abstractos o, en otras palabras, se explica a
partir de la interpretacion de datos obtenidos de las experiencias indi-
viduales relatadas por los sujetos sociales que participan en un deter-
minado estudio. En la investigacion de las ciencias sociales, las viven-
cias de los sujetos deben ocupar un sitio central como reconocimiento
de su papel dentro de practicas sociales (Cornejo, 2007). Por ello, el
trabajo de campo en esta investigacion parti6 de un estudio que abarca
la observacidn, las entrevistas semiestructuradas y la descripcion esta-
distica.

Hemos dicho que en este analisis nos interesa estudiar primordial-
mente como se reflejaban la funcién social y los principios del servicio
publico en los contenidos de Radio Educacién, para conocer la manera
en que el medio contribuia a la construccién de la nocién del servicio

publico en México en la primera década del siglo xx1. Aqui privilegia-
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remos el debate desde la mirada de los realizadores de la emisora. No
profundizaremos en las otras caracteristicas (como el financiamiento)
ni en las condiciones (estructura de la organizacion; politicas institu-
cionales, marco juridico) que determinan este servicio, solo analizare-
mos su impacto y su relacién con la programacion.

Este estudio estd organizado en cuatro capitulos. En el primero,
“La transformacién del Espacio publico en el neoliberalismo”, se ubica
la parte tedrico-conceptual. En este explicaremos los conceptos a utili-
zar en esta investigacion; también, como el servicio publico de radiodi-
fusién contribuye a potencializar la discusion del espacio publico, ya
que es a través de este servicio que el Estado amplia la discusion de los
asuntos publicos en la sociedad. Discutiremos, ademas, algunas carac-
teristicas de los cambios del espacio publico en el neoliberalismo que
responden a transformaciones econdmicas y politicas de las sociedades
contempordaneas.

Estudiar la evolucién del concepto del espacio publico en el neoli-
beralismo es esencial, ya que nuestro objeto de estudio se enmarca en
este momento histdrico. En el contexto neoliberal, el Estado (particu-
larmente en México) ha reducido su participacion en asuntos de la vida
publica, los cuales son primordiales para garantizar el bienestar social.
De aqui que instituciones culturales en varios paises europeos y nortea-
mericanos que han ofrecido el servicio publico, han tenido que ajustar
su papel en el espacio publico para fortalecer su servicio y satisfacer las
necesidades informativas y de entretenimiento de sociedades cada vez
mas complejas.

En el segundo capitulo, “La nocién de servicio ptiblico de radio en el
neoliberalismo: el debate internacional”, se define el concepto de servicio
publico en dos partes: la primera explica el debate sobre el concepto de
lo publico y se divide a principios del siglo xx1, ademas de hacer un reco-
rrido sobre el debate en diferentes contextos sociopoliticos. Este ejercicio
nos brindé elementos para conocer las caracteristicas que lo conforma-

ban en distintos contextos internacionales regidos por gobiernos neoli-
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berales, y nos permiti6 saber cudles eran algunos de los problemas a los
que se enfrentaban para poder atender a minorias y mayorias sociales. En
la segunda parte, proponemos una definicion propia y jerarquizamos sus
dimensiones, que mas tarde nos permitiran evaluar el caso de Radio Edu-
cacion.

En el tercer capitulo, “Politicas neoliberales y la radio estatal en
México”, describimos la relacion entre Estado, Radio Educacion y socie-
dad, desde 1968, para entender cémo la emisora contribuia a la construc-
cién del servicio publico a comienzos del siglo xx1, justo cuando en el
pais habian regido gobiernos neoliberales. Estudiar sobre algunos aspec-
tos historicos de la emisora también nos sirvio para conocer por qué se
tuvo la aspiracion de ejercer dicha funcién y cémo se fueron cimentando
algunas actividades del servicio publico en su programacion.

En el cuarto capitulo, “La barra programatica en Radio Educacién”,
explicamos la manera en que se cumplian las funciones sociales y las carac-
teristicas del servicio publico en los contenidos de Radio Educacién y la
idea de servicio publico que emanaba desde el imaginario social de los
realizadores a través de sus actividades de produccion. Aqui presenta-
mos los resultados de nuestro trabajo. Nuestra pretension es ofrecer evi-
dencias para evaluar cuales eran las condiciones de Radio Educacion en
el marco del neoliberalismo y de qué manera esta contribuia a ampliar la
discusion del espacio publico. Particularmente, se analiza la funcion social
de los contenidos (informativa, difusion de la cultura, educativa). Luego,
otras caracteristicas de lo publico como pluralidad, participacidn, auto-
nomia editorial. Estas dimensiones fueron tomadas de la definicién que
propusimos sobre el servicio publico en el capitulo 11.

Realizamos este estudio de caso desde el punto de vista del progra-
mador del mensaje, es decir, desde la perspectiva de los realizadores de
los programas y no de la audiencia. Por ello, en este analisis era necesa-
rio conocer de qué manera ellos contribuian a producir contenidos de
utilidad social y cdmo entendian las caracteristicas de lo publico, ade-

mds de promover la participacién en los contenidos. En la cotidianidad
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de las emisoras, los realizadores tienen una gran responsabilidad por
aterrizar los principios del servicio publico en la programacién.

4. Alcances y limitaciones. Todo trabajo de investigacion es incon-
cluso, pues solo se estudia una parte de una realidad, cambiante y com-
pleja; la actividad de investigar es una tarea en constante construccion.
Este no es la excepcién a esta premisa. En la investigacion dejamos de
lado ciertos aspectos, quiza importantes, y no profundizamos en otros
tanto como hubiéramos querido; sin embargo, esto no fue motivo para
no poder dar una respuesta a nuestro objetivo general.

Esta obra tiene varias aportaciones, entre ellas la metodologia uti-
lizada para estudiar el servicio publico. La investigacion abre campo en
el estudio de este en México desde esta perspectiva metodoldgica, ya que
construye datos empiricos respecto de la situacién de Radio Educacién
durante la administracion del presidente Vicente Fox.

Por otra parte, hemos abordado un tema muy complejo. Salirse de
rutinas de pensamiento de las ciencias sociales implica hacer amalgama
con conceptos, técnicas y postulados de otras disciplinas; requiere de
explicaciones en las que el investigador se encuentra con limitaciones al
interpretar el objeto de estudio, y donde facilmente se pueden cometer
errores. Pero este también es el reto del campo de la comunicacién. Por-
que al abordar los fendmenos de la cultura desde distintas perspectivas,
se contribuye a fortalecer un campo que, como lo denominan varios

autores, es altamente hibrido (Giménez, 2004; Cornejo, 2007).
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l. LA TRANSFORMACION DEL ESPACIO PUBLICO
EN EL NEOLIBERALISMO

EL ESPACIO PUBLICO EN EL NEOLIBERALISMO

LA APERTURA DEL MERCADO GLOBAL HA INFLUENCIADO la transforma-
cién del contexto sociopolitico mundial desde la década de los ochenta.
En este proceso, los medios de comunicacién se han conformado como
aquel sector de la industria que hace evidente la nueva relacion entre
Estado, sociedad y mercado, porque han ido ganando aquellos huecos
de poder que deja el Estado.

El espafiol Enrique Bustamante ha observado el impacto delos cam-
bios politicos, econdmicos y sociales en la radiodifusion europea, tanto
privada como publica. Bustamante indica varias razones de estas trans-

formaciones:

En primer lugar, “determinaron la apertura del sector radiotelevisivo
europeo ala iniciativa privada, en ritmos y condiciones diversas segun
las historias y particularidades nacionales, y de la consiguiente exten-
sion de un régimen mixto de radiotelevision —publica y privada- por
todo el continente”. En segundo condujeron, a “un proceso de concen-
tracion acelerado, vertical, horizontal y multimedia [...] y por proce-
sos de transnacionalizacion de los capitales que, comenzando por las
redes de pago, [en este siglo] comienzan a ampliarse a toda Europa” (2008:

185).

Para Bustamante, estas transformaciones también impactaron a la radio-
difusion publica europea, estrechamente vinculada antes de la década

de los ochenta:
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A la concepcion del Estado de bienestar nacido en la posguerra, centrado
efectivamente en la proteccién publica frente a las contingencias materia-
les (la salud, el empleo o la edad [...] que desarroll6 la legitimidad estatal
para asegurar condiciones de acceso equitativo a la educacion, la cultura
o la informacién [...] como elemento capital de la igualdad de oportuni-

dades y de la participaciéon democratica (2008: 185).

De acuerdo con el autor, los efectos en la radiodifusion publica ocurrieron

debido a diversas razones, entre otras:

I. La incapacidad de “reaccidn (de estrategias planificadoras en oca-
siones) de los servicios publicos en su necesaria adaptacién a un
entorno competitivo” (2008: 189).

2. La disyuntiva entre estar condicionados al rating o a la calidad.

3. Tratar de conocer cudles eran los objetivos de los medios de radiodi-
fusién publica ante los cambios histéricos (2008: 189).

4. Sufrir recortes presupuestales en la mayoria de las naciones, por
lo que han tenido que depender mas del poder politico (2008: 186,
192). Ademas de otros, estos hechos han ocasionado que los medios

publicos sean relegados de la escena publica.

La nueva relaciéon emprendida, tanto por los medios privados como publi-
cos con el Estado, el mercado y la sociedad, ha ocasionado un fuerte impacto
en el espacio publico -el espacio de la deliberacién- porque, a medida
que la industria audiovisual se empodera mediante la concentracion, aca-
para el debate social a partir de la 16gica de los grupos politicos y econd-
micos a los que representan sus duefios.

Bustamante afirma al respecto que:

Aunque esta concentracion genera evidentemente importantes amena-
zas para el pluralismo [...] los riesgos no vienen ya solo ni fundamental-

mente para el espacio politico ni pueden ser medidos exclusivamente
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por los indicadores tradicionales, sino para toda la esfera publica en su
mas amplio sentido, especialmente para la diversidad cultural... (2008:

192).

Los hechos mencionados provocaron un debate entre varios autores
que, desde distintas dpticas, han estudiado la reconceptualizacién de lo que
es el espacio publico. Patricia Ortega es una de las autoras que ha anali-

zado esta reconceptualizacion, y afirma que:

El desarrollo de los procesos de la globalizacion de las economias, las
transformaciones del Estado-nacién, la crisis de las instituciones politi-
cas, las reformas democraticas y la desaforada evolucion de las tecnolo-
gias de la comunicacion, son algunos de los procesos que han incidido un
determinado cambio en la nocién de espacio publico, hechos que, desde
distintas disciplinas, nos obligan a su reflexion. En el ambito de las cien-
cias sociales, una de las probleméticas que en la actualidad constituye un
tema de anélisis es el de la reconstruccion de las fronteras entre lo publico
y lo privado en el marco de las nuevas formas de organizacion econdémica y

politica (2006: 23).

sPor qué abordar el espacio publico como punto de partida para enten-
der la construccion del servicio publico de radio en México? Para res-
ponder a esta pregunta es necesario primero definir qué se entiende por

espacio publico.*

4 El concepto de espacio piiblico y/o esfera piiblica tiene distintas interpretaciones hoy
dia, como la de Papacharissi (2002: 11) y Trejo (2009: 5), quienes coinciden en realizar
una diferenciacion entre las dos definiciones. Particularmente, de las interpretacio-
nes estudiadas en este capitulo por los autores provenientes de la tradicion anglosa-
jona, como Kleinsteube (2007), Abercrombie et al. (2006) y Keane (1997), observamos
que utilizan la nocion de esfera publica. Incluso Keane afirma que el espacio publico
actual, debido a su diversidad y heterogeneidad, se compone por esferas publicas
locales, nacionales y supranacionales. El resto de los investigadores hispanoamerica-
nos aqui estudiados optan por el término de espacio publico: F. Ortega (2004), (Estei-
nou, 2005y 2007), Cisneros, (2003 y 2007), P. Ortega (2006), Rabotnikof (1995 y 1997);
otros mas, como Winocur (2002 y 2007), usan estos dos términos como sinénimos.
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Elespacio puiblico ha tenido caracteristicas especificas en cada periodo
histérico; segtin la filosofa Nora Rabotnikof, la nocién de lo publico, como
categoria politica, ha sido relacionada con tres dimensiones basicas: lo

que es comiin, lo que es visible y lo que es abierto para todos. Lo comiin:

... que atafie a lo colectivo, que concierne a la comunidad, y por ende ala
autoridad de ella emanada, contra lo privado como aquello que se refiere
a la utilidad o al interés individual [...] De aqui se desprende la relacion
de lo publico con lo que emana del pueblo y la referencia a la autoridad
colectiva al Estado [...] Lo que es visible y se desarrolla a la luz del dia, lo
manifiesto y ostensible contra aquello que es secreto, reservado, oculto:
lo que no puede verse, aquello de lo que no puede hablarse, que se sustrae
a la comunicacién y al examen [...] Lo que es de uso comiin, accesible a
todos, abierto contra lo cerrado, aquello que se sustrae a la disposicion de
los otros [...] Algunos lugares son publicos (abiertos) porque son de todos
(comunes), y por eso las actividades que en ellos se realizan son manifies-
tas y ostensibles (visibles). Sin embargo, algo puede ser ptblico en el sen-
tido de no oculto o no secreto, por desarrollarse a la luz del dia, y no ser
publico en el sentido de accesible o disponible para todos (1997: 17,
18 y 20).

En efecto, la nocién de lo publico no se puede entender en contraposi-
ci6n a lo que es privado. Para Ortega, “el binomio publico-privado ha
sido usado para identificar e interpretar el desarrollo de distintas formas
de relacion entre Estado, sociedad y mercado” (P. Ortega, 2006: 38). Ade-
mas, agrega la autora, que el espacio publico es “esa esfera intermedia
entre la sociedad civil y el Estado que mantiene una relacion con lo poli-

tico pero que no se agota en lo gubernamental. Es una esfera en la que la

Por lo tanto, en este trabajo, se entenderan las nociones de esfera piiblica o espacio
puiblico como arenas simbdélicas donde diferentes sectores sociales se informan y deba-
ten acerca de los asuntos ptblicos regionales, nacionales e internacionales.
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sociedad mantiene relaciones con el Estado y el Estado con la esfera de lo
publico” (2006: 40).

Actualmente, diversos autores en el mundo se han interesado en
desarrollar nociones relacionadas al concepto de espacio puiblico debido a
las recientes transformaciones histdricas causadas por la revitalizacion
del capital global, el impacto del mercado en la vida politica y econdmica,
las migraciones internacionales, el desarrollo tecnoldgico, entre otros
aspectos. Estos cambios han ocasionado nuevas relaciones entre Estado,
mercado y sociedad. Las definiciones de espacio publico adquieren un
significado particular de acuerdo con el contexto sociopolitico de cada
pais. Desde distintos marcos sociales, autores como Habermas (1996),
Keane (1997), Hanada, (2001) y F. Ortega (2004) han buscado explicar la
reconceptualizacion de la nocién de espacio publico. Aqui la abordare-
mos en su relacion con el espacio publico para determinar cudles han sido
sus transformaciones en los primeros afios de este siglo veintiuno.

Habermas (1996), por ejemplo, la define en la década de los sesenta,
cuando la conformacion del espacio publico y de las sociedades era dife-
rente a la del siglo xx1. Su visién anglosajona defiende una perspectiva
burguesa que domina la discusion sobre el espacio publico a la cual no
todos los ciudadanos pueden pertenecer.®

Por su parte, Keane (1997) y F. Ortega (2004) observan el papel de
los medios de comunicacién como actores en la transformacién de la
politica europea en la segunda mitad del siglo xx y, con ello, su funcién
fundamental en el espacio publico. Desde la época de la posguerra, los
medios de comunicacién cooptados por el Estado logran centralizar la
escena de lo publico.

Para F. Ortega (2004), los medios de comunicacién y el espacio
publico son casi términos indistintos. Hoy en dia, la expansion del

modelo comercial de medios de comunicacién en la Europa socialdemo-

5 Asimismo, existen vacios en la traduccion de su trabajo. Para mayor informacion se
recomienda el articulo de Hans Kleinsteuber (2007).
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crata acapara cada vez mas la discusion del espacio publico. A este pro-
ceso, el espaol lo denomina privatizacién del espacio ptiblico, magnifica
el rol social de los medios y habla del espacio publico actual como un
espacio de la comunicaciéon mediatica, “siendo la logica de esta la que
predomina en, e impregna a cuantas manifestaciones son definidas como
lo publico”. Esto se debe primordialmente a que los medios de comunica-
cion han contribuido a la accién politica —factor decisivo para que exista
una democracia-, porque es justamente a través de la accion politica en
donde una sociedad toma decisiones. Para F. Ortega (2004), el Estado
benefactor ofrece las condiciones sociopoliticas y econémicas a la ciuda-
dania para que pueda actuar como sujeto activo. Con ello, las discusiones
auténomas de los grupos sociales pierden beligerancia politica (burguesia
y grupos revolucionarios), porque el Estado absorbe el espacio publico,
mismo que queda vinculado a través de las acciones politicas, en donde
los partidos politicos y los parlamentos son sus mas fuertes protagonis-
tas. Los medios de comunicacién se instalan paulatinamente en la
escena politica. Sin embargo, al mismo tiempo ocurre una dicotomia en
los llamados paises socialdemdcratas de Europa: los medios de comuni-
cacion manejan una dosis abundante de informacion, con la cual se aleja
a los ciudadanos. Por el contrario, periodistas, politicos, empresarios y
parte de la elite social se inmiscuyen. “Ahora el &mbito publico, en el que la
politica debe entrar en competencia con otros actores e instituciones, viene
establecido por los marcos de la comunicacion medidtica” (2004: 8).

Hanada incluso habla de un espacio piiblico global, pues suma al
concepto una perspectiva desde la globalizacion y lo define como una
nueva dimension del capitalismo, cuya caracteristica es una “visualiza-
cién y espacializacion de conciencia, acciones y relaciones sociales en el
mundo contemporaneo” (Hanada, 2001: 137).

Cada uno de los autores antes citados, desde su propia perspectiva,
reconocen que la transformacién del espacio publico estéd ligada a la
incursion de los medios de comunicacion en el ambito politico y a la rela-

ci6én de estos con el Estado, el mercado y la sociedad en el mundo actual.
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Esteinou (2005 y 2007), Cisneros (2003 y 2007), P. Ortega (2006) y

Rabotnikof (1995 y 1997) se han acercado a la nocién de espacio publico

en relacion con el contexto sociopolitico de México y América Latina, y

concuerdan en que es un espacio publico “dominado por los medios [de

comunicacion]” (Rabotnikof, 1995: 58).

CUADRO 1. Definicién del espacio publico global.

Autor

Definiciéon

Tsutsuru Hanada

Nueva dimension del capitalismo cuya caracteristica es una “vi-
sualizacion y espacializacion de conciencia, acciones y relaciones
sociales en el mundo contemporaneo”*

John Keane

Lo privado y lo publico parecen asemejarse cada vez més den-
tro del capitalismo global.“Hoy en dia se ha vuelto obsoleto el
ideal de una esfera publica unificada [...] en lugar de ello figurati-
vamente hablando, la vida publica experimenta una refeudaliza-
cion [...] en la conformacién de un complejo mosaico de esferas
publicas de diversos tamafos, que se traslapan e interconectan
0 que nos obligan a reconsiderar radicalmente nuestros concep-
tos sobre la vida publica y sus términos asociados, tales como
opinién publica, bienestar publico y la diferenciacién publico-
privado”. (p. 86)**

Félix Ortega

En los regimenes politicos neoliberales, el ambito privado ha
colonizado al espacio publico a través de la I6gica de mercado.

Es aquel espacio de la comunicacion mediatica. “Siendo la 16-
gica de esta la que predomina en, e impregna a cuantas manifes-
taciones son definidas como publico.***

Lenin Martell

Es una nueva forma de organizacion de la vida publica y una
nueva manera de mirar y reconfigurar el mundo, a partir de la
revitalizacion del capital global en una sociedad multicultural.
De esa nociodn, se desprenden varias caracteristicas que lo des-
criben; aqui solo mencionaremos las que sirven para los fines de
esta investigacion:

Existe una minimizacion de las tareas del Estado, las cuales que-
dan gestionadas por fuertes grupos empresariales supranacio-
nales, quienes hacen alianzas con grupos politicos en el poder,

para beneficiar intereses personales.

(Contintia)
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(Concluye)

Autor

Definicién

Ademas de crear desigualdad social, estos hechos vistos en regi-
menes politicos neoliberales, como México, fomentan la privati-
zacién del espacio publico, pues da apertura del mercado sin una
regulacion juridica y normativa adecuada, debilita la organiza-
cién econdmica y social de las localidades geogréficas en donde
se instalan los grandes negocios. Entre otras cosas, porque en
algunos casos inciden en précticas de corrupcion; hacen fracasar
pequenos negocios o generan dafios ecolégicos con impactos
irreversibles para la region.

En las sociedades multiculturales, no se puede hablar de un espacio
publico global homogéneo, sino de uno heterogéneo e intercul-
tural, fragmentado en esferas locales, regionales-nacionales y
supranacionales que —cuando funcionan como tales— se convier-
ten en incubadoras del cambio social. En estas esferas es tam-
bién donde se reorganiza simbdlicamente la vida publica, ya que
conforman una relacion temporal-espacial que opera el sentido
de la sociedad.

Asimismo, se experimentan procesos politicos y culturales, como
migratorios; alianzas regionales entre Estados-naciones; conflic-
tos interétnicos y politicos como la ocupacion estadounidense
en Irak.

Muchos de estos procesos son mediados por redes de tecnolo-
gias de comunicacion. Con ello el espacio simbdlico se reconfor-
ma, pues la relacion tiempo y espacio se compacta y el sentido
de las acciones sociales adquiere diferentes significados.

Como consecuencia, nuevos actores sociales se incorporan a la es-
cena de lo publico, mientras otros —como algunas minorias étnicas—
son en muchos casos excluidos. Entonces, las posibilidades para
ponerse de acuerdo entre los ciudadanos sobre la forma en que
quieren vivir en conjunto, es mas compleja y dificil, pero cuando se
logra, se generan cambios sociales determinantes para una comu-
nidad, regién o pais.

En esta reconfiguracion, los medios masivos, entre ellos la radio,
logran ser, en ocasiones, mediadores del espacio publico global.
Esto ocurre Unicamente cuando promueven la discusion, el cues-
tionamiento y la busqueda de consensos y cuando son incluyen-
tes en su discurso y cuando contribuyen al fortalecimiento de la
identidad de los ciudadanos.****

FUENTE: elaboracion propia. *Con base en Hanada, 2001: 137; **Keane, 1997: 86; ***F.
Ortega, 2004: 8; ****Martell, 1997.
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En México, José Cisneros (2007) analiza el concepto de espacio publico:

El espacio publico, y sobre todo el espacio publico politico, es donde se
expresa el “publico” definido por Wright Mills [...] no como aquel donde
una masa asiste como espectadora [...] El espacio publico, y por supuesto
el espacio publico politico, mas alla de su delimitacion fisica, es una estruc-
tura de relaciones establecidas entre diferentes actores sociales con intere-
ses diversos, e incluso opuestos, que reconocen la necesidad de decidir
juntos sobre asuntos que los afectan, y que por tanto acuden a expresar
sus respectivas propuestas y visiones del mundo con el animo de confron-
tarlas, complementarlas o incluso desarticular la del adversario, pero con
la disposicion para llegar a algtn tipo de acuerdo que les permita seguir
conviviendo con respeto y dignidad.

Participar en un espacio publico implica reconocer el derecho del
otro diferente [que no participa] abiertamente con sus propios intereses
y sustentos. Las reglas del encuentro en un espacio publico las han de
proponer y/o aceptar los propios protagonistas de la participacion. El
espacio fisico puede en un momento dado pertenecer a un grupo o indi-
viduo, inclusive como es el caso de los medios de difusion, pero no la

estructura democrdtica de relaciones politicas.

También afirma que:

Las propias contradicciones de los conceptos medidticos del “nuevo
espacio publico” y el “nuevo espacio publico politico” obligan a buscar
otros enfoques [...] Javier Esteinou, por ejemplo, considera que es nece-
sario reconstruir el espacio publico como un territorio libre, abierto y

auténomo,’ puesto que en los medios los asuntos publicos se convierten

6  Las palabras de Javier Esteinou fueron pronunciadas en el seminario Comunica-
cién y democracia: ciudadania y procesos electorales, organizado por el Consejo
Nacional para la Ensenanza y la Investigaciéon en Ciencias de la Comunicacion,
Coneicc, en la Ciudad de México, en 2002.
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en cosa de unos cuantos, con acceso al medio, es decir, en asuntos priva-

dos (como en la Edad Media) (Cisneros, 2007).

Debe ser un espacio libre, abierto, en el que cualquier ciudadano intere-
sado pueda participar libremente, sin exclusiones, “para expresar su pro-
pio pensamiento e incidir realmente en las decisiones que les afectan y
que puedan contribuir al bienestar o desarrollo de la sociedad en su con-
junto” (Cisneros, 2007). Debe ser auténomo, porque el discurso que se
construya en el espacio ptiblico debera reflejar la légica propia de los acto-
res sociales que lo enuncian; el discurso debe contribuir al ejercicio de la
reflexion de los ciudadanos.

Ese discurso que se delibera en el espacio publico es una forma de
hacer visible al grupo social que debate y expresa aquello que comparte
con otros sectores de la sociedad. En este espacio, los ciudadanos con
diversos intereses pueden discutir y reflexionar sobre su forma de vida,
resignificar sus representaciones sociales sobre el mundo al encontrarse
con otros y fortalecer su identidad. Al disentir o consensar sobre una
accion social, pueden decidir la forma en que quieren vivir en conjunto.
Dichos acuerdos deben buscar que los ciudadanos puedan vivir con res-
peto y dignidad.

En el plano ideal, es un espacio en el que los ciudadanos deben ejer-
cer la democracia y, por lo tanto, debe ser plural y universal. Es en la
vida cotidiana donde se articula, pues es ahi donde nacen los procesos
comunicativos y se generan la discusién abierta y los cuestionamientos
al ejercicio del poder.

Los autores arriba mencionados coinciden en que los actuales medios
de comunicacién acaparan cada vez mds el espacio publico. Pero cabe
sefalar que la discusion sobre el término no se agota solo en funcién de
los medios masivos; existen otras arenas simbdlicas en la sociedad que
también forman parte de esa esfera. Por ejemplo, hay formas tradicio-
nales de debate publico en diversas localidades del mundo que no se

acaban en los medios de comunicacién: asambleas o sistemas de delibe-
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racion, eleccion y participacion en comunidades auténomas. Estas accio-
nes tienen cabida sin la mediacidn politica de los medios de comunica-
cién y ocurren mediante la participacion politica de los habitantes de
las comunidades.

Para analizar el papel de los medios publicos en el espacio publico,
la perspectiva de José Cisneros nos ayuda a reflexionar en qué medida la
radio contribuye a ampliar el espacio publico.

Este concepto no ha sido estatico; ha sufrido transformaciones de
acuerdo con la estructura econdémica y politica en la que se manifiesta.
En la era del capitalismo, los cambios experimentados han sido particu-
larmente complejos, sobre todo a partir de la segunda mitad del siglo xx.
El concepto se ha reconceptualizado de acuerdo con las relaciones que el
espacio publico establece con el Estado, el mercado y la sociedad. En esta
etapa, en la mayoria de los paises del orbe se vivié una reestructuracién
en los sistemas econdmico-politicos como resultado de los aconteci-

mientos de la Segunda Guerra Mundial y de los adelantos tecnoldgicos.

La revolucion de la tecnologia de la informacion ha sido util para llevar a
cabo un proceso fundamental de reestructuracion del sistema capitalista
a partir de la década de los ochenta. En el proceso, esta revolucion tecno-
logica fue remodelada en su desarrollo y manifestaciones por la logica de

los intereses del capitalismo avanzado (Castells, 2005: 40).

Las transformaciones econémicas en las décadas de los ochenta y noventa
afectaron a practicamente todos los paises occidentales; estas se dieron
de diferente forma de acuerdo con las politicas econdmicas instauradas
y las condiciones sociohistoricas especificas de cada nacién. Sin embargo,
hay razones comunes que contribuyeron a la reconceptualizacién del

concepto de espacio publico en la iltima parte del siglo veinte:

1. La primera se debi6 a la cada vez mayor complejidad de las socie-

dades contemporaneas y a la multiplicidad de tareas politicas y
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sociales que generaban al Estado, las cuales le eran dificiles de
regular. Por otra parte, la sociedad retraia cada vez mas su parti-
cipacion en la vida politica. Para F. Ortega, “existe una ‘despoliti-
zacion’ creciente de las nuevas generaciones, que se traduce en la
apatia y el desinterés politico, la escasa participacion en las insti-
tuciones y en las elecciones, la debilidad del liderazgo politico y
el desprestigio de la clase politica” (F. Ortega, 2004: 7).

2. La interaccién directa entre los ciudadanos y los politicos era cada
vez menor, lo que los alejaba de politicos, periodistas, lideres de
la elite social y corporaciones, y otros protagonistas que interac-
tuaban en los medios de comunicacién masivos. Los ciudadanos
se apartaron de la politica y, como consecuencia, se quedaron al
margen de lo publico. Esto se explica porque, al no haber ciuda-
danos que participaran en las acciones politicas, lo politico quedd
fuera de lo publico y era necesario que la ciudadania participara
en el debate social. De este modo se instaurd una agenda politica
publica con los medios de comunicacién donde, por cierto, sobre-
salieron los intereses privados de los grupos de poder.

3. A finales de la década de los ochenta, el proceso de globalizacién
—sobre todo en los paises industrializados— permeaba las estruc-
turas politicas y econémicas, minimizando el poder del Estado
en las decisiones politicas, para el cual las leyes del libre mer-
cado en ocasiones resultaban mds fuertes que su poder de deci-
sién. Los politicos, en su mayoria, impulsaban estrategias que
beneficiaban al grupo en el poder y a sus propios intereses priva-
dos. Los medios de comunicacion eran utilizados para estos
fines, acaparaban cada vez mas el debate en el espacio publico y
excluyeron de la discusién a amplios sectores de la poblacion.

El capitalismo se revitalizé dentro de un esquema global, cuyo
eje politico-econdmico seria a partir del neoliberalismo —en esta
investigacion se entendera a este como aquella extension con-

temporanea del capitalismo, caracterizado por la reduccion del
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poder del Estado, y con ello el de sus instituciones—. Es una fase
del modo de produccion capitalista que intenta implantar una
sola forma de ideologia y de ver el mundo desde la base de una eco-
nomia de mercado global. En otras palabras, se impone como
vision totalizadora de gobernar, desde el ambito de lo doméstico

y cotidiano, hasta modelos macroecondmicos y politicos.

Para Calvento, afios mas tarde el neoliberalismo se convierte en “un pen-

samiento unico™

Enla década de los noventa el pensamiento neoliberal se constituyo en la
corriente de mayor consenso entre los sectores e instituciones financieras
internacionales influyentes. El mayor consenso provino tras la caida del
comunismo en Europa oriental y en la Unidn Soviética. Al parecer la
unica opcion de oposicién en la economia de mercado, el capitalismo
neoliberal se instal6 como la Unica alternativa viable. De ahi que se le

bautizara con el nombre de “pensamiento tnico” (2006: 42).

Actualmente, en el contexto del neoliberalismo, la presencia del Estado
en el espacio publico disminuye, mientras crece la influencia de otros
grupos empresariales nacionales y multinacionales, que hacen alianzas
con grupos politicos y econdmicos en el poder para beneficiar el interés
privado.

El estadounidense Dan Schiller (2007: 3) ha estudiado esta rela-
cién en corporaciones mundiales como American Express, General
Motors, McDonnell Douglas y General Electric (GE). La expansién de
estas multinacionales desde la década de los ochenta se debe, en gran
medida, a la diversificacion de sus productos, para lo cual empresas
dedicadas a la informacién han sido cruciales para aumentar sus ganan-
cias y tener injerencia en el debate puiblico. Segtin este autor: “En los afios
ochenta los satélites se empezaron a utilizar para interconectar instala-

ciones computarizadas en los periédicos -Wall Street Journal, USA
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Today, Toronto Globe and Mail y Financial Times— con el fin de cose-
char ingresos provenientes de mercados nacionales y transnacionales”
(2007: 13).

Estos nexos se han observado en Estados Unidos y otras naciones,
cuyos gobiernos trazados por el neoliberalismo han fomentado la priva-
tizacién del espacio publico, pues han dado lugar a la apertura del mer-
cado sin regulacion juridica y normativas adecuadas. Schiller expone al
respecto que, en Estados Unidos, “la liberalizacién ocurrié como un
hecho de estrategias de acumulacién privadas mds que un servicio
publico” (2007: 112). Este hecho ha contribuido a debilitar la organiza-
ci6én econdmica y social de las localidades geograficas en donde se ins-
talan los grandes negocios (F. Ortega, 2004); entre otras cosas, porque
en algunos casos inciden en practicas de corrupcién, hacen fracasar
pequefios negocios o generan dafios ecoldgicos con impactos irreversi-
bles para la region.

En otras regiones del mundo, por ejemplo, en Europa central, los
cambios en la nocién de espacio publico en el contexto neoliberal se
produjeron debido a la reestructuracion del capital y a la caida del socia-
lismo. El capitalismo se quedd como la forma econdmica y politica domi-
nante de organizar al mundo; se abrieron las fronteras y la economia de
las naciones se organizd en regiones, en lo que hoy dia se conoce como la
Unioén Europea.

El britdnico David Hesmondhalgh (2008), en su libro The Cultural
Industries, explicala manera en que se dio este proceso en Europa. El Reino
Unido, en particular, fue uno de los paises impulsores del neoliberalismo
a principios de la década de los ochenta, cuando Margaret Thatcher fun-
gia como primera ministra. Thatcher defendié la légica del mercado
mediante una reestructuracion juridica que permitia la privatizacion;
quitd las barreras regulatorias que el entonces Estado benefactor habia
puesto durante la posguerra para garantizar el interés comun de la socie-
dad. En otros paises, como Alemania y Francia, hubo menor privatiza-

cion de servicios publicos (transporte; electricidad; correo; etc.)
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Alrededor de la década de los ochenta, tras el afianzamiento del
capitalismo en casi todas las naciones, los paises se conjuntaron en blo-
ques econémicos y politicos mas que en ideoldgicos. Asimismo, se recon-
formaron los procesos migratorios de personas e insumos, motivados
—en parte- por el avance tecnologico, invasiones territoriales o luchas
étnicas. Los movimientos sociales en China o la exYugoslavia, en la década
de los noventa, fueron un ejemplo (Martell, 2006). Cabe notar que estas
transformaciones fueron graduales y ocurrieron de diferente forma y
dependiendo del contexto sociopolitico y cultural de cada pais. Como
consecuencia, el espacio publico entr6 en una fase que obedecia a las
reglas del innovador orden econémico mundial y que se extiende hasta
nuestros dias.

Otro aspecto importante que tiene que ver con la transformacion
del espacio publico en el neoliberalismo se encuentra en el ambito poli-
tico, debido a su influencia en el espacio publico. Lo politico hace la
diferencia entre lo publico y lo privado; es desde lo privado -y del seno
de la familia u otras instituciones socializantes como la escuela o la igle-
sia- donde lo politico se empieza a articular, porque es ahi donde “se
crean condiciones favorables para crear un clima de discusién y con-
senso, que es precisamente lo que caracteriza a cualquier espacio publico”
(F. Ortega, 2004: 9). Esto sucede por las acciones cotidianas, en las cua-
les las relaciones de poder, por ejemplo, se entretejen simbolicamente,
y donde la discusidn entre las personas adquiere lugar. Es desde estas
instituciones privadas donde se forman las opiniones sobre los asun-
tos publicos —es aqui en donde, por tradicidn, los ciudadanos suelen
insertarse en la vida politica-. Esto implica que una vez que la politica
regula un asunto de caracter privado se puede convertir en publico,
porque se socializa por medio de redes y se asimila por los miembros de
una comunidad. De esta forma, el asunto es visible y lleva a una discu-
sién publica.

Hoy en dia, este proceso —privado-politico-ptblico- ocurre atin en

el seno del neoliberalismo, aunque, a medida que la politica ha cobrado
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un significado diferente en la escena del capitalismo, lo ptblico ha que-
dado debilitado. De modo que estas articulaciones, o esfera publica, a
través de lo politico quedan en muchas ocasiones relegadas en la memo-
ria de los grupos sociales o narrados como espectaculo por los medios
de comunicacion. Se diluye la esencia de lo politico y “compite” con sec-
ciones de la agenda de los medios de comunicacion, la cual dictara lo que
es politico o si un asunto politico se convierte en uno propio del espec-
taculo o de lo judicial, etcétera.

Félix Ortega explica esta situacién de la manera siguiente: “el &mbito
publico, en el que la politica debe entrar en competencia con otros actores
e instituciones, viene establecido por los marcos de la comunicacién media-
tica” (2004: 8). Es la misma agenda medidtica la que contribuye a desva-
necer lo politico y a definir su nueva nocién de acuerdo con sus intereses
de poder. Asi es como los medios también confinan el interés de los ciu-
dadanos en la politica.

Si la politica —pieza fundamental del espacio publico- se trans-
forma en una actividad del marketing politico, lo publico automatica-
mente se debilita. Félix Ortega explica que “... se ha ido pasando a otro
tipo de politica, la electoralista que ha sustituido la ideologia por el mar-
keting, el partido por los expertos electores y la movilizacion por la
comunicacion politica. El escenario publico ya no es ahora el de los par-
tidos, el parlamento o las masas en accién” (2004: 7).

Es a través de este proceso que la légica de lo privado invade a lo
publico sin que haya intervencién de la politica. El hecho adquiere mayor
relevancia porque la discusion se vuelve efimera y escasean las posibili-
dades de buscar acuerdos en una sociedad de masas. Dicho escenario
tiene varias consecuencias, entre ellas, las fracturas sociales a mediano y
largo plazos, ademas del conflicto mismo. Esta es una de las caracteristi-
cas fundamentales del espacio publico en el contexto neoliberal.

Para entender el papel de la politica en la transformacion del espa-
cio publico en tiempos del neoliberalismo, recapitulemos cuatro cues-

tiones:
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1. La politica en los llamados paises occidentales, hoy en dia, no se
entiende sin la participaciéon de los medios de comunicacidn, los
cuales deciden qué es politica y qué no lo es. De este modo, aquel
relato politico que no se ajuste a la 16gica de los medios de comu-
nicacion dificilmente puede ser incluido en el discurso de los
medios.

. La politica en el espacio publico es mediada cada vez mds por los
intereses privados de los grupos en el poder politico y econdémico,
cuya légica se antepone al interés colectivo que el ejercicio poli-
tico deberia representar.

. El mercado es aquella arena que influye decisivamente en la defi-
nicion de lo que es privado y lo que es publico, “y a convertir la
politica en una instancia patrocinadora de meros intereses priva-
dos” (E. Ortega, 2004: 9). Es un campo que no tiene responsabili-
dad, pues le importa obtener las maximas ganancias, le interesa
que el individuo consuma, pero no que participe. Como conse-
cuencia, la discusion se esfuma o existe con ciertas caracteristicas
impuestas por el mercado a través de la agenda mediatica y, con
ello, la politica se deslegitima.

. La crisis de lo politico ha conducido a la reconfiguracién del espa-
cio publico, el cual se ha vuelto més heterogéneo y complejo. Es
un espacio que restringe su apertura y su libertad de discurso
desde el momento en que excluye de la discusién a numerosos
grupos sociales, los cuales no pueden hacer visible sus propuestas
y enfoques del mundo; los asuntos que se exponen no son comu-
nes para todos sino solo para ciertos grupos de poder. Asimismo,
estas condiciones restan autonomia al debate, porque una elite
politica y econémica es la que lo dirige y acapara. La recomposi-
cién del espacio publico ha sido también resultado de la reestruc-
turacion de los Estados-nacidn a partir del movimiento del capi-

tal en el mundo.
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Las causas de la crisis de la politica no solo se reflejan en el plano discur-
sivo. Patricia Ortega aflade otras razones en el caso de Europa, las cua-

les tienen que ver con

... la disminucién de la presencia publica del Estado frente a la cada vez
mayor privatizacion de muchas de las areas de servicios que antes se encon-
traban sometidas a regulacion estatal. Estas dreas (transportes, comunica-
cion, educacion, etc.) tienden a ser cubiertas por empresas privadas, gran-
des corporativos trasnacionales u otras formas asociativas [asi como] ... el
amplio cuestionamiento de la eficiencia de las politicas publicas del
Estado-nacion en la procuracion de justicia social y de bienestar publico. ..
[y] la deslegitimacion de los sistemas de representacion social y politica

(2006: 24).

Argumenta también que los cambios econdémicos y la crisis de lo poli-
tico transformaron el papel del Estado de bienestar social en la socialde-
mocracia, y con ello incidieron en la dindmica del espacio publico; par-
ticularmente en aquella relacionada con las instituciones de la cultura:
los sistemas de radiodifusion publica. De acuerdo con Keane (1997), desde
la primera parte del siglo xx: “El ideal de la esfera publica ha sido vincu-
lado con la institucion de radiodifusion de servicio publico, al cual se le
considera que tiene una afinidad electiva con la vida publica y consti-
tuye la mejor garantia para la supervivencia de esta, en una era de capi-
talismo consumista y organizado por el Estado”.

Durante ese periodo, los Estados mas organizados politica y eco-
nomicamente —sobre todo aquellos de las democracias sociales como el
Reino Unido- eran una fuerza politica en la sociedad que garantizaba la
existencia de lo pablico. Otorgaron derechos civiles (libertad de expre-
sién, reunioén, opinion), derechos politicos (derecho al voto) y sociales
(educacidn, deporte, cultura, medios de comunicacién publicos). Se tra-
taba de un Estado benefactor que ofrecia las condiciones sociopoliticas

y econdmicas a la ciudadania para que pudieran actuar como sujetos
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activos. Con ello las discusiones auténomas de los grupos sociales per-
dieron beligerancia politica (burguesia y grupos revolucionarios). El Estado
predominaba en el espacio publico y los grupos sociales quedaban vincu-
lados a las acciones politicas, en donde los partidos politicos y los parla-
mentos eran sus mas fuertes protagonistas.

Como consecuencia, lograron centralizar la discusién de lo publico.
Los medios se circunscribieron a una constante reconceptualizacion, en
tanto que algunos sectores de la poblacién empezaron a cuestionar la
funcion de los medios de comunicacion en la sociedad. En esta época
también existia una despolitizacion de las masas, caracterizada por una
escasa participacion en las elecciones e instituciones; el liderazgo poli-
tico se debilito y los politicos se desprestigiaron (Keane, 1997).

Al mismo tiempo ocurria una dicotomia en la mayoria de los pai-
ses europeos: los medios de comunicacion, especialmente las corpora-
ciones medidticas, ofrecian una dosis abundante de informacién que no
le servia al ciudadano comun para participar en la vida publica. Por el
contrario, periodistas, politicos, empresarios y parte de la elite social se
inmiscuyeron en la actividad informativa de los medios.

De acuerdo con Keane (1997), en las sociedades del mundo occi-
dental no se puede hablar de un espacio publico homogéneo, sino de
uno heterogéneo e intercultural. En él se experimentan procesos politi-
cos y culturales: migratorios, alianzas regionales entre Estados-nacion,
conflictos interétnicos y politicos. Muchos de estos procesos son media-
dos por redes de tecnologias de la comunicacién. Con ello, el espacio
simbdlico se reconforma, pues la relacion tiempo y espacio se compacta
y el sentido de las acciones sociales adquiere diferentes significados. En
consecuencia, nuevos actores sociales se incorporan a la escena de lo
publico, mientras otros —como algunas minorias étnicas— son, en muchos
casos, excluidos.

En el plano ideal, las posibilidades para que se pongan de acuerdo
los ciudadanos sobre la forma en la que quieren vivir en conjunto pue-

den ser mas complejas y dificiles, pero, cuando se logran, se generan
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cambios sociales determinantes para una comunidad, region o pais.
En este escenario, los medios masivos, entre ellos los de radiodifusion
publica, pueden ser, en ocasiones, canales de informacién y comunica-
cién que amplian la discusion del espacio publico y pueden ser inclu-
yentes en su discurso. En este sentido, contribuirian a la construccién
de la ciudadania. Ademds, en un espacio en donde la radiodifusién
comercial ha acaparado el debate publico, los medios de radiodifu-
sion publica deben hacer contrapeso al papel que juega la mayor parte
de la radiodifusion comercial en la sociedad y enriquecer el espacio
publico, contribuyendo asi a la construccién y a la consolidacién de la

democracia.

LA TRANSFORMACION DEL ESPACIO PUBLICO EN AMERICA LATINA

Hasta aqui, hemos afirmado que el neoliberalismo, como forma de gobierno,
se ha desarrollado en cada pais de acuerdo con el contexto sociopoli-
tico determinado. También se ha explicado cémo ha generado condi-
ciones con las que se han reestructurado las relaciones entre el Estado,
el mercado, la sociedad y la relacion politica de estos tres en el espacio
publico.

Hay un amplio debate sobre este tema en diversas disciplinas.
Autores como Calva (1999), Alva (2006) y Calvento (2006) han estu-
diado como el neoliberalismo fue tomando forma en América Latina,
coincidiendo en los sucesos sociohistéricos que detonaron su punto
de partida. En varias naciones de América Latina, las politicas econé-
micas neoliberales se pusieron en marcha en las tltimas décadas del
siglo xx y tuvieron efecto en practicamente todos los aspectos de la
vida social. Aunque las experiencias en cada gobierno neoliberal fue-
ron diferentes, su pasaporte de arribo esté estrechamente ligado a cues-
tiones econdémicas materializadas durante el Consenso de Washing-

ton, en 1989:
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El Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial organizaron un
encuentro en el que participaron funcionarios del Departamento de Estado
de Estados Unidos, dirigentes de paises industrializados, presidentes de
bancos internacionales, entre otros tomadores de decisiones. Al término
del evento se acordaron un conjunto de recomendaciones que se emiti-
rian a los paises endeudados a la hora de negociar nuevos préstamos. Con
estos lineamientos econdmicos, también se introduce una corriente de
pensamiento que implica que los paises cuya economia es emergente
organicen su vida social bajo una légica propuesta por los organismos y
naciones occidentales mas desarrolladas. Este proceso también afecta
directamente “el cambio del patrén productivo, que pasa de ser un modelo
sustitutivo de importaciones a ser uno de apertura de la economia” (Cal-

vento, 2006: 48).

El mismo autor comenta que entre las imposiciones econémicas del Fm1

a los paises deudores se destacan:

La disciplina fiscal; disminucion del gasto publico; recaudacién imposi-
tiva sobre la base de la extension de los impuestos indirectos, especial-
mente el 1vA; liberacion del sistema financiero y de la tasa de interés; man-
tenimiento de un tipo de cambio competitivo; otorgar amplias facilidades
a las inversiones externas; realizar una enérgica politica de privatizacio-
nes de empresas publicas; cumplimiento estricto de la deuda externa;
derecho a la propiedad, el cual deberia ser asegurado y ampliado por el

sistema legal (2006: 48-49).

El Consenso de Washington determind la forma en que se dirigiria
la economia mundial, haciendo énfasis en los intereses del mercado
y de la propiedad privada, sin preocuparse por regular la distribu-
cién de la riqueza y el buen desempeio del Estado para proveer bien-
estar social. De modo que la responsabilidad del bienestar quedaria en

manos del individuo y con creciente disminucion de la participacion del
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Estado; las politicas sociales se enfocarian en asistencia social marginal
y estarfan dirigidas, sobre todo, a los grupos mas desfavorecidos. Los
costos sociales de esta nueva asignacion de la riqueza fueron graves,
pues se fueron abandonando paulatinamente las politicas sociales del
modelo desarrollista, que habian fomentado el fortalecimiento del mer-
cado interno, la inversién publica en infraestructura social (construc-
cién de escuelas, hospitales, vivienda con capital publico y privado) y,
como consecuencia, la movilidad social.

En comparacion con las entonces nuevas instrumentaciones neoli-
berales de la década de los ochenta, las politicas sociales se habian enten-
dido como “una dimensién de la inversién y no del gasto” (Calvento,
2006: 51), lo cual le habia otorgado al Estado, en paises como México y
Brasil, relativa legitimidad social en amplios sectores de la sociedad. “El
modelo desarrollista, en su conjunto, consiguié, entre 1960-1980, que
la poblacién en condiciones de pobreza se redujera de 51% a 33% de la
poblacién total en América Latina” (Calvento, 2006: 51), esto a pesar de
los movimientos sociales y altos niveles de corrupcién en distintos gobier-
nos en los que México no fue la excepcion.

Pero las causas de la sustitucion del modelo desarrollista por el
neoliberal no solo se debieron a las dindmicas del capital global. Inter-
namente, el fuerte proteccionismo y la dependencia al sector industrial
exportador hicieron también empresas ineficientes, corruptas y de alto
costo para la sociedad, que limitaron la competencia en el mercado
interno: estructuras oligopdlicas y, en algunos casos, precios inapropia-
dos (Calvento, 2006). Ademas, durante la década de los setenta, el impla-
cable autoritarismo aplicado por diversos estados, para apaciguar el
descontento social expresado por diversos grupos de la poblacion, fue
factor fundamental para que en las siguientes décadas se le diera punto
final al modelo desarrollista. Era claro que la sociedad de aquellos afios
pedia una reorientacién en las politicas econdmicas y sociales, pero no
unas dirigidas al beneficio del sector privado, reguladas por el mercado

y no por el Estado. Como consecuencia, la aplicacién de las politicas
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neoliberales en las siguientes décadas condujo, por una parte, al creci-
miento econémico en la region, pero, por otra, a una mayor inequidad
en la distribucion de la riqueza y a la injusticia social, en donde los pro-
gramas sociales y culturales quedaron bastante relegados.

Aungque la region experimenta dichas transformaciones hasta la década
de los noventa, la adopcién de la ideologia neoliberal ~como la llaman
algunos autores— en México se remite a una década antes. De acuerdo con
Alva, el modelo desarrollista que se habia aplicado en México durante
tres décadas inicid su viraje hacia el neoliberalismo en 1976, “con la firma
de la primera carta de intencién de México con el FM1 y el Banco Mun-
dial” (2006: 151).

El manejo deficiente y abusivo de las finanzas publicas durante el
sexenio de Lopez Portillo, acrecentado con los ingresos provenientes del
petrdleo, impulsé también el cambio gradual de direccion en las politi-
cas econdmicas. Pero es hasta finales de 1982 que el nuevo modelo es
puesto en marcha con el comienzo del gobierno del presidente Miguel
de la Madrid Hurtado. La crisis econémica de aquel afio fue el punto de
referencia para que el gobierno argumentara la modernizacién de la
economia, en donde se pretextaba la incapacidad del Estado para “regu-
lar la economia y los mercados” (Alva, 2006: 152) frente al creciente
“déficit publico, el alarmante deterioro del sector externo, la fuga de
divisas, la inflacion y caida del producto nacional” (Alva, 2006: 157). La
otra razon de fondo era la presion del capital financiero internacional
para gobernar con dicho modelo y la decisién de la elite en el poder para
acoger la ideologia neoliberal como nueva forma de acumulacién del
capital.

Para Calva (1999) y Alva (2006), esta primera etapa —de transi-
cién- hacia el neoliberalismo se alarga casi una década, hasta 1987, con
lo que se le da carpetazo a aquel modelo iniciado en la década de los
veinte con el término de la Revolucidén mexicana. La fase de “pleno des-
pliegue” es liderada por el siguiente gobierno, el de Carlos Salinas de

Gortari, quien con el estandarte del Pacto de Solidaridad Econdmica le
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da atin mds vigor a la ideologia neoliberal, la cual continuara vigente
hasta el siglo veintiuno.

Desde entonces, el Estado mexicano desplaza su funciéon como
proveedor del bienestar social; o bien, comienza a abandonar su papel

como Estado benefactor, el que, de acuerdo con Abercrombie et al.,

... es un sistema econémico y politico empleado especialmente por los
paises europeos-socialdemdcratas durante la posguerra y que en algunos
casos se extiende hasta nuestros dias. Es aquel gobierno que tiene la res-
ponsabilidad de velar por el bienestar de sus ciudadanos —funcién que no
la puede conferir a particulares, corporaciones privadas o comunidades
locales-. Los Estados benefactores usualmente protegen a la gente de la
pobreza por medio de beneficios como el desempleo, otorgamiento de
créditos de instituciones del Estado para las familias, asistencia econd-
mica para trabajadores con menores recursos y sistema de pensiones;
proveen educacién y atenciéon médica gratuita, y, en algunos casos,
vivienda publica. Estos servicios son financiados por fideicomisos o impues-

tos de los contribuyentes (2006: 418).

El Estado mexicano desarrollé la funcién de Estado benefactor por
varias décadas al aplicar politicas que habian fomentado la creacién de
infraestructura de bienes de servicio publico, e intenté emular dicha
forma de gobierno entre las décadas de los cincuenta y setenta, aunque
no logré los alcances politicos, econdmicos y sociales de paises euro-
peos como Alemania o Francia. Por ello, De la Garza (1988), entre otros,
reconoce a esta funcion de Estado benefactor mas como un Estado social
autoritario.” El politdlogo mexicano, Luis Salazar (2005), explica que dicha

transicién tuvo que ver:

7 De acuerdo con Enrique de la Garza Toledo, en su libro Ascenso y crisis del Estado
social autoritario, “Estado social autoritario no significa otra cosa que Estado social
incompleto, incapaz de basarse en las concesiones a los dominados y en la institucio-
nalizacion de lalucha de clases. Estado social en general no significa ausencia de
coercion, Estado social autoritario no significa ausencia de consenso. En el caso
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Con la naturaleza peculiar del sistema autoritario mexicano que, a dife-
rencia de otras experiencias, nunca fue ni una dictadura personal o mili-
tar, ni tampoco un sistema totalitario [...] Se traté de un sistema que
desde sus origenes se cobijo bajo las formas constitucionales de un régi-
men republicano, representativo y federal capaz de realizar sistematica-
mente elecciones y sobre todo capaz de posibilitar una circulacion de las
elites sustentada en la no reeleccion absoluta del presidente de la repu-
blica [...] La clave de este sistema fue el partido practicamente unico,
verdadero partido del Estado, forjado desde y para el poder concentrado

en manos del titular del poder ejecutivo federal (2005).

Destacan, entre otras, algunas caracteristicas de la relacién autoritaria PRI-

gobierno:

1. Se mantuvieron instituciones débiles caracterizadas por ser corrup-
tas y dependientes de la “disciplina corporativa autoritaria de la
maquinaria priista”.

2. El poder se centraba en el presidente, quien tomaba las decisiones
y era el tinico responsable de todo lo que ocurria o no ocurria en
el pais...

3. Este presidencialismo extremo pudo funcionar y dar la impresién
de contar con un Estado fuerte, justamente porque su logica auto-
ritaria era perfectamente compatible con una economia cerrada,
subsidiada, capaz de agregar y articular intereses desigual y dis-
crecionalmente distribuyendo todo tipo de privilegios a los diver-
sos sectores de la poblacidn. Pero cuando esa economia cerrada
entro en crisis y forzé a realizar reformas, ajustes y privatizacio-
nes, cuando crisis recurrentes condujeron entonces hacia un cam-

bio radical y atropellado del modelo econémico, no solo comen-

mexicano, lo autoritario tomé la forma de control organizacional y juridico de los
agrupamientos de las clases dominadas por el Estado” (De la Garza, 1988: 29).
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zaron a aparecer fisuras y conflictos crecientes en la gran coaliciéon
priista, sino que se puso en evidencia el desprestigio y la debilidad
inmensa de todas las instituciones publicas.

4. Lo estatal y lo publico, asimilados con lo autoritario, lo corrupto
e ineficiente, se opusieron asi a lo privado, a lo eficiente y a lo libre,

e incluso a lo democratico y “ciudadano” (2005).

Con dicho desplazamiento como Estado benefactor, también se vieron
afectadas las instituciones que daban servicios publicos. Congruente
con la filosofia neoliberal, la responsabilidad de la proteccién social fue
cedida en parte al sector privado, cuya elite tendria amplia decision en
el control, la regulacion y el destino de dichas organizaciones de servi-

cio publico.

LOS ACTORES DEL ESPACIO PUBLICO: ESTADO,
MEDIOS Y SOCIEDAD CIVIL

Hemos explicado un concepto de espacio publico a partir de las relacio-
nes entre el Estado y la sociedad y la manera en que estas se han trans-
formado en el neoliberalismo. También hemos mencionado que los
medios de comunicacién han ido ocupando los vacios de poder que ha
dejado el Estado, como consecuencia de que su presencia en la vida publica
es cada vez menor.

Patricia Ortega (2006). afirma que:

Muchas de las decisiones que corresponderian al Estado y a sus institu-
ciones en un modelo de democracia representativa, hoy estdn siendo
tomadas por los grandes corporativos internacionales, por los conglome-
rados empresariales transnacionales y los espacios privados [...] Como lo
ha sefialado el polit6logo Roberto Gutiérrez, “los vacios de poder tienden

siempre a llenarse”. Y es ahi donde crece la influencia de otros actores
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sociales como “los poderes facticos legales o extralegales que han contri-

buido a la relativizacién del Estado de derecho”.®

Uno de esos “actores” son los medios de comunicacion.

Antes de continuar con el tema, es importante definir el concepto
de Estado.

La nocién de Estado ha sido abordada desde distintos enfoques. La
que aqui se retoma es la propuesta por Alejandro Serrano (2006), quien
ha estudiado a profundidad el tema del papel de este en el espacio publico.
Su perspectiva se finca en el hecho de que el Estado tiene el deber de
organizar el debate en el espacio publico y garantizar y diversificar los
canales de comunicacion publica, para que los ciudadanos puedan ejer-
cer su derecho constitucional a la libertad de expresion y al derecho a la
informacion. De este modo, entendemos al Estado como aquella entidad
conformada por los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, que ejercen
autoridad en un territorio limitado. El primero es el gobierno; el segundo,
los grupos politicos que representan a los ciudadanos; y el tercero, las
leyes que vigilan a los anteriores y a las instituciones. El Estado es aquel
conglomerado de instituciones que gobiernan a un territorio en particu-
lar, que tienen la capacidad de generar leyes que regulan la conducta de
la gente dentro de un determinado espacio geogréfico. Para poner en
marcha estas leyes, se requiere de la fuerza legitima del Estado. Su ges-
tién se respalda mediante los ingresos derivados de los impuestos. Dicha
actividad le compete al gobierno, cuyo conjunto de personas adminis-
tran estos recursos dentro de sus instituciones y en representacion de la
sociedad para el beneficio comun (Serrano, 2006).

La globalizacién ha traido nuevas dificultades para establecer los
limites del Estado en las sociedades contemporaneas. Estas pueden ser

de dos tipos: territoriales e institucionales. El Estado gobierna un terri-

8 Idearetomada de Roberto Gutiérrez (2006) en presentacion publica en la Universi-
dad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, el 11 de octubre de 2006.
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torio en particular, pero la globalizacion hace que los gobiernos dismi-
nuyan el control sobre las actividades dentro del territorio. Por ejemplo,
las empresas comerciales operan a escala internacional y pueden trasla-
dar sus recursos de Estado a Estado y de acuerdo con su voluntad. Las
actividades de los mercados internacionales pueden desestabilizar total-
mente gobiernos, los cuales han perdido control sobre sus propias eco-
nomias (Abercrombie et al., 2006).

Una de las caracteristicas del comportamiento del capital en el
mundo es que no tiene solidaridad con los ciudadanos ni apego a los terri-
torios, por eso la responsabilidad que se tiene hacia los ciudadanos se
subordina bajo la conveniencia de los intereses de las personas que lo ope-
ran. Esto se percibe en medios de comunicacién como la radio. Los medios
comerciales buscan rentabilidad antes que servir al publico con contenidos
de utilidad social.

En este contexto, el Estado tiende a reducir su interés en el bienes-
tar social, el cual ~dentro de los gobiernos neoliberales- se ha entendido
como “un gasto social” y no como “una inversion social” y ha contri-
buido a proveer menos servicios publicos para los ciudadanos que impac-
tan su calidad de vida. Esto se ha manifestado en la salud, la educacién,
la cultura, por citar algunos.

La economia de mercado ha motivado cambios fundamentales en
la estructura de los sistemas de radiodifusion, lo cual ha hecho redefinir
su funcién social y con ello el concepto de servicio publico y su cumpli-
miento, definicién que nos interesa abordar en este trabajo.

Los medios de comunicacidn, y en particular los modelos de radio-
difusién publica de los paises socialdemdcratas de Europa como el
Reino Unido y Alemania, han fungido tradicionalmente como media-
dores de esta tension de poder mediante la generacion de debate en sus
contenidos. La tarea no ha sido facil para estos sistemas, aunque por lo
general se han caracterizado por distanciarse del gobierno y ofrecer
otro tipo de contenidos. Asimismo, algunos de los Estados en estos paises

se han planteado la importancia de recuperar su papel como garantes del
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espacio publico y han empezado a poner en practica diversas politicas para
tener mas influencia en las instituciones sociales, entre ellas la radiodifu-
sién publica.

Los efectos del neoliberalismo en la radiodifusion de servicio publico
son vastos; las reglas del mercado relegan su funcién y el Estado replan-
tea su relacion con este tipo de instituciones y, en general, con el servicio
publico. El hecho se manifiesta directamente en la difusion de dicho
servicio en los diferentes sistemas de comunicacién publica, particular-
mente la radio.

En este contexto, se busca entender a la radio de servicio publico
en su relacién con el espacio publico. Los contenidos programaticos de
esta radio pueden contribuir a construir ciudadania, orientar valores
sociales universales, favorecer el interés general, enriquecer la vida social
y cultural, fortalecer la cohesion social y la identidad nacional, entre
otras funciones (Serrano, 2006). En el plano ideal, los ciudadanos pue-
den realizar estas acciones comunicativas en la radio a través del debate
y de la participacién en los programas, y la toma de decisiones que pue-
dan hacer en la vida publica a partir de lo aprendido en los contenidos;
con ello, podrian ayudar a ampliar y a potencializar la discusion en el
espacio publico.

De acuerdo con Patricia Ortega, hoy la radio de servicio publico y

los medios publicos ya no pueden ser entendidos como:

Apéndices del Estado, sino como integrantes y amplificadores del espa-
cio publico... La television [y la radio] son cada vez mas un lugar puiblico.
Es publico en la acepcién de lo publico como visible para todos [...] En
este contexto, uno de los retos de los medios publicos, sobre todo el caso
de la television sera el de construirse en un espacio de verdadero debate

publico (2007: 44-45).

La transicién en la relacion Estado, medios y sociedad, en el contexto

neoliberal, se efectué de manera paulatina y diferente en cada pais. En
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el caso de los medios de comunicacién en México ocurrié de forma un
tanto diferente a la de otros sectores publicos, porque nacié como
radiodifusion privada en décadas mds tempranas a la adopcion del
neoliberalismo en la década de los ochenta. Tal es el ejemplo de Tele-
visa —empresa que, desde la década de los treinta, tuvo primero el con-
trol de la radio, y luego el de la television a partir de la década de los
cincuenta.

Este hecho dio lugar ala alta concentracién de medios privados en
anos posteriores. A diferencia de otros paises, tal y como lo apunta
Fatima Fernandez, “el problema de México es que la concentracién de
los medios electrénicos que en muchas economias comenzé a manifes-
tarse a principios de los ochenta, aqui se dio muy tempranamente”
(2000: 123).

En México se acentuo la tendencia a la comercializacién en las déca-
das de los ochenta y noventa. El proyecto neoliberal implementado en los
recientes gobiernos otorgd control a las grandes corporaciones media-
ticas, las cuales acapararon el debate publico y dieron visibilidad amplia
alos grupos de elite politica y econémica. De acuerdo con Roberto Gutié-
rrez (2005), “todo parece indicar que el conjunto de las elites politicas se
encuentra ubicado ya en un escenario en el que se juzga que no hay éxito
ni eficacia posibles si no es acudiendo al recurso mediatico”.

Podemos decir que su relaciéon con los medios de comunicacién
privados es indispensable para que los diferentes niveles de gobierno
(federal, estatal y local) y grupos de gobierno logren legitimar el pro-
yecto neoliberal. Esta relacion se ha hecho cada vez mas evidente, sobre
todo en el transcurso de este siglo; la realidad social ha demostrado que
la ideologia y la 16gica de esta elite han utilizado a los medios de difu-
sién comerciales para “promocionar” en su programacion el éxito de
sus acciones sociales.

Para la sociedad mexicana este hecho ha representado un pro-
blema de fondo porque, de acuerdo con Patricia Ortega, ... el Estado

mexicano ha renunciado a tener un papel rector en el desarrollo cultu-
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ral de nuestra sociedad y ha dejado en las manos del mercado las direc-
trices de este desarrollo” (2007: 100).

Los medios comerciales también han presionado al Estado para
imponer sus reglas y normas con el fin de que este los beneficie juridica-
mente.® Salvo excepciones, el Estado mexicano, desde la década de los
ochenta, ha fortalecido atin mas al poder de los medios comerciales con
mecanismos juridicos, politicos, ademas del respaldo de los gobiernos
en turno para fungir como los principales canales de comunicacién con
la sociedad.

Con este apoyo, estos medios desprestigiaron a actores politicos que
no favorecian su proyecto econdmico. Varios ejemplos existen al respecto:
las campanas negativas orquestadas por el Estado y difundidas por el
duopolio mediatico (Tv Azteca y Televisa) en contra de Cuauhtémoc Car-
denas en 1999 (Fernandez, 2002), o aquellas en contra de Andrés Manuel
Lépez Obrador, que se intensificaron en 2005 con el fin de detener sus
intenciones para contender por la presidencia de la republica en 2006
(Esteinou, 2006a).

En 2000 México experiment6 la alternancia en el poder federal
después de la década de los ochenta. Vicente Fox, representante del Par-
tido Accién Nacional (PAN), se convirtié en el primer presidente de un
partido distinto al PR1. Amplios sectores de la poblacién en México con-
fiaron en el cambio de poder y eligieron al PAN para representar al
Estado mexicano; tenian grandes expectativas de cambio politico que
dieran lugar al fortalecimiento de la democracia (Preston y Dillon, 2004:
17-31).

Particularmente, algunos de estos grupos esperaban transforma-
ciones juridicas y politicas de las instituciones relacionadas con los medios
de comunicacién. Sin embargo, el gobierno pasé por alto la creacion de
una politica de comunicacion social, la cual pudo haber dado lugar a la

inclusion de mds ciudadanos en los medios de comunicacidn, sobre todo

9  Véase el capitulo 111.
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en aquellos estatales, es decir, una politica que pudo haber tenido un
fuerte impacto en la democratizacion del espacio publico al abrir el flujo
de informacion y otorgar autonomia a los sistemas de radiodifusion esta-
tales. Por ello era imperante la puesta en marcha de una politica de comu-
nicacion que regulara un sistema de radiodifusion mas equitativo. Por el
contrario, el gobierno de Fox desestimé un proyecto que sentaria las
bases de un modelo de comunicacién publica que interviniera en la
transformacion del sistema politico mexicano.

Al explicar esta etapa, Esteinou comenta:

El proceso politico de transicion pacifica a la democracia que eligi6 seguir
la sociedad mexicana a partir del 2 de julio de 2000 no ha construido en
el espacio publico medidtico nuevas zonas bdsicas de participaciéon
social para que otras fracciones ciudadanas puedan participar colectiva-
mente, via los medios de informacion. Contrariamente a lo expresado en
la oratoria y en los discursos oficiales, el nuevo gobierno del cambio con-
tinda manteniendo la vieja estructura comunicativa del antiguo gobierno,
pero maquillada con nuevos colores, barnices y sabores blanquiazules
que no han creado las bases para construir un nuevo modelo de comu-
nicacion nacional para la creacion de ciudadania o el fortalecimiento
de la democracia, sino para reforzar el viejo modelo comunicativo

(2005: 274).

De esta forma el modelo comercial se fue apoderando del espacio publico
y a través de los contenidos, salvo excepciones, se encargaron de decidir
qué era lo publico para los ciudadanos, es decir, cudles fendmenos eran
“comunes” y para “todos”.

En vez de fungir como canales de difusion nacional que abrieran
la comunicacién para los mexicanos, la restringieron a la participacién
de actores sociales pertenecientes a las cupulas de poder. Para el resto de
la poblacidn, la expresion de su voz fue limitada, generalmente a través

de correos electrénicos o como actores referentes en los relatos de las
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noticias o programas de “debate”; solo en ocasiones se hacia visible en
momentos coyunturales, en casos de acciones criminales o catastrofes.

De lo anterior, Esteinou afirma:

En una idea, la problemdtica nacional no pasa sustantivamente por los
medios electrénicos, lo cual ha provocado la existencia de un modelo de
funcionamiento esquizofrénico entre lo que difunde e inculca la progra-
macidn televisiva y las necesidades o realidades que viven cotidianamente
los grupos mayoritarios de la sociedad mexicana. Asi, se consolidé un
esquema de comunicacién altamente unilateral y concentrador, el cual
permitié que solo un pequefio grupo exprese a la mayoria sus puntos de
vista y su vision del mundo, y el resto de los grupos mayoritarios se subor-
dine a su vision e intereses. En este sentido, dichos espacios mediaticos de
participacién han funcionado més como herramientas de control politico
y de legitimacion del viejo Estado, y no como espacios para la creacion y

fortalecimiento de la democracia y la civilidad nacional (2005: 274).

En lo que va del siglo xx1, el Estado mexicano ha ampliado sobremanera
la discusion de los verdaderos asuntos publicos en el modelo comercial de
radiodifusion; en él se le comunica a la sociedad el rumbo de las acciones
politicas y econdémicas del Estado. Un ejemplo de ello fueron las declara-
ciones cotidianas de los politicos en los noticiarios de medios comerciales
con mayor rating o el segundo informe de gobierno del presidente Felipe
Calderon, en 2008, donde las camaras y grabadoras del duopolio media-
tico (Televisa y Tv Azteca) estaban en primera fila.

En esta relacion simbiética entre el Estado y los medios comerciales
pululan los intercambios de favores y se promocionan las acciones de
gobierno y empresariales, aunque a veces se descontextualice o esconda
la informaci6n. En complicidad con los gobernantes, el modelo de medios

privados en México se ha podido constituir como un poder féctico.!?

10 Eltérmino se usa para nombrar a aquel poder que, sin tener mandato constitucional,
condiciona las acciones politicas del Estado mexicano; se desarrolla en complicidad
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Esto ha propiciado la concentracion del debate del espacio ptblico en los
medios comerciales, lo cual ha ido en detrimento del beneficio de la socie-
dad en general porque, al ampliar las dimensiones de la comunicacién
en el modelo comercial, el Estado debilita otros canales de informa-
ci6én publica, como la radiodifusién estatal o la comunicacién publica
comunitaria.

Esteinou explica que el espacio publico se ha transformado radi-
calmente en las ultimas décadas por causa de los medios de informa-
cién, sobre todo los electrénicos, lo cual ha fungido como el eje ideol6-

gico del Estado mexicano:

La expansion de esta realidad medidtica modificé la organizacion, el
funcionamiento y las fronteras del Estado mexicano y de la cultura
nacional creando un nuevo tejido mediético en la esfera del poder que
genero al Estado mexicano ampliado [...] El espacio publico se convirtio
en una nueva franja de interaccion social donde se produjeron fendéme-
nos de ampliacion y extension de las personas, los grupos, las institucio-
nes y el Estado [...] Esta realidad produjo una gran mutacién al interior
de la estructura y dindmica del Estado, pues las tareas de construccion,
direccién y cohesion ideoldgica que realiza, entraron en una nueva fase
de extension geométrica que dio origen a una nueva faceta del poder: el

Moderno Estado Ampliado (2005: 267).

Uno de los problemas fundamentales de esta nueva faceta es que la expan-
sién mediatica privada limita la construccién de la sociedad civil. Los
medios comerciales en México han demostrado que el debate que empren-
den no es abierto ni comun para todos; tampoco es autéonomo y solo le
dan visibilidad a los grupos sociales que ellos deciden y conforme ellos

deciden.

con las autoridades, y sus organizaciones estan estrechamente ligadas con los mono-
polios publicos y privados. El duopolio medidtico y el narcotrafico son ejemplos de
poderes facticos en México. Véase el articulo de Fatima Ferndndez (2007).
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Si bien hay excepciones en algunas radiodifusoras del pais, que
logran crear esferas de comunicacién y ayudan a dar visibilidad y reco-
nocimiento a grupos de la sociedad civil en el espacio ptblico nacional, esto
se debe a la historia particular de cada una de las emisoras, a la volun-
tad de sus realizadores y a su relacién con la audiencia. Estudiaremos
mas adelante cudl es la contribuciéon de Radio Educacién al ampliar la
discusion en el espacio publico durante el sexenio del presidente Fox.

Los medios de comunicacion son especialmente importantes para
el fortalecimiento de la sociedad civil en México y América Latina, ya
que pueden contribuir a su organizacion. En esta ultima existen condi-
ciones histéricas similares que no han permitido su fortalecimiento;
por ejemplo, la pobreza extrema, la desigualdad social y la poca capa-
cidad para integrarse por parte de los ciudadanos. Para su organiza-
cién se necesitan métodos, estrategias, creatividad e intuicidn, ademds
de capital cultural para facilitar redes sociales con otros actores poli-
ticos.

Gran parte de sus comunidades no cuentan con la cultura necesaria
que proviene del ambito privado (familia, escuela, trabajo). Tampoco existe
una cultura de lo publico para generar una conciencia de sus derechos
civiles, reproducir los deseos para una mejor calidad de vida, aprender a
argumentar y a deliberar para forjar acuerdos con otros actores politicos,
es decir, practicar la organizacidn para generar el cambio social, sobre
todo para aprender a tomar decisiones y manejar las tensiones natura-
les que se producen con el Estado a través de la sociedad civil.

Patricia Ortega, al explicar el porqué del estatus de la sociedad civil
en América Latina y su tensién con el Estado, encuentra la respuesta en

el intervencionismo estatal:

En los paises donde la sociedad civil ha sido mas débil, menos organi-
zada, politica y socialmente mas atrasada, el Estado ha tenido mayor
injerencia e influencia en el espacio publico. En muchas naciones de

América Latina, por ejemplo, el intervencionismo estatal ha propiciado
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mayor dependencia de la sociedad respecto del Estado. Esto ocurre sobre
todo cuando la organizacién social ha sido propiciada y dirigida desde el
Estado y no desde la sociedad civil misma. Ese intervencionismo estatal
no se ha constituido en un Estado social fuerte, por el contrario, se ha
tratado de un Estado fragil mediado por la corrupcidn y la ilegalidad

(2006: 28).

En el plano ideal, la sociedad civil participa en el espacio publico. No se
puede hablar de espacio publico democratico sin tenerla en cuenta. Ante
la debilidad de los partidos politicos, es la forma organizada de represen-
tacién ciudadana ante el Estado.

El mismo Habermas afirma que “el ntcleo de la sociedad civil es una
forma asociativa que institucionaliza discursos en torno a la resolucién
de los problemas sobre cuestiones de interés general dentro del marco de
una esfera publica organizada” (Habermas, 1987, cit. en Rabotnikof,
1995: 49).

Es precisamente a través del discurso que se puede reflexionar sobre
la vida publica, porque de esta forma la sociedad puede entender los pro-
blemas y pensar como solucionarlos organizadamente; es aqui en donde
la sociedad adquiere un papel preponderante. Su reflexién y organizacion
son elementos clave para la construcciéon democratica y para revitalizar al
espacio publico. Patricia Ortega dice que con esto la politica se llena de
contenidos simbolicos: “El Estado deja de ser la institucién que monopo-
liza a lo politico y cede el espacio publico a lo social” (2007: 39).

Entre mas activa sea su participacion en el espacio publico, este se
vera mas fortalecido. Ademas, vigoriza un ambiente de gobernabili-
dad y vida democratica de los paises. Por lo tanto, es claro que primero
los ciudadanos tienen que decidir si quieren generar iniciativas para
organizarse en sociedad civil, y una vez constituida, impulsar cambios
sociales.

La sociedad civil puede contribuir a revitalizar el espacio publico

estableciendo vinculos mds equitativos con los medios de comunica-
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cién a través de la practica de la logica racional del didlogo entre el
Estado y los diferentes grupos de la sociedad. Ademas, es un camino mas
para fortalecer los derechos civiles y politicos —condiciones minimas para
que exista la ciudadania-. Pero mas all, es una manera de contrarrestar
las disparidades econdmicas y sociales que ha impulsado el capital global
a través de la logica del libre mercado.

Finalmente, los cuatro conceptos (espacio publico, neoliberalismo,
Estado y sociedad civil) estudiados en este capitulo nos sirven como
herramienta y reflexiones tedrico-conceptuales para identificar y situar
en los capitulos siguientes el contexto en el que se desarrolla la cons-

truccion del servicio publico de la radio en México.
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II. LA NOCION DE SERVICIO PUBLICO DE RADIO
EN EL NEOLIBERALISMO

EL DEBATE INTERNACIONAL SOBRE EL SERVICIO PUBLICO
DE LA RADIO

ESTE DEBATE ES DIFERENTE EN CADA PAfs. Aqui abordaremos las expe-
riencias de investigadores de Europa, Norteamérica y América Latina,
quienes se han preocupado por hacer una critica a la nocion de servicio
publico. Este ejercicio analitico permite establecer, a grandes rasgos, los
principales ejes que constituyen la discusion internacional de este en el
siglo xx1y sus diferencias y coincidencias en diversas partes del mundo.

Cualquier servicio publico (educacion, vivienda, cultura, salud, etc.),
hoy dia se circunscribe en las sociedades contemporaneas como un ser-
vicio que brinda el Estado con el fin de garantizar el bienestar de la socie-
dad. Es a través de estos que el Estado amplia sus funciones y garantiza a
los ciudadanos una mejor calidad de vida, lo que permite impulsar el
desarrollo social.

El servicio publico de radio es tan importante como los demds, y
que garantiza el Estado porque, entre otras cosas, contribuye a fortale-
cer la identidad nacional, la participacion de los ciudadanos en el debate
publico y la libertad de expresion. En el Reino Unido y en el norte de
Europa adquiere importancia a finales de la década de los veinte, y en la
delos treinta en paises de la mancomunidad britanica (Canada, Austra-
lia y Nueva Zelanda).

Aunque es un término que se acuiia en el siglo pasado, sus fines estan
inspirados en los ideales de fraternidad, igualdad y libertad de la Revo-
lucién francesa del siglo xvii1 —que se extrapolan en el siglo xx y que
constituyen el cimiento en el que el Estado se basa para procurar el

bienestar social.
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Al respecto, Ortega afirma que:

La nocio6n tradicional de servicio publico tiene su origen en el pensa-
miento juridico francés, el cual tiende a considerar al servicio publico
como aquel que provee el Estado o una entidad autorizada por él. Histo-
ricamente, esta nocion de servicio publico se desarroll6 en varios estados
nacionales de Europa que, después de la Segunda Guerra Mundial, bus-

caron reforzar su identidad y su sentido de naci6n (2006: 201).

Después de la guerra, algunos paises de Europa desarrollaron una eco-
nomia mds avanzada, que les otorgé condiciones para poder vivir en un
sistema relativamente estable con gobiernos liberales democraticos. Esto
contribuyd a que estos estados nacionales europeos impulsaran politicas
con el fin de ampliar el bienestar de los ciudadanos. La expansion de los
sistemas de servicio publico de salud, educacién y cultura fueron ejem-
plo del progreso social.

Estas circunstancias econémicas y politicas permitieron que los Esta-
dos del centro y norte de Europa consolidaran la expansion de los siste-
mas de medios publicos.

Pierre Albert y Andre-Jean Tudesq mencionan que: “La radio cono-
cié un rapido desarrollo en Europa del norte: en Dinamarca, el pais
europeo mejor equipado en receptores; y en Noruega y en Suecia el
numero de aparatos se incrementd de 427 000 en 1930 a un millén 226
mil, a fines de 1938” (1982: 58).

Después de la Segunda Guerra Mundial, el Estado jugé un papel muy
importante en los paises de Europa occidental como precursor para
generar un “espacio estatal homogéneo”. Por un lado [sefiala Enrique
Bustamante] “permitio la expansién y universalizacién el servicio” y, por
otro lado, sostuvo una “produccion sistemadtica de programas que hizo
atractivo el nuevo medio y suscité una compra masiva de receptores a

precios baratos” (Bustamante 2006: 52-53).
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Dichos estados nacionales se dieron cuenta de la influencia de la radio
(y después de la Tv) de servicio publico y de cémo el difundir el debate
politico y la informacién nacional contribuian a popularizar el medio
entre los ciudadanos. Desarrollaron la radio como modelo de servicio
publico para atender temas de interés para todas las edades y gustos y
fortalecer la unidad e identidad nacional, contribuir al desarrollo cultu-
ral y democrético de las naciones, y como sostén de la libertad de expre-
sién. Esto permitié que el modelo de radio publica fuera hegemdnico
durante varias décadas.

La perspectiva de la informacién intentaba ser plural tanto en el
plano politico como en el cultural. Segun Albert y Tudesq, “el papel cul-
tural de la radio esta subrayado, sobre todo, en Europa; mas de la mitad
de los programas generalmente estd consagrada a la musica (conciertos
y artes liricas); las emisiones literarias e histdricas intentan difundir el
patrimonio cultural...” (1982: 42).

Los modelos de radiodifusion publica en estos paises adquirieron
caracteristicas particulares en cuanto a su relacién con el Estado y la
sociedad; contenidos y lenguaje, paulatinamente lograron legitimidad en
diferentes sectores de la sociedad en la mitad del siglo xx. La mayoria de
los estados nacionales europeos promulgaron leyes y decretos para desa-
rrollar estos medios, lo cual fue base esencial para que las radiodifuso-
ras y las televisoras obtuvieran autonomia politica de los intereses poli-
ticos y econémicos de los gobiernos. Para Ortega: “La diferencia principal
entre unos [sistemas] y otros ha estado en la autonomia que en algunos
casos han logrado las televisoras y las [radios] respecto del poder poli-
tico o, por el contrario, los casos en los que los gobiernos han ejercido
un fuerte control sobre estos medios” (2006: 54).

La mayoria de sus sistemas crearon el canon como la principal
forma de financiamiento; es decir, “el pago, por parte de los usuarios, de
un impuesto anual que equivale a un abono al servicio recibido” (Albert
y Tudesq, 1982: 110). Algunas de las caracteristicas de la radiodifusiéon

publica después de la guerra, especialmente en la BBC, fueron su res-
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ponsabilidad cultural y su preocupacion por expandir el servicio para
atender a las mayorias y minorias sociales.

Entre las décadas de los cincuenta y los setenta los estados nacio-
nales europeos tuvieron un interés especial en que las industrias cultu-
rales -y particularmente la radio- contribuyeran al acercamiento de los
pueblos de Europa; asi, apoyaron la radio de Estado,! aunque su desa-
rrollo fue distinto. En algunos gobiernos, por ejemplo, como el francés,
se cometieron excesos en el control de estos medios e hicieron que per-
dieran cierta legitimidad ante la sociedad. Albert y Tudesq explican que
esto se debid a que “en los paises donde el pluripartidismo o la ines-
tabilidad hacen dificil el consenso politico, el equilibrio es mas com-
plicado de encontrar o mantener: los gobiernos estdn mds inclinados a
ejercer presiones sobre los medios audiovisuales” (1982: 113).

En los paises socialistas la situacion fue un tanto diferente: la radio
fue “un instrumento privilegiado de propaganda estrechamente ligado
al partido comunista” (1982: 81).

En otras naciones del mundo, como en Estados Unidos, la radiodi-
fusion, salvo excepciones, nacié privada y sirvié como un instrumento
de entretenimiento, propaganda y orientacion al consumo (DeFleur,
1989).

Esta situacién cambié a finales de la década de los setenta. Los
Estados-nacién que habian apoyado el desarrollo de radiodifusion de
servicio publico entraron en una larga recesiéon econdémica. Sus energias
viraron y entonces atacaron los movimientos sindicales y aplicaron
politicas para alejarse de la intervencion del Estado en la economia que

habia prevalecido en el periodo de la posguerra.

1 ;Quées unaradio de Estado? Es un sistema publico de radiodifusion, regulado juri-
dica y econémicamente por el Estado. Es un modelo de radio que difunde su pro-
yecto de nacion, promueve la identidad nacional y abre un canal de discusién con los
ciudadanos. A diferencia de los medios de gobierno, los medios de Estado se deben
a los ciudadanos y no a los intereses propagandisticos del gobierno en turno. Sus
politicas deben tener una continuidad y no ser olvidadas por la subsiguiente admi-
nistracion. El Estado busca en la radio objetivos concretos, educativos o culturales,
entre otros.
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Asimismo, hubo discrepancias entre autores sobre las causas del largo
declive econdmico en las naciones capitalistas occidentales. David Hes-
mondhalgh ha estudiado el papel del Estado y los efectos de la crisis
econdmica en la sociedad durante este periodo, y explica algunas de sus

caracteristicas:

Los gobiernos utilizaron gran porcién del gasto publico para sostener el
crecimiento econdmico. Las negociaciones entre los gobiernos y emplea-
dores no fueron suficientes para mantener los niveles salariales. En 1979,
las economias de los paises occidentales hicieron permanentes estrate-
gias antiinflacionarias que habian puesto en marcha entre 1974 y 1975.
Los recortes en el gasto publico y la desregulacion llevados a cabo por
gobiernos elegidos democraticamente fueron promovidos de medidas

emergentes a politica permanente (Hesmondhalgh, 2008: 85-86).

Con estas medidas se imponia el neoliberalismo que, en palabras de Hes-

mondhalgh:

Sustentaba que las necesidades humanas eran mejor servidas por un
libre mercado desregulado.

El pensamiento neoliberal tom¢ formas extremas en el Reino Unido
y Estados Unidos en 1979 y 1980, respectivamente. Los gobiernos con-
servadores de derecha fueron reelectos en 1983 (Margaret Thatcher) y
1984 (Ronald Reagan) a pesar de la creciente desigualdad social y alto
desempleo; particularmente porque una minoria influyente en la poli-
tica y economia se veia beneficiada por estas politicas. Asimismo, por-
que los grupos de izquierda y sindicatos en Estados Unidos y el Reino
Unido, los cuales tradicionalmente habian sido mads liberales, se encon-
traban desorganizados [...] Las industrias culturales jugaron un papel
importante en legitimar las estrategias econémicas y politicas de estos
gobiernos al estereotipar los fracasos de las organizaciones sindi-

cales...
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El dogma del neoliberalismo se expandi6 hasta paises como Nueva
Zelanda (1984) y la mayoria de los paises capitalistas a finales de la década
de los ochenta. Cuando el comunismo estalinista se derrumbé en la Europa
del Este, los Estados optaron por el modelo politico neoliberal en vez de
la social democracia...
El cambio de politicas econdmicas impact6 directamente a las insti-
tuciones sociales, en particular a las industrias culturales y su funcién en
las sociedades contemporaneas (2008: 86).
El impacto se hizo evidente. Patricia Ortega sefiala, uno: “.. porque
habian sido pieza ‘fundamental” en la concepcién de un modelo social
de comunicacién que habia tenido muchas bondades en lo cultural, edu-

cativo e informativo”. Y dos, porque, debido a las crisis econémicas, hubo:

Pérdida de legitimacion social, burocratizacién, marginacion, sectoriza-
cién y elitismo. Estas situaciones, en menor o mayor medida, se han agu-
dizado con la expansion comercial de los medios audiovisuales y mas
adn en los ultimos afios con el acelerado cambio tecnoldgico y la libera-

cion de los mercados mundiales (2006: 54-55).

La mayoria de estos Estados consideraron que ceder la industria audio-
visual al sector privado atraeria mas pluralidad y diversidad en los con-
tenidos porque, entre mayor oferta audiovisual hubiera, se podria aten-
der las diferentes necesidades de grupos sociales en ascenso, como los

migrantes. De acuerdo con Bustamante:

La radiotelevision privada naci6 regulada como “servicio pablico” indi-
recto en muchos paises y sujeto también a estrictos controles de autori-
dades audiovisuales que, a su vez, fueron consiguiendo a veces penosa-
mente su autonomia del poder politico como de los intereses comerciales.
Es decir, que la desregulacion hacia el mercado no fue tampoco homogé-

nea, sino que se revelé mas salvaje y desorganizada alld en donde las
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tradiciones politicas habian conformado servicios publicos mas depen-

dientes, débiles e inestables (2008: 188).

Esta situacion se pudo ver mds en el centro y este de Europa, mientras
que en la década de los ochenta el norte se abri6 a la radiodifusion pri-
vada de manera mas controlada.

Ante el cuestionamiento social: pérdida de legitimidad de los medios
de servicio publico y la expansion del mercado audiovisual privado, los
Estados socialdemdcratas europeos se dieron cuenta de la cada vez
menor incidencia de los medios de radiodifusion publica en el espacio
publico y, por lo tanto, era necesario aplicar nuevas politicas para forta-
lecer la pluralidad, la autonomia y la diversidad de sus sistemas de radio-
difusion en el contexto del mercado y la competencia.

En este escenario, para Bustamante:

Los cambios de la radiotelevision publica [en Europa] no pueden ser con-
cebidos sin la regulacién de la privada, sus reformas sin el comporta-
miento de los competidores privados —por el presupuesto de dinero o de
tiempo de los espectadores—, sus estrategias o tacticas frente al nuevo
mundo digital sin los correlativos movimientos de los actores de mer-
cado. Y, consecuentemente con ambos aspectos, marcha la creacién de
autoridades reguladoras, su estructura, su grado de independencia o
sus competencias efectivas: control de las misiones del servicio puiblico,
concesion de licencias privadas, capacidad de regulacion y sancién...

(2008: 186).

Otros Estados en el mundo, como Estados Unidos, donde el mercado
audiovisual privado estaba ampliamente expandido y el modelo publico
era aun reciente, enfrentaron esta problematica de distinta manera,
pues optaron por el modelo de Public Utility (utilidad publica) en las
décadas de los setenta y ochenta. De acuerdo con Bustamante, al modelo

estadounidense le “separa del modelo europeo su conviccion perma-
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nente en la bondad y supremacia del libre mercado para gestionar el
interés comun y la subsidiariedad por ello del Estado en una mera fun-
cién de arbitraje” (Bustamante, 2008: 186).

Podemos afirmar que la tendencia a la privatizacion del servicio
publico de radiodifusién en la mayoria de los paises occidentales con-
dujo a los sistemas de radiodifusion publica a discutir otros asuntos alre-
dedor de lo publico. Por ejemplo, ;qué son el bien comun y los asuntos de
interés general en sociedades interculturales? Las respuestas han variado
de acuerdo con las experiencias particulares y los contextos sociopoli-
ticos de cada pais occidental.

Al respecto, Bustamante (2008: 189) afirma que las entidades publi-
cas radiotelevisivas dieron, entre paises vecinos, respuestas a preocupa-
ciones sobre disyuntivas entre ponderar el rating o la calidad de la pro-
gramacion, o a preguntas sobre los objetivos y la funcién social de un
medio que subsistia con el financiamiento del erario.

Estos cuestionamientos motivaron a estudiosos del tema a discutir
el concepto de servicio publico en la radiodifusion (Blumler, 1991 y Pea-
cock, 1986). En un plano conceptual, este estaba intrinsecamente ligado
con los de interés publico y el bien publico. Hay diferentes definiciones
al respecto. En este trabajo nos interesan las propuestas por Denis McQuail
(1998) y Alejandro Serrano (2006); ambos autores plantean los concep-
tos desde la perspectiva del Estado.

El servicio publico es un término inherente al interés publico, por-
que el primero busca ser un servicio de “amplia disponibilidad” (McQuail,
1998: 27), de interés comun a toda la sociedad, abierto y universal, auté-
nomo y libre en su informacion. Esta definicién no solo tiene en cuenta
a los medios tradicionales, sino también a las plataformas tecnoldgicas
de telecomunicaciones. Para McQuail, “cubre gran parte de la actividad de
bibliotecas publicas, exposiciones, de la industria de la publicidad y el
marketing. En otras palabras, es un concepto muy amplio cuya referen-
cia estd en constante expansion” (1998: 27).

Interés piiblico, segin McQuail, se utiliza para designar:
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El complejo de los supuestos beneficios informacionales, culturales y
sociales para la sociedad en general, que van mas alld de los intereses
inmediatos, particulares e individuales de los que participan en la comu-
nicacion publica, sea como emisores 0 como receptores...

En ocasiones, el concepto de interés publico connota una forma par-
ticular de organizacion mediatica, la de “emision de servicio ptblico” y
se invoca en defensa de ese sistema. En realidad, hay cierta superposicion
entre la nocion del interés publico en la comunicacién y la emision de
servicio publico, porque la segunda suele definirse con arreglo a los
beneficios que supuestamente presta a la sociedad: cobertura universal y
apelacion a un amplio espectro de audiencia; servicios a regiones y mino-
rias; atencion al interés, la identidad y la cultura nacionales; servicios infor-
mativos y educativos mas alld de los requerimientos del mercado (1998:

27-28).

Para Serrano, servicio publico “es aquel orientado a la satisfaccion de
necesidades de la sociedad, surgidas con relacion al bien publico y al
interés puiblico y cuya responsabilidad de prestacion, corresponde princi-
palmente al Estado” (2006: 3). Y Bien piiblico “es aquel que concierne
a la colectividad, o que por los valores que encarna tiene una natura-
leza universal, con independencia del numero de personas que cubra,
o que puedan verse afectadas por la trasgresiéon a dichos valores”
(2006: 3).

La naturaleza del servicio publico estd vinculada intrinsecamente
al Estado, porque es la entidad que lo garantiza y establece la relacion
normativa. Empero no se limita ahi, sino en el cumplimiento de sus
funciones y en la voluntad de la sociedad para que estas se lleven a cabo.
Asimismo, en la participacion de la ciudadania en la definicién de sus
valores y objetivos (Serrano, 2006). Es decir, en la medida en que el ser-
vicio publico amplie las posibilidades del espacio publico y oriente satis-
facciones de necesidades sociales de la poblacion potencializa sus alcan-

ces como un bien social.
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La preocupacion por discutir la idea de servicio ptblico no solo se
ubica en el plano teérico. También se relaciona con factores como las
transformaciones econdémicas y politicas que han causado la disminu-
cién de la participacion del Estado en los asuntos publicos; o bien, la
dinamica del mercado y su impacto ideoldgico en los asuntos publicos,
que han influido decisivamente en la transformacion de dicho servicio.

Ademas de estos factores, ante la tendencia de expansion del mer-
cado y la privatizacion de los medios de comunicacion en el cambio de
siglo, varios sectores sociales se preguntan cual debia ser el papel del
Estado para garantizar el servicio publico frente a las condiciones que
impone el neoliberalismo. Condiciones que ya se han sefialado: la com-
petencia que enfrentaban los sistemas de radiodifusion publica ante la
desregulacion y el amplio desarrollo del sector audiovisual privado; los
problemas financieros y politicos de los sistemas de radiodifusion pablica
para transitar al mundo digital o para poner en marcha estrategias de
programacion creativas e innovadoras que atendieran a minorfas y mayo-
rias sociales. Dadas las condiciones que imponia el neoliberalismo en la
primera década de este siglo, Bustamante explicaba que los medios publi-

cos se enfrentaban a las siguientes condiciones:

1. La presion de las autoridades para minimizar la aportacion publica,
pasando para ello [en el caso de paises ibéricos] por el encargo de
informes a consultoras de mercado de nula sensibilidad por el ser-
vicio publico, como Boston Consulting Group [...] y Deloitte (anti-
gua Andersen Consulting en Espaia...) cuyos diagndsticos econo-
micistas han sustentado reducciones drasticas de personal que, en
el caso espafiol, han llegado a suponer la prejubilacién masiva del
personal de mas de 50 aflos, buena parte de la savia creativa de la
radiotelevision publica (2008: 191).

2. La concentracién en grandes grupos y su imperiosa necesidad de
altas tasas de beneficios para remunerar a los capitales extranjeros

impulsan a una explotacién intensiva y acelerada de los productos
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y servicios culturales y comunicativos, centrada en pocas férmulas
testadas de éxito que configuran una cultura clénica que empo-
brece cada vez més el pluralismo cultural. Y como esa dindmica va
deteriorando en paralelo la ecologia insustituible de la creatividad
cultural, acabando con la estrategia de catalogo [...] ahogando a
las culturas minoritarias, a las creaciones mas vanguardistas, aca-
bando, en fin, con las canteras tradicionales de innovacién...
(p. 192).

En el debate internacional de principios de siglo, uno de los actores que
reclamaba la importancia del papel del Estado para fortalecer la radio-
difusién publica era la propia UNEsco. Este organismo mundial defen-
di6 al servicio publico (de radiodifusién) como un medio para promo-
ver: “La libertad de expresion para todos los ciudadanos y la existencia
de medios pluralistas, independientes y libres; y por la otra, en su voca-
cién a favor de la educacidn, la ciencia y la cultura como medios para
alcanzar la paz, objetivo final de la organizaciéon” (Serrano, 2006: V).

La uNEesco hizo hincapié en que, para lograr dichos objetivos, los
ciudadanos debian participar en los servicios de radiodifusion y definir
sus objetivos y sus valores, y no solo dejar que sean propuestos por los
gobiernos y el mercado. Porque la radiodifusion de servicio ptblico era
un bien de interés social. Ademads, la ciudadania es la que “da contenido
a la funcidn politica y al servicio publico y que participa activamente, a
través de las instituciones y mecanismos politicos y juridicos estableci-
dos o por establecerse, en la construccion de su sociedad y la satisfac-
cion de sus intereses” (Serrano, 2006: ViI).

Concretamente, se pusieron en la mesa tres temas fundamentales
que ponian en debate lo publico y la esencia del servicio publico de
radiodifusion. Estos eran: 1) la autonomia de los medios publicos res-
pecto al gobierno y al Estado; 2) el pluralismo como condicién para que
la radiodifusion respondiera a la participacién de mayorias y minorias

sociales; 3) el hecho de que “a los medios de comunicacién publica les
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“corresponde asumir los grandes temas de las sociedades contempora-
neas, como la justicia, la paz, los derechos humanos, la convivencia”
(Serrano, 2006: x).

En un contexto econdémico y politico mundial, donde la tendencia
habia sido disminuir la presencia del Estado en los asuntos publicos, las
acciones emprendidas por organismos como la UNEsco fueron impor-
tantes en dos vertientes: en primer lugar, al poner en discusién en la
agenda internacional la necesidad de fortalecer el servicio publico de
radiodifusién como un medio para ampliar el desarrollo democratico.
En segundo lugar, para presionar a los gobiernos, entre ellos a los lati-
noamericanos, para que pusieran en marcha politicas y marcos juridicos
que garantizaran las condiciones que desarrollaran el servicio publico.

La discusion sobre el servicio publico continué amplidandose hacia
otros sectores como el académico. A pesar de que cada vez cobraba
mayor interés, la explicacion de este concepto era aun escasa. Incluso
autores como Peter Lewis (1993), entre otros, habian estudiado el tema
de la radio publica y abocado al estudio del desarrollo de su estruc-
tura, pero poco se habian preguntado en sus escritos lo que era el ser-
vicio publico.

Académicos como Enrique Bustamante (2000, 2001 y 2008), David
Hesmondhalgh (2008) y Hallin y Mancini (2004) habian identificado
las transformaciones del servicio publico en el seno del capitalismo glo-
bal, y enfocaron sus observaciones en Europa occidental. Gaétan Trem-
blay (1988) habia articulado la nocién de servicio publico a partir de la
experiencia francesa y norteamericana. Valerio Fuenzalida (2000 y 2002)
aportaba una visién muy fresca sobre América Latina a partir de sus
mds de 30 anos de experiencia laborando en la televisiéon publica y como
investigador. Finalmente, ya en México, Patricia Ortega (2005 y 2006)
trabajo a fondo el concepto en la television publica y precisé sus carac-
teristicas, mismas que trasladamos al servicio publico de radio en México.
De las propuestas de estos autores, en este trabajo se retomaron catego-

rias de andlisis para elaborar un concepto propio.
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EL DEBATE INGLES

A la entrada de este siglo xx1, la BBC era un ejemplo del modelo de
servicio publico para el mundo, porque habia demostrado ser una radio
y una televisiéon publicas que habian contribuido a ampliar la discusién
en la vida publica y a fortalecer su identidad nacional.

Para Patricia Ortega:

La BBC halogrado constituirse en un referente significativo en la cultura
britanica y ha ganado una importante presencia social. Pero ademds ha
desarrollado una amplia infraestructura no solo para la produccién
audiovisual, sino también en otras areas de la industria cultural como la
produccion editorial y en la venta de servicios y productos audiovisuales,
lo que le ha permitido una expansién no solo regional y nacional, sino

también internacional (2007: 65).

La estructura de la BBC surgi6 relacionada con la idea de bienestar social.
Es decir, un Estado que garantizara el derecho a la subsistencia, al trabajo
y al derecho a la proteccion social (educacion, cultura, deporte, medios de
comunicacién) para el desarrollo econdmico y social del pais, asi como
para contribuir a la equidad social.

En el Reino Unido, el Estado subvencionaba a la BBC via el canon,
impuesto que pagaban los contribuyentes por el derecho de tener un
televisor.

Otra de las razones por las cuales la BBC se habia convertido en un
referente obligado para otros modelos en el mundo era su organizacion
interna. La corporacidn estaba dirigida por un consejo de 12 goberna-
dores, el cual era designado por la Corona y asesorado por el gobierno.
Los miembros provenian de distintos sectores profesionales y represen-
taban a los grupos mas importantes de la sociedad.

Esta caracteristica era un mecanismo que contribuia a reforzar la

autonomia en la organizacién y la pluralidad de voces en la toma de
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decisiones. Los presidentes, vicepresidentes y gobernadores nacionales
de Gales, Escocia e Irlanda del Norte, por ejemplo, eran representantes
(Praill, 1993: 14). Algunas de las funciones de este consejo era escoger al
presidente ejecutivo de la BBC, vigilar que las funciones de este orga-
nismo fueran las correctas. También, que el servicio fuera equilibrado y
que los asuntos controversiales se trataran de manera imparcial.

Pero no solo ellos eran los tinicos encargados de la programacion,
sino también los Consejos Nacionales de Radio y Tv (National Broad-
casting Councils) de Escocia, Gales e Irlanda del Norte, cuya funcién
primordial era catalizar la politica y el contenido de los programas
nacionales y que estos estuvieran de acuerdo con la idiosincrasia de los
diferentes publicos. La corporacion contaba, al mismo tiempo, con un
Consejo Asesor, el cual nombraba supervisores regionales y locales.
Asimismo, la corporacién podia denominar al comité que se encargara
de asuntos especificos como religién y enseflanza (Praill, 1993).

En lo que a la radio se refiere, el modelo inglés habia intentado
cumplir con la universalidad del servicio a lo largo del territorio. La
programacion radial estaba dividida en nacional y local y manejaba el
formato hablado: drama, musica clasica, musica popular y deportes.
Para la primera década del siglo xx1, existian cinco redes: BBC Radio 1
FM, BBC Radio 2 FM, BBC Radio 3 FM, BBC Radio 4 FM y LW, ademés
de BBC Radio 5 en vivo MW. Las primeras tres trasmitian una gran
variedad de oferta musical. Radio 4 producia programas de noticias y
asuntos publicos y otros géneros, como el drama y la comedia. Radio 5
era una red que presentaba noticias las 24 horas del dia, deportes y pro-
gramacién hablada.

Ademas, habia 39 estaciones locales que trasmitian musica popu-
lar y boletines informativos. En la noche eran programas hablados, sin-
tonizados, por lo general, por personas de mayor edad (Izurieta, 2000;
Praill, 1993).

La radio de la BBC abri6 sus puertas hace mas de ochenta afios, en

1926 y, paulatinamente, se fue ganando el reconocimiento de institucion
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medidtica por excelencia, no solo nacional sino internacionalmente. Desde
su inicio se edific la estructura de una programacion de servicio publico
respaldada por un marco juridico y una relacién con el Estado y la socie-
dad, que favorecieron su desarrollo como sistema de comunicacién publica
durante el siglo veinte.

A los pocos afios de creada se convirtio en la arena publica en donde
los problemas politicos del pais y de la vida cotidiana se podian debatir.
De acuerdo con Albert y Tudesq, “la campaiia electoral de 1928 se habia
desarrollado en la radio, donde todos los lideres habian podido expre-
sarse. Por primera vez la prensa inglesa reconocia la influencia directa
de la radio en la vida politica” (1982: 28).

Con el tiempo, el modelo de la BBC también se volvio un referente
mediatico para los Estados politicos occidentales, tanto para los llama-
dos en desarrollo como para los emergentes. Prueba de ello fue que a los
pocos anos, en 1932, la Canadian Broadcasting Corporation (CBC) ini-
ci6 sus trasmisiones con un modelo inspirado en aquella. Décadas mas
tarde, en 1970, la radio publica en Estados Unidos aparecio en el cua-
drante, aunque considerando los aciertos de la programacién de la BBC.

En su libro Broadcast Over Britain (1924), John Reith, primer direc-
tor de la BBC, defini6 a la radiodifusion de servicio publico a partir de
cuatro elementos: “el rechazo del comercialismo, la extension de la dis-
ponibilidad de los programas a toda la comunidad, el establecimiento
de un control unificado sobre la difusién y el mantenimiento de crite-
rios elevados” (cit. en Thompson, 1998: 281).

Desde entonces se integro el sentido de lo puiblico al servicio publico
de radiodifusion, especialmente porque desde la definicién se hacia
mencioén alo abierto, lo comuin y lo visible para todos los ciudadanos del
Reino Unido. Ademds, quedé establecido el no lucro como caracteris-
tica de su funcionamiento.

Estas premisas constituyeron la esencia de la radio publica inglesa,
corporacién creada por Estatuto Real y cuya funcioén la respaldan dos

documentos constituyentes: el primero es:
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El estatuto que confiere a la corporacion su existencia juridica establece
sus objetivos y su constitucion, y trata asuntos como los organismos ase-
sores [...] El segundo es una licencia y convenio del ministro de Patrimo-
nio (Heritage Secretary), el cual es una declaracion de los términos y

condiciones en las que se autorizan las emisiones (Praill, 1993: 14).

Paralelamente a su surgimiento en 1926, la BBC tuvo diferencias con
cuatro instituciones politicas: los partidos politicos, la prensa, la Comi-
si6n de Ingenieria y el British Cultural Establishment, mismas que cul-
minaron hasta 1939. La primera de estas tuvo que ver con la huelga
general en 1926, comandada por el Partido Laborista, de la cual la BBC

sali6 bien librada. Albert y Tudesq analizan este conflicto y explican que:

La huelga, que también abarco los periddicos del 3 al 12 de mayo de 1926
en Inglaterra, permiti6 ala BBC manifestar su importancia y su indepen-
dencia ante el gobierno; Reith se enfrenté con el ministro de Hacienda,
Winston Churchill, quien queria utilizar la radio contra los huelguistas.

El primer ministro [...] respetd la autonomia (1982: 28).

No obstante este conflicto, la BBC fue obteniendo gradualmente legiti-
midad en la sociedad inglesa y autonomia politica respecto al gobierno,
lo cual se reflej6 en el aumento de nimero de escuchas. Para los mismos

autores:

En 1930, ya habia 3 millones de aparatos que pagaban impuestos y su
ndimero superaba los 9 millones en septiembre de 1939 [...] La BBC difun-
dia emisiones de calidad, pero, a menudo, austeras [...] Sir John Reith,
director general hasta junio de 1938, aseguré a la BBC su independencia

ante el gobierno y los grupos de presion de cualquier clase (1982: 51).

Después de la década de los treinta, y varias décadas después, la radio

expandio su audiencia nacional e internacional con base en una oferta
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programatica hecha por especialistas y ciudadanos, con contenidos de
utilidad social para estos ultimos. Por ejemplo, en la década de los cua-
renta, ademas de los programas de musica clasica, humor y radioteatro,
también se fortalecid la programacion informativa mediante el pro-

grama Third o Home Service (Albert y Tudesq, 1982: 74).

Los Features presentaban un tipo de emision caracteristica de la BBC
muy apreciado, documental mds que reportaje, que trata tanto la vida
industrial o politica como temas de derecho o historia. Las emisiones
hacia el extranjero continuaron después de la guerra: servicios euro-
peos o servicios de ultramar difunden en 21 lenguas, especialmente en
el Commonwealth, América Latina y paises drabes (Albert y Tudesq,

1982: 74).

En ese tiempo se fortalecid la autonomia de la corporacion, se expandi6
la universalidad del servicio y la programacion trat6 de ser mas diversa
mediante mecanismos como la creacién de “un consejo consultivo que
funcionaba desde 1946 en cada una de las regiones radiofénicas para la
organizacién de programas regionales” (Albert y Tudesq, 1982: 74).
Estos factores ayudaron a entablar una relacién mds estrecha con la

sociedad y el Estado. Para Patricia Ortega, esto contribuyé

A quela cadena haya logrado constituirse en un modelo ejemplar de tele-
vision publica y ademds en una empresa exitosa. En su legitimidad han
tenido que ver no solo su relacién con la sociedad y su permanente pre-
sencia en el gusto de la audiencia, sino también su autonomia respecto

del poder politico y econdémico (2006: 64).

En el caso de la radio de la BBC, la hegemonia y la consolidaciéon dura-
ron hasta la década de los setenta. De hecho, cuando la radio privada
llegd en 1972, la BBC “conservé sus estructuras, a pesar de haber sido

privada de su monopolio” (Albert y Tudesq, 1982: 135).
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Sin embargo, la relacion del Estado con la BBC cambid en esa
misma década, debido a la transicion europea hacia un nuevo orden
mundial, la expansion del pensamiento neoliberal en el Reino Unido y
el avance tecnoldgico y la diversificacion social de la poblacién. David

Hesmondhalgh explica de qué manera impact6 esta situacion a la BBC:

El gobierno ultraconservador de- derecha de- Margaret Thatcher y los
periddicos de su aliado politico Rupert Murdoch lanzaron un ataque
sobre la corporacion de radiodifusion britdnica a principios de los
ochenta. Thatcher designé a un economista de derecha para dirigir una
auditoria de la radiodifusién (Peacock, Report, 1986). La resultante legis-
lacién, el Estatuto Real de 1990, sin embargo, fue menos radical en la
comercializacion de la radiodifusiéon publica que aquella temida por los
defensores del servicio publico. La BBC no fue privatizada; tampoco lo
fue el Canal 4 [propuesto por previas administraciones laboristas (1974-
1979) para servir a las minorias e introducido en los primeros afos de
Thatcher en 1982]. La BBC no fue, como muchos lo habian temido, for-
zada a incorporar publicidad. Esto se debi6 a razones econdmicas y no
culturales [...] fuertes controles sobre la concentracion y propiedad de los

medios fueron debilitados por la ley de 1996 (2008: 123).

El Reino Unido dirigié su politica hacia la privatizacion de las teleco-
municaciones. El apoyo de Thatcher al mercado audiovisual privado
impact6 a la corporacion, ya que ella consideraba a los medios publicos
como un gasto innecesario para el Estado. La BBC, por su parte, tuvo
que aceptar que el mercado exigia y ofrecia otros servicios.

El periodista Philip Gunson (1996) —corresponsal de la BBC durante

la década de los ochenta- apunta que:

Thatcher no soportaba la critica, trataba de intervenir, de censurar, aun-
que algunos de sus intentos fueron frenados gracias a las bases internas

de la organizacion [...] Ella misma se encargé de colocar a los directi-
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vos, con lo que consiguid que la critica solo viniera de los mandos opera-

tivos”.

Durante el gobierno de Margaret Thatcher, la direccién de politicas de
comunicacioén, de acuerdo con las reglas del mercado, inicié su camino;
comenzd a dar licencias a medios de comunicacién privados sin con-
siderar la baja calidad de sus producciones. El proyecto de Thatcher dirigi6
su filosofia hacia una concepcion individual de la sociedad: “Defendi6
que el interés publico solo podia consolidarse maximizando la capa-
dad de individuos para escoger, y que los gobiernos deberian buscar
abandonar el control [del servicio publico], mas no ejercitarlo” (Hendy,
2000: 24).

Un ejemplo de lo anterior fue el caso Thames:

En aquella ocasion la Televisora Thames produjo un documental acerca
de tres miembros del Ejército Revolucionario Irlandés (1RA) en Gibraltar.
El trabajo periodistico fue premiado y produjo un escandalo dentro de la
opinion publica, a lo que el gobierno de Thatcher contest6 con el retiro de
su licencia a la televisora. El pretexto fue el nivel de calidad y su pro-
puesta, pero la audiencia sabia el verdadero porqué. Sobre todo, cuando
al llegar el nuevo canal noto la diferencia: una programacién muy comer-
cial sin mayor compromiso con el manejo de la informacién (Gunson,

1996).

Aunque el ejemplo anterior no tuvo efectos en la radio, describe la rela-
cién que establecié Thatcher entre el Estado con los sistemas de comu-
nicacién publicos.?

La politica de los gobiernos de Thatcher y los que le siguieron se vio

reflejada en la BBC. Cuando John Major llegé al poder —afirma Gunson-

2 Hubo también otros casos de censura. Para mayor informacion, consultar el trabajo
de Martell (1997).
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“encontr6 a una BBC menos fortalecida [...] Major confié demasiado
en los ratings, lo que trajo como consecuencia menor calidad en las
producciones y mas interés en los formatos. La relativa pérdida de inde-
pendencia fue, en parte, una de las caracteristicas de la década de los

noventa”.

Algo muy cierto que ha pasado en los ultimos afios es la lucha de las
audiencias con el modelo comercial, lo cual ha repercutido en el punto de
vista editorial y en la elaboracion de productos con menor calidad. A veces,
por ejemplo, se realizan producciones muy buenas que no son muy
escuchadas. Entonces es cuando las politicas cambian y se idean docu-
mentales que sean mds atractivos para la audiencia, empero, de menor
lucidez. Lo peligroso es que el espacio para trabajos brillantes se ha ido
reduciendo y, por si fuera poco, el apoyo hacia estos es menor (Gunson,

1996).

De acuerdo con John B. Thompson, en la década de los noventa los prin-
cipios de la BBC eran muy diferentes a aquellos iniciados por Reith. La
BBC no solo habia crecido en cuanto a tamaio y produccidn, sino que
también habia perdido algo de su celo misionero, el cual se habia mode-
rado en parte por la ansiedad competitiva por el advenimiento de la TV
comercial. No obstante la trayectoria de esta instituciéon, Thompson
observo que en la préctica existian defectos en cuanto al principio de la
radiodifusion de servicio publico, por lo menos en la forma original-
mente elaborada por Reith, los cuales se vefan reflejados en las siguien-

tes premisas:

Concentracién del poder en manos de una elite burocratica; la suscepti-
bilidad de las instituciones difusoras ante el ejercicio del poder estatal y
de la presion gubernamental; la dificultad para mantener el principio
tradicional de difusién publica frente a las nuevas tecnologias de los

medios” (1998: 371).
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La BBC se encontrd, durante el segundo mandato de Blair, como un sis-
tema de radiodifusion cuestionado, tanto dentro como fuera del Reino
Unido. Para los conservadores era demasiado liberal, para los labo-
ristas, muy irrespetuosa con el gobierno.

Segun Patricia Ortega:

Entre los grupos mas conservadores ha sido cada vez mas frecuente la
opinién de que la BBC deberia ser privatizada, asi como también la expre-
sidn de otras posiciones para que el gobierno britdnico suprima las ero-
gaciones que esta recibe por medio del canon. Tales grupos consideran
que la empresa podria participar del mercado buscando su propio finan-
ciamiento por medio de la venta de publicidad y con el servicio pagado

de television (2006: 67-68).

Durante la primera década de este siglo, la mayoria de los duefios de los

medios comerciales pertenecia al sector critico de la BBC. Para ellos, era

-y lo es ain- una corporacion que tenia demasiado presupuesto (5 251

millones de euros) y que propiciaba una competencia desleal.* Sobre todo

cuando obtenia la mayor parte de los ingresos de los aproximados 170

euros que los contribuyentes pagaban al afio por familia, lo que sumaba
aproximadamente 4 millones de euros al aflo. Esto le permitia pagar una
ndémina de 20 mil 550 empleados situados en diversas partes del mundo y
seguir trasmitiendo (hasta 2005) sin necesidad de recurrir a la publici-
dad y/o patrocinios. Con ello se atendia a 38.3% de audiencia (P. Ortega,
2006).

En décadas recientes, debido a las transformaciones en su estruc-
tura y su relacion con el Estado, el telos del servicio publico, que respon-
dia a los fines de un Estado-nacién, se habia transformado en uno con
menor autonomia politica del gobierno. Con ello, la BBC tuvo que resol-

ver problemas de legitimidad, no solo en el Reino Unido o Europa, sino

3 Cifras equivalentes a 2003 tomadas de Walter Oppenheimer (2005).
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ante una vasta audiencia que escuchaba diariamente una programacion
en diversas partes del mundo a través del Servicio Mundial de la BBC
(BBC World Service).

Otros hechos pusieron de relieve que la BBC habia sufrido trans-
formaciones en su organizacién. Estos hechos trajeron como conse-
cuencia una reconfiguracion del concepto de lo puablico, en donde el debate
politico disminuia y, por el contrario, los intereses privados de una eco-
nomia de mercado se hacian cada vez mas presentes.

En el debate académico también existian divergencias acerca de la
practica del servicio publico en la BBC. En 2008, Bustamante conside-

raba que:

En la BBC se acredita la prolongacién de una linea consecuente de revi-
siones del servicio publico, sin grandes reformas legales, que buscan su
consolidacion y adaptacion: desde el White Paper hasta la nueva Royal
Charter de 2006, y la autonomizacién del control de la BBC respecto a su
gestion (paso del Consejo de Gobernadores al BBC Trust). Sin embargo,
en los ltimos afos es posible detectar también una linea de deterioro
provocado del servicio publico britanico, incluyendo las maniobras y
presiones del gobierno de Tony Blair, respaldadas por el desequilibrado
informe de lord Hutton; y después las restricciones a la subida del canon,

que no garantiza la indexacidn respecto a la inflacion, con las consi-

4 Uno de ellos fue el caso Kelly: el 29 de enero del 2004, el director general de la BBC,
Gregory Dyke, renuncié un dia después de la dimisién del Comité directivo de la
misma red. La razén se debid a que el juez James Hutton investigé la muerte del
David Kelly, cuyo cadéaver fue hallado después de que él fuera identificado como la
fuente de un reportaje de la BBC. La nota aseguraba que el gobierno del primer
ministro Blair habia exagerado un informe sobre el presunto arsenal de armas en
Irak para justificar la invasion contra ese pafis [...] El magistrado dijo que el repor-
taje del periodista Andrew Gilligan era infundado. “Segtn Hutton, la direccién de
la BBC no habia verificado adecuadamente el reportaje de Gilligan y no investigd
[...] las quejas del gobierno sobre ese informe” (www.bbmundo.com, 30 de enero de
2004). Sin embargo, tanto para ciudadanos como para algunos empleados de la
BBC, el veredicto de Hutton fue leido como una presion proveniente del gobierno de
Blair para evitar un escandalo internacional.
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guientes rebajas de gastos de programacion y el despido de 1 800 emplea-

dos (2008: 189).

Otros investigadores seguian defendiendo de manera vehemente a la
BBC como un “espacio para una politica racional y universalista ajena
tanto a la economia como al Estado” (Keane, 1997). El inglés Nicholas
Garnham era uno de ellos, insistia en que el mejor garante de tal poli-
tica era el modelo de radiodifusion de servicio publico, el cual estaba
disenado para mediar y hacer contrapeso al poder estatal y corpora-
tivo, lo que efectivamente lograria dado que no estaba constrefiido por
los imperativos de maximizacién ni del poder politico ni de las ganan-
cias.

A pesar de los cambios, para Garnham la radiodifusion publica era

superior al mercado:

Como un recurso que proporciona a todos los ciudadanos, cualesquiera
sea su situacion econdmica o geografica, un acceso igual a una amplia
gama de entretenimientos, informacién y educacion de alta calidad, y
como un medio para garantizar que el objetivo del productor de la pro-
gramacion sea satisfacer a todo un mosaico de gustos diversos y no solo

a aquellos que producen las mayores ganancias (cit. por Keane, 1997).

Los medios comerciales, para Keane, eran enemigos de la vida publica,
“generan relaciones desiguales de poder entre las empresas dominantes
y metropolitanas y las culturas e identidades subordinadas y periféri-
cas” [relaciones a las que solo los medios de radiodifusion publicos pue-
den hacer contrapeso] “protegidos por fondos garantizados, provenien-
tes de los impuestos” (Keane, 1997).

No obstante, a pesar de las diferencias de las posturas académicas
y de los cuestionamientos sobre la legitimidad de los contenidos para
ciertos sectores, la BBC seguia difundiendo un servicio informativo,

cultural y de entretenimiento sélido para un gran niimero de escuchas
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en varias partes del mundo, producto de un desarrollo politico y social
como corporacién publica por mas de tres cuartos de siglo.

Para Patricia Ortega, la BBC se habia convertido en un .. repre-
sentativo modelo de servicio publico a pesar de los problemas que, como
muchos otros de los medios publicos europeos, ha enfrentado debido
al creciente dominio de los medios comerciales y al incremento de los
costos de produccién en una industria que evoluciona rdpidamente”
(2006: 66).

Ejemplos de muchos de sus logros, para finales de siglo xx, eran
que la corporacién producia mas de 850 horas semanales, tenia 130
millones de radioescuchas y una programacion en 42 idiomas. El Ser-
vicio Mundial de la BBC era la red internacional de radio mas grande
del mundo. En el Reino Unido la audiencia alcanzaba un poco mas de
37 millones. En vez de financiarse como las demas redes de la BBC, por
cuotas que los propietarios de los televisores pagaban al gobierno, el
Servicio Mundial lo hacia a través de la Secretaria de Finanzas y la
Mancomunidad Britanica. El gobierno también decidia tanto las horas
de difusién y los programas que se debian transmitir; sin embargo, la
BBC dictaba la perspectiva editorial. Con sede en la Bush House, en
Londres, este servicio producia noticieros y programas informativos,
deportivos y dramaticos. Las instalaciones contaban con equipo digi-
tal, tecnologia y recursos humanos necesarios para las producciones.
Con esta estrategia de programacion, la BBC hacia esfuerzos loables
para que personas en diversas partes del mundo tuvieran acceso al ser-
vicio publico.

A comienzos del siglo xx1, La BBC tuvo una adecuada planeacién
para hacer una transicién a la tecnologia digital. De hecho, se aprovecho
esta coyuntura para realizar nuevas producciones internacionales, incluso
con otras radios del mundo y, con ello, ampliar su programacion a una
audiencia mas diversa, que atraia mas pluralidad de pensamientos y se
habia adaptado a distintas formas de participacion a través de la inter-

net. En este proceso, el entrenamiento a los reporteros fue una cons-
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tante, asi como la incorporacion de periodistas con perfiles muy especi-
ficos, los cuales podian narrar historias con el uso de la tecnologia
digital.

Los cambios en la organizaciéon pudieron hacer frente a la nueva
relacién con el Estado, la sociedad y el mercado, “esto ha llevado a la
BBC a modificar ciertas estructuras y a buscar otras opciones, tanto de
produccién de una industria que evoluciona rapidamente” (P. Ortega,
2006: 66).

Ante la vasta competencia mediatica internacional, al cambio de
siglo, la BBC seguia contribuyendo a ampliar la discusién en la vida
publica. Es cierto también que existia una audiencia consolidada y edu-
cada en el Reino Unido que demandaba informacién muy especializada
que la BBC solo podia brindar, sobre todo por el despliegue de corres-
ponsales que tenia en todo el mundo; se trataba de escuchas que valora-
ban la existencia de un sistema de comunicacién publica en sus vidas

cotidianas.

EL SERVICIO PUBLICO DE RADIODIFUSION EN EL NORTE Y CENTRO
DE EUROPA

La transformacion de la idea de servicio publico de radio en la mayor
parte de los paises de Europa occidental dio lugar a diversos debates
desde las tltimas décadas del siglo xx.° Una de sus razones fue por la
preocupacion de que los gobiernos politicos habian aminorado su presen-
cia en la vida publica, debido a la recomposicion de la estructura econé-
mica y social global dominada por los intereses del libre mercado. Estos
cambios se habian reflejado en sus sistemas de radiodifusion publica,
donde la discusion se centraba, entre otras cosas, en los siguientes cues-

tionamientos:

5 En esta seccion solo hablaremos de los paises de la antiguamente llamada Europa
occidental, y que son donde se desarrollé la radiodifusién de servicio publico.

127



128

LENIN MARTELL GAMEZ

;Como lograr un acceso universal cuando las sociedades tienden a
ser mas desiguales? ;Cémo producir contenidos plurales para naciones
multiculturales? ;Cémo hacer frente a los recortes de presupuesto en los
sistemas de radiodifusion publica? Y quiza la mds importante: ;Como
hacer contrapeso a la intromisién de los intereses privados en los
asuntos de la vida publica? Este es un tema que atn, hasta nuestros dias,
se asoma cada vez mds en el resto de Europa, incluso en el norte del
continente donde el advenimiento de la radio comercial data apenas de
las décadas de los ochenta y noventa.

Daniel C. Hallin y Paolo Mancini, en Comparing Media Systems:
Three Models of Media and Politics (Communication, Society and Politics),
sefialan que el norte y centro de Europa, al igual que el Reino Unido, tienen
un modelo de medios de comunicacién similar, al cual denominan
“Modelo corporativista democratico” (2004: 143).

Los dos autores atribuyen el devenir de este modelo a la radiodifu-
sién publica y a los medios de comunicacion en la region a diversos fac-
tores: 1) El establecimiento de la democracia parlamentaria y “la prensa
como una institucién social fuerte y desarrollada tempranamente” (p.
146). 2) El reconocimiento de la libertad de prensa en sus constituciones;
en 1766, Suecia se convirtio en el primer pais en reconocer este principio en
su Constitucién; Noruega en 1814; Dinamarca en 1848 (p. 147). 3) El desa-
rrollo de las instituciones liberales y de la sociedad civil que ponian limi-
tes de poder al Estado (pp. 160 y 197).

A principios del siglo xx, los medios de comunicacién en esas socie-

dades sirvieron como:

... instrumentos de discusion publica, de representacion de los diferentes
intereses sociales, politicos y econémicos, los cuales debaten [sic/ asuntos
importantes, luchan por el consenso, y construyen un campo simboélico
en el acuerdo posible [...] Los medios han reflejado tradicionalmente las

divisiones y diversidad de la sociedad; incluso han funcionado [...] con
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una coherencia institucional fuerte y una autonomia sustancial con res-

pecto a otras instituciones (Hallin y Mancini, 2004: 196).

En el modelo corporativista democratico ... se tiende a enfatizar el
deber del Estado para proveer condiciones de participacion de todos los
ciudadanos y todos los grupos en la vida social” (Hallin y Mancini,
2004: 161). El Estado tiene la responsabilidad de los medios masivos, los
cuales son vistos como instituciones sociales para las cuales el Estado

tiene una responsabilidad importante.

Primero, tiene la responsabilidad de garantizar formalmente [...] la
libertad de expresién y la libertad de prensa por medio de una legislacion
[...] El Estado tiene la responsabilidad de crear y mantener un sistema
de informacién que incluye a diversas voces” (Gustafsson, 1980; Hallin

y Mancini, 2004: 160).

El papel del Estado en el desarrollo de la radiodifusion publica ha sido
determinante en el norte y centro de Europa. La radiodifusién publica es
un ejemplo de como la légica del Estado de bienestar es aplicada a los
medios, y es un modelo que ha estado ligado a la sociedad civil.

Hallin y Mancini coinciden en que:

La radiodifusién en estos paises ha sido tratada [...] como una institu-
cién cuya influencia en la sociedad es muy buena como para que sea
puesta a disposicion de los intereses privados y que debe ser ejercida bajo
la autoridad del Estado como un representante del interés general. Sus
sistemas de radiodifusion publica han estado bien financiados y han sido
relativamente “puros” en el sentido que las ganancias de la publicidad
han constituido una pequena parte del financiamiento. Ellos pusieron
un énfasis [...] en el servicio pablico en oposicién a las funciones del

entretenimiento... (2004: 164).
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Como ejemplo, hasta principios de este siglo Noruega era el inico pais
que no tenia financiamiento comercial para la radiodifusién publica,
mientras que Suecia contaba solo con un poco (Hallin y Mancini, 2004:
164-165).

En paises como Dinamarca, Finlandia, Islandia, Suecia y Noruega,
el Estado tuvo la capacidad de regular con mayor rigor la entrada del libre
mercado en asuntos publicos, y traté de que los diferentes grupos socia-
les estuvieran representados en la programacién. Incluso, en Noruega y
Finlandia cuidaron el lenguaje a través de la radio como forma de identi-
dad cultural, pues sus lenguas eran muy diferentes a las del resto de
Europa (Aberg, 2005).

Alemania fue quiza el pais de Europa central que pudo mantener
un sistema de radiodifusion publica mas estable hasta la primera
década del siglo xx1, aunque fue publica hasta 1984, cuando inicié un
proceso de privatizacion incluso mas tarde que otras economias pode-
rosas.

En 1986, el sistema publico de radiodifusién fue descentralizado.
Sin embargo, en el Reino Unido y Francia el modelo comercial penetrd
con mayor fuerza que en Alemania.

Segtin Hesmondhalgh:

La resolucion de la Corte Federal fue en parte el resultado de la campana
del Partido Socialdemécrata de Alemania...

Las leyes sobre la propiedad de medios fueron relativamente débiles,
lo cual permitio establecer fuertes lazos entre la industria editorial y la

radiodifusion (2008: 125).

La radiodifusién comercial tuvo un crecimiento importante en la unifi-
cacién alemana en 1990. Este se debio, en parte, al apoyo del gobierno
central para desarrollar el programa de cableado masivo durante la
década delos ochenta (Hesmondhalgh, 2008). El modelo comercial se carac-

terizé por mostrar poco interés en los programas noticiosos y de asun-
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tos publicos y por haber “.. depositado su confianza en el entreteni-
miento superfluo y la cobertura de deportes” (2008: 125).

A diferencia de otros paises, “la radiodifusién publica ha consoli-
dado su posicién sin copiar los formatos de las emisoras comerciales”
(Williams, 2005; cit. en Hesmondhalgh, 2008: 125). Probablemente sus
formatos no han marcado la misma tradicion que la BBC, pero su inde-
pendencia periodistica respecto al gobierno y a la clase politica ha sido
buena hasta la fecha.

Autores como Hesmondhalgh y Williams coinciden en que “esta
version relativamente exitosa del ethos del servicio ptblico/comercial es
el resultado de la forma en la que la radiodifusion en Alemania occiden-
tal fue configurada con esfuerzos que utilizaron los medios como ins-
trumentos de la democracia” (Hesmondhalgh, 2008: 125; Williams,

2005). Hay varias razones que explican estos logros:

1. Organizacién interna. Esta subordinada a un Consejo de Radio y
Television que tiene el objetivo de elegir al director y al Consejo
de administracion. En dicho Consejo estan representados diver-
sos grupos de la sociedad: partidos politicos, iglesias, sindicatos,
organizaciones no gubernamentales, entre otros.

2. Presupuesto destinado a los medios publicos. En 2003, el Consejo
gestiond el presupuesto anual de aproximadamente 8 023 millo-
nes de euros. La mayor parte de los ingresos proviene del canon
pagado por los poseedores de radio y television, el cual asciende
a 194 euros al aflo, lo que permite una menor dependencia de la
subvencion estatal directa (385 millones de euros) y de publicidad
y patrocinios (267 millones de euros).

3. Nivel de escolaridad de la audiencia. La constancia en el buen fun-
cionamiento del servicio alemdn de radio no solo se debe a sus

holgadas finanzas, sino a una audiencia de 40%,° cuyo grado de

6 Cifras correspondientes a 2003, tomadas de José Comas (2005: 36).
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escolaridad ha respaldado su preferencia por los medios publicos

y no por los comerciales.”

Un caso distinto es el sistema de radiodifusion publica francés; de acuerdo
con Hallin y Mancini (2004) este no pertenece necesariamente a un
modelo corporativista democrético. En Francia, la intervencion del
Estado en la radiodifusiéon publica ha llegado incluso a crear un sistema
dependiente politica y financieramente del gobierno. Sobre este pais.

Patricia Ortega explica:

Durante afios la radio y la television funcionaron supeditadas a una
densa burocracia gubernamental. Ha sido larga la historia de debates y
enfrentamientos politicos que han llevado a modificar constantemente el
marco juridico que oriente el funcionamiento de la radio y la television.
Cada cambio en el poder politico ha generado modificaciones en la orga-

nizacion, estructura y funciones de estos medios (2006: 75).

Hesmondhalgh, por su parte, considera que el Estado francés hizo enor-
mes inversiones en las décadas de los sesenta y los setenta. Pero mas tarde
sigui6 la tendencia de comercializacién de Europa occidental. “En los
ochenta y principios de los noventa, Francia fue més radical en la comer-
cializacién de la radiodifusion que el Reino Unido, aun cuando habia sido
liderada por un presidente socialista, Frangois Mitterrand, de 1981 a 1999”
(2008: 124).

Para Albert y Tudesq, esta razon tiene que ver con que las “emiso-
ras privadas tenfan mayor capacidad de innovaciones y atraian mas a
los oyentes...” a través de la musica (Albert y Tudesq, 1982: 57); asi-
mismo, la publicidad de marca se habia introducido como fuente de

ingresos en el modelo francés varios aos atras.

7 Los alemanes, por obligacion del Estado, estudian hasta los 18 afios.
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En 1982, después de varios debates, el sistema de radiodifusion se modi-
ficé en un sistema de servicio publico bajo un regulador independiente,
pero el cambio no fue suficiente para otorgar a la radiodifusién publica
de fuerte autonomia. Desde la década de los noventa, la radiodifusion
privada se fortalecid y se convirtié en una de las mas comercializadas en
toda Europa, pero con un servicio ptblico marginalizado (Hesmond-

halgh, 2008: 124).

En este siglo, las radiodifusoras ptblicas se encuentran mas vulnerables
ante la intensa penetraciéon del mercado audiovisual y los constantes
recortes presupuestales que hacen los gobiernos europeos a los sistemas
publicos de radiodifusion. A pesar de la situacién poco favorable parala
radiodifusion de servicio publico, en Francia, hasta 2003, las emisoras
del sistema Radio France mantenian niveles altos de audiencia (39.5%).
Sin embargo, esta situacién ha ido cambiando paulatinamente, ya que
los medios comerciales cada vez representan mayor competencia para los
medios publicos (Hesmondhalgh, 2008). Esto crea una tensién dentro
de los medios publicos, los cuales entran al juego por la audiencia des-
viandose de su objetivo como servicio publico.

Al respecto, Patricia Ortega comenta:

Para algunos sectores de la sociedad francesa tal situacion ha desvirtuado
la funcién de servicio publico a la que estan obligadas estas emisoras, pues
con el proposito de atraer a la audiencia han seguido los patrones de la
programacion de las empresas comerciales y con ello han marginado sus

tareas de servicio (2006: 79).

Uno de los principales problemas en Francia es que los tltimos gobier-
nos no han sido capaces de dar a Radio France autonomia politica res-
pecto del gobierno ni de disefiar un financiamiento adecuado que forta-
lezca a la radio publica. Esto se traduce en tensiones con los trabajadores

y recortes presupuestales permanentes. En 2011, la radiotelevisién publica
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dejé de percibir 1 200 millones de euros por concepto de publicidad (Lukor,
2011).

EL SERVICIO PUBLICO DE RADIODIFUSION EN ESPANA
Y EUROPA DEL SUR

El debate sobre la relacion entre el Estado, los sistemas de radiodifusion
publica y la sociedad en el sur de Europa se ha intensificado hoy en dia,
y ha sido distinto en cada pais. Segtin Hallin y Mancini, esta regién “incluye
alos tres paises [Espaa, Grecia y Portugal] que caminaron a la democra-
cia a mediados de los setenta, ademas de Italia, que transité mas tem-
prano pero que comparte muchas caracteristicas histéricas y estructura-
les con los otros tres paises” (2004: 89).

En Espaiia, por ejemplo, la ampliacién de debate en distintos sec-
tores de la sociedad se debid a varios factores: 1) Las contradicciones
entre la transicion a la vida democritica y la alta penetracion del mer-
cado audiovisual en la sociedad. 2) La crisis en la que vivian la radio yla
television propiedad del Estado, en donde, de acuerdo con Patricia

<

Ortega, “... habia una falta de definicién juridica de las funciones de
servicio que debe desarrollar la comunicacién publica” (2006: 85). 3) La
sociedad espaiiola no se veia “reflejada ni representada” en los medios
estatales (2006: 84).

Al referirse a la television en particular, la autora explica: “.. ya al
filo del siglo xx1 se ha desarrollado una intensa polémica entre los dis-
tintos sectores de la sociedad espaifiola sobre el incumplimiento de sus
funciones como television de servicio publico y la cada vez mayor comer-
cializacién de su programacién” (2006: 84).

Bustamante ha estudiado las transformaciones de la radiodifusion
publica en Europa desde hace varias décadas. Para el académico de la
Universidad Complutense de Madrid, hasta el cambio del siglo xx1 la
discusion de este concepto giraba en direccién al acceso universal del

servicio.
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Se trata de una cuestion que esta relacionada con la agenda poli-
tica y econdémica de la comunicacién, a partir de la cual se intenta dar
una respuesta a la posibilidad del derecho universal del servicio publico
o a que todos los ciudadanos tengan acceso a este servicio en la era digi-
tal.®

Bustamante (2000) afirma que:

Nadie puede negar que las nuevas tecnologias de informacién y comuni-
cacion (NTIC) han transformado de tal forma la cultura, que hoy la indus-
tria cultural, la formacién y la informacion han dejado de ser elementos
adjetivos a la igualdad econdmica, han abandonado su caracter de
« » . . . .
superestructura”, para convertirse en elementos obligados e imprescin-

dibles de la igualdad socioecondémica de partida.

Es decir, actualmente, sin la posibilidad de acceso universal a las nuevas
redes de comunicacion (en donde también se inserta la radio), las socie-
dades no pueden “sostener el mito fundador de la igualdad de oportu-
nidades que sustentan las economias de mercado y a las democracias
politicas” (Bustamante, 2000).

El concepto servicio publico adquiere también relevancia en los
gobiernos neoliberales en el contexto de un discurso que aparentemente
aboga por la igualdad de oportunidades. El concepto consigue mayor
atencion por actores sociales —como legisladores, funcionarios publicos,
ciudadanos y grupos de la sociedad civil- quienes incluso han equipa-
rado este servicio con otras funciones de seguridad social, como salud y
vivienda, que el Estado tiene que garantizar a la sociedad.

Bustamante critica esta perspectiva neoliberal desde dos puntos.
En primer lugar, se creia que el servicio pablico habia alcanzado su fun-
cién con las redes clésicas (teléfono, radio, television), “pero esa pro-

puesta choca frontalmente con su propio discurso sobre la importan-

8 Término utilizado por Enrique Bustamante para referirse al capitalismo global.
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cia de las nuevas redes en todos los 6rdenes de la vida, que dibujarian
irremediablemente un panorama dual de comunicacién de desarrollo”.
En segundo lugar, existe un discurso promocional sobre el servicio
publico, al que Bustamante llama “utdpico conservador”, el cual “pro-
mete una completa igualdad por el simple desarrollo del mercado de las
nuevas redes”.

Lo que se observa, por el contrario, es la abundancia de las redes
privadas cerradas concentradas en oligopolios supranacionales identifi-
cados en grupos de poder muy especificos. Ademads, claro esta, de las
desigualdades producidas por el pago por el uso de redes y de equipos,
y el conocimiento de lenguaje y de codigos del medio, asi como el finan-
ciamiento publicitario que causan la comercializacién de la comunica-
cién y la cultura.

De acuerdo con Bustamante, las implicaciones de esta postura neo-
liberal provocan fracturas sociales entre quienes pueden o no pagar
estos servicios; entre quienes producen los contenidos y quienes consu-
men un aparente servicio publico, el cual realmente es ajeno al ciuda-
dano. Esta premisa remite a un discurso promocional utépico con
efecto inmediato en el acceso restringido al internet y otras platafor-
mas tecnolégicas digitales, donde la radio ya se empieza a ver permeada
bajo esta logica discursiva con su paulatina digitalizacion en diversas
partes del mundo, y con ello la transformacién cualitativa de la mer-
cantilizacion de sus contenidos. De aqui que, pronostica Bustamante
(2000), desde principios del siglo xx1 “el inevitable deterioro de la influen-
ciay el paso de las radiotelevisiones publicas,’ si se mantienen atrinche-
radas en un entorno de pocos canales clasicos, es un claro proceso en
este sentido”.

Una razén mas por la que el debate del servicio publico hoy dia

adquiere vigencia, y con ello la necesidad de poner en marcha politicas

9  Enrique Bustamante se refiere a las radiotelevisiones ptiblicas porque, como anali-
zaremos mas adelante en este capitulo, son los sistemas que difunden el servicio
publico.
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de comunicacién que potencialicen su funcién social. El académico
espaiiol deja pendiente la siguiente pregunta: “squé servicio publico?,
porque es evidente que su contenido no puede ser el mismo en la socie-
dad de la informacién del que tenia en la posguerra” (Bustamante,
2000).

Ante el contexto actual del neoliberalismo, el mismo autor consi-
dera pertinente, en el plano ideal, que el servicio ptblico tiene que incluir
una “programacion de calidad, estética y ética, en todos los géneros y
para todos los ciudadanos pero con instrucciones concretas de atencién
especial a las minorias mas inermes de la sociedad (infancia y juventud,
tercera edad, discapacitados, minorias étnicas, inmigrantes...) y a los
problemas sociales mas importantes actualmente (sida, alcoholismo,
maltrato a la mujer, accidentes de trafico” (Bustamante, 2005).

Asimismo, considera que el servicio publico tiene que limitar la
publicidad para impedir que se presione sobre los contenidos. A propé-
sito de las formas de financiamiento, el autor cree en el modelo mixto de
financiamiento'® para enriquecer la calidad de la programaci6n y evitar
el endeudamiento de los sistemas de radiodifusién que emitan este ser-
vicio. Para ello, en la evaluacion del presupuesto anual se tienen que incluir
al gobierno, congreso o parlamento y al propio organismo de radiodi-
fusion publica. Esta mecanica también permitira la transparencia por
los “presupuestos generales del Estado del costo neto del servicio publico”
(2005).

En el mismo tenor, para consolidar la programacién de servicio
publico es necesario potencializar las realizaciones que llegan de todo el
pais, para evitar las desigualdades regionales en la produccién. Esto
también permite promover la produccién independiente, porque los

principios de universalismo y pluralismo radican en que los ciudadanos

10 Elmodelo de financiamiento mixto para la radiodifusion publica consiste en fondos
parciales obtenidos del Estado y otros mas de organismos privados (como fundacio-
nes y publicidad). Cada pais tiene su propia forma de financiamiento. Mas adelante
se profundizard al respecto.
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y grupos de la sociedad civil tengan acceso en cuanto a region y repre-
sentacion de sus puntos de vista. Asimismo, consiste en la universalidad
y la pluralidad de la produccidn.

De modo que la inica forma de conseguir que se cumplan los obje-
tivos anteriores es a través de la regulacién del servicio. Esto da lugar a
que se aplique el derecho de acceso de los grupos sociales vulnerables.
Bustamante (2005) considera que se debe garantizar juridicamente la
participacién de la sociedad civil a través de un consejo asesor estatal;
consejos educativo-culturales y regionales; consejos de redaccién con-
formados por comunicadores, cuyo deber sea proteger la independencia
informativa y editorial de la programacion.

Hasta aqui hemos retomado las condiciones de normatividad finan-
ciera y juridica y de universalidad y pluralidad propuestas por Busta-
mante para propiciar el desarrollo del servicio pablico. Sin embargo, estas
no pueden lograrse sin otra categoria mas: la autonomia politica respecto
al Estado. En este sentido, el autor plantea un modelo societario de ges-
tion dentro de la radiodifusion de Estado, compuesto por organismos
gerenciales y representados por profesionales incuestionables pertene-
cientes a grupos de la sociedad civil. Su objetivo debe resguardar el inter-
vencionismo gubernamental y las cuotas partidistas. En otras palabras,
persiguen regular la pluralidad mediante la representacion equitativa de
grupos de la sociedad civil. Especificamente en Espaiia, se encontré en el
Consejo Audiovisual (uno de los organismos del modelo societario) la
posibilidad de “controlar cada afio el cumplimiento estricto de las misio-
nes de servicio publico, ademas de regular y asegurar el funcionamiento
armonico del conjunto del sistema audiovisual...” (Bustamante, 2005).

Hallin y Mancini también han estudiado las transformaciones entre
la relacién del Estado, la radiodifusion publica y la sociedad en Europa, y
consideran que en los paises del sur de Europa “el Estado ha jugado un
importante rol social... y en los sistemas de medios no es la excepcién
[...] pero la ideologia de la democracia social ha sido mas débil que en

paises del norte y centro del continente” (2004: 160).
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El rol del Estado es complejo en esta region: refleja una combinacion de
tradiciones autoritarias del Estado de bienestar social similares a aqué-
llas prevalecientes en los paises Corporativistas democraticos. También
es complejo por el hecho que la capacidad del Estado para intervenir
efectivamente es frecuentemente limitada por la falta de recursos, la falta
de consenso politico y las relaciones clientelares que disminuyen su

capacidad para la accion unificada (2004: 119).

Anaden, ademas, que algunas reminiscencias del control autoritario de
los afos de la dictadura permanecen en el periodo democratico, pero
que son “tratadas como instituciones sociales sujetas a la regulacion del
interés publico” (2004: 122).

Tradicionalmente, la radiodifusion publica ha sido polarizada por
los partidos politicos. “En Grecia, Portugal y Espana la mayoria politica
tiene control efectivo sobre la radiodifusiéon publica” (Hallin y Mancini,
2004: 106). Por ejemplo, en Espaiia la junta de gobierno de la Radio Tele-
visién Espafiola (RTVE) es designada por los partidos representados en el
parlamento (2004: 106). Esto ha conducido a que, “tanto en los gobiernos
del Partido Socialista Espafiol (PsoE) como en los del Partido Popular
(PP) se hayan puesto en marcha politicas intervencionistas hacia la radiodi-
fusién publica” (2004: 107).

Aunque la Radio Television Espaifiola (RTVE) data desde la década
de los cincuenta, el Estado espaiiol poco se preocupo6 por fortalecer sus
medios publicos. Primero, debido a la dictadura franquista que hacia
de RTVE una radio de gobierno. Luego, durante los gobiernos socialis-
tas (1988-1996), sufri6 un endeudamiento desmedido, principalmente
porque se excluyeron los fondos publicos para su sostenimiento, dejando
a la publicidad como fuente principal de ingreso. El hecho coincidi6
con la entrada de la economia de mercado y un periodo de fuerte rece-
sién econdmica en el pais. Durante los gobiernos del Partido Popular
(1994-2004) la deuda no solo se acrecent6 hasta alcanzar los 6 mil

millones de euros en 2004, sino que el gobierno de Aznar utilizé la
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radio publica para justificar la invasién a Irak en el mismo afo. Fue un
periodo negro para la RTVE, la cual habia perdido independencia edi-
torial.

Bustamante (2005) afirma que:

En este mismo periodo las acusaciones de manipulacion sistematica
gubernamental se intensificaron, especialmente con ocasién de aconte-
cimientos nacionales como la huelga general de 2002 (por la que RTVE
fue judicialmente condenada por atentar contra la veracidad y el plura-
lismo), la participacién espafiola en la invasion de Irak y, sobre todo, los
atentados terroristas del 11-M de 2004 cuya tergiversacién informativa

sistematica trajo consigo la derrota electoral del Partido Popular.

Tras el triunfo del Partido Socialista Obrero Espaiol (PSOE), el 14 de
marzo de 2004, José Luis Rodriguez Zapatero convocé a una comision
para que se encargara de disefiar una politica de comunicacién para RTVE
que encajara con un proyecto de nacion.

Conocido como Comité de Sabios, la comision presento el 21 de
febrero de 2005 un documento que redefinia la nocién de servicio publico
y consideraba la heterogeneidad de la sociedad espafiola. Entre otros
aspectos, el informe subrayaba la figura del Estado como regulador de
los medios publicos, para que estos pudieran funcionar en beneficio de los
ciudadanos a través de una programacién de servicio publico. Para ello,
el director general no seria apéndice del gobierno, sino que seria ele-
gido tras una convocatoria publica y electo por un Consejo de adminis-
tracion.

Asimismo, el proyecto proponia que el Estado se responsabilizara
por la deuda de RTVE, que ascendia a 7 500 millones de euros (Gémez,
2005). La publicidad de la Radio Nacional de Espana (RNE) se condicio-
naria solamente a la practica del patrocinio.

La reforma a la ley de medios se publicé el 5 de junio de 2006.
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La nueva Corporaciéon RTVE ha dado un salto cualitativo con ella tanto
en independencia estructural del Gobierno como en peso de la financia-
cion publica, elimindndose la deuda historica que llegd a sumar maés de
7 mil 500 millones de euros; ademds ha aprobado un reglamento del
derecho de acceso de los grupos sociales, un reglamento del consejo de
informativos que blindard su autonomia y un mandato marco de ser-
vicio publico a nueve afios que ahora se estd declinando en un contrato

programa trianual (Bustamante, 2008: 191).

Hasta hoy, el marco juridico en la RTVE espaiiola ha seguido en cons-
tante revision en medio de controversias por “falta de transparencia’ y
la ausencia, en su discusidn, de los actores involucrados en la radiodi-
fusion, con excepcioén de empresarios de esa industria” (Trejo, 2010:
39). Igual que Francia, Espaiia ha decidido que el financiamiento del
servicio publico de radiodifusién es un asunto de responsabilidad del
Estado. La Ley de Financiacién, publicada el 28 de agosto de 2009,
expide que tanto la radio como la television “no pueden incluir mensa-
jes pagados” (Trejo, 2010: 36). La subvencion correrd por parte de las
aportaciones de la TV comercial abierta y por cable, y las compaiiias
de telecomunicaciones (Trejo, 2010). Ademads de que, “con este modelo de
financiamiento, el gobierno espaiiol confia disminuir el creciente peso
que la deuda y el subsidio para RTVE significaba sobre el presupuesto
publico” (Trejo, 2010: 36).

Por medio de esta ley se han reforzado juridicamente caracteristi-
cas como la universalidad del servicio, la pluralidad, y la diversidad cul-

tural y lingiiistica:

El articulo 4 de la nueva ley espafola reconoce: todas las personas tienen
el derecho a que la comunicacion audiovisual se preste a través de una
pluralidad de medios tanto publicos, comerciales como comunitarios, a
la existencia de una diversidad de fuentes y de contenidos y la existencia

de diferentes ambitos de cobertura (Trejo, 2010: 37).
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Mediante esta ley, el Estado espaiol logra fijar una postura frente a la
relaciéon que pretende mantener con la radiodifusién publica y define

la nocién de servicio publico:

Un servicio esencial para la comunidad y la cohesion de las sociedades
democraticas que tiene por objeto la produccion, edicion y difusién de un
conjunto de canales de radio y television con programaciones diversas y
equilibradas para todo tipo de publico, cubriendo todos los géneros y desti-
nadas a satisfacer necesidades de informacion, cultura, educacion y entrete-
nimiento de la sociedad espanola: difundir su identidad y diversidades cul-
turales, impulsar la sociedad de la informacién, promover el pluralismo, la
participacion y los demas valores constitucionales, garantizando el acceso

de los grupos sociales y politicos significativos (Trejo, 2010: 39).

A diferencia de la mayoria de los paises europeos del sur, Espaiia fue el
pais que se empez6 a preocupar por hacer frente a la expansion de un
modelo comercial de medios de comunicacién al fortalecer la corpora-
cién de radiotelevisiéon publica.

Hasta los primeros afios de este siglo, los medios audiovisuales pri-
vados se habian encargado de orientar la discusién nacional en favor de
los intereses de los grupos hegemonicos en el poder. Medios como La
Razon, E1 ABC, El Mundo'y TV5 (propiedad de Silvio Berlusconi) se habian
convertido en respaldo para la politica neoliberal del gobierno de Aznar:
orientar valores entre la poblacidn, estereotipar fendmenos sociales recien-
tes como la inmigracioén, y difundir los valores positivos del libre mer-
cado a través de sus periodistas.

Europa del sur ha vivido una situacion contraria a la de Espafia. En
Italia, Grecia y Portugal sus Estados han permitido la privatizaciéon de
la industria audiovisual, practicamente apartandose de su tarea como regu-
ladores de los medios de comunicacion.

Italia es un pais cuya radiodifusiéon ha sido muy dependiente del

poder de los partidos politicos. Hallin y Mancini explican que en la
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década de los ochenta “los programas de noticias en cada emisora refle-
jaban el espectro total de los partidos politicos italianos: la forma tipica
de los noticiarios en este periodo resumia los eventos y después presen-
taba los comentarios de varios partidos politicos” (2004: 108).

En esta nacion —cuyas politicas gubernamentales en este siglo se
han ido alejando de la social democracia- la Radiotelevisién (RAI) se
financia mas por los fondos obtenidos a partir de la desmedida publici-
dad que por fondos publicos. Hasta 2003, de los 2 594 millones de euros
de los que la RAT se nutria al afio, 1 006 provenian de publicidad y patro-
cinjos, en comparacion con el millén proporcionado por el gobierno (Gon-
zalez, 2005).

Durante el régimen de Silvio Berlusconi, la intencién de privatizar
los medios publicos en Italia —aunque estos poseian hasta 2016 la titula-
ridad de medios publicos- dejé a una audiencia desganada por pagar el
canon anual (por derecho a tener television) que ascendia a cien euros
al afio. Entre otras cuestiones, porque no recibian una programacion de
calidad y porque contaban con un Consejo de Administracién con poca
representacion plural. Sobre todo, con la renuncia de la presidenta de la
RAIL Lucia Annunziata, y otros consejeros por los abusos gubernamen-
tales en 2004, el 6rgano se quedo con cuatro miembros del ala del exmi-
nistro. Ante tal coyuntura, en Italia perme6 una incertidumbre en torno
a la autonomia politica de los medios de servicio publico respecto del
gobierno.

Segun Bustamante:

En los inicios del tercer mandato de Berlusconi como primer ministro, y
pese a la aprobacion reciente del “Contratto de Servizio” 2007-2009 con
el Ministerio de Comunicaciones, los planes y anteproyectos guber-
namentales sobre el desmantelamiento de la RAI, todavia extraoficiales,
parecen traer malos augurios sobre el audiovisual publico [...] Berlusconi
ha comenzado a interferir en contenidos y directivos de la radiotelevi-

sion publica (2008: 191).
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Italia era probablemente el pais en Europa en donde el modelo neolibe-
ral, hasta principios del siglo, habia obtenido frutos abundantes y donde

los ciudadanos habian perdido canales de discusion en la vida publica.

EL SERVICIO PUBLICO DE RADIODIFUSION EN NORTEAMERICA

En Norteamérica, el estudioso del servicio publico, Gaétan Tremblay,
define servicio publico desde una perspectiva juridica, y argumenta que
es imposible encontrar un concepto tinico: “La nocién del servicio publico
no se reduce en sus aplicaciones al campo de la radiodifusion. Esta en el
coraz6n mismo de la concepcion de la funcion del Estado en las demo-
cracias liberales” (1988: 57). El servicio publico “es un principio de legi-
timacion del ejercicio del poder” (1988: 57) y se remite al interés general.

La reflexidn sobre este tema se basa en dos aproximaciones: “la tra-
dicién francesa del servicio publico y la tradicién norteamericana de la
utilidad publica” (Tremblay, 1988: 57).!! Mientras que la tradicion fran-
cesa se circunscribe ampliamente en el papel del Estado en los asuntos de
interés general, la norteamericana esta mas intrinseca a las obligaciones
de las empresas que afectan al interés general, es decir, ;cuales serian las
bases econdmicas, politicas y juridicas de los sectores de transporte, ener-
gético y de comunicaciones en la sociedad? Independientemente de los
diferentes conceptos, los cuales provienen de razones especificas en las
que se conformaron cada una de sus sociedades, las convergencias son

mayores de acuerdo con los siguientes argumentos:

El servicio publico o las empresas de utilidad publica inciden en activida-
des relacionadas con el interés general; corresponde al Estado decidir lo
que es de interés general; la gestion de un servicio publico puede entre-

garse a empresas publicas o a empresas privadas; las empresas de servicio

11 N.del A. En el texto aparecen las palabras Public Utilities; sin embargo, se creyo
conveniente utilizar el término en espafiol, utilidad publica.

144



Il. LA NOCION DE SERVICIO PUBLICO DE RADIO EN EL NEOLIBERALISMO

publico deben cumplir las exigencias de continuidad de servicio, accesi-

bilidad o igualdad y adaptabilidad (Tremblay, 1988: 14).

En este sentido, la tradicién norteamericana otorga la gestion de los ser-
vicios publicos a organismos privados, lo que ha llevado al Estado a crear
instituciones que regulen el trabajo de las empresas privadas orientadas
a quehaceres de interés publico. Estas entidades tienen poder de regula-
cion frente al Ejecutivo, son independientes de los tres poderes y de los
partidos politicos, pues su objetivo es velar porque las empresas privadas
gestionen en funcién del interés general. Solo dependen del Congreso,
quien aprueba su normatividad (1988).

Los criticos de la tradicion de la utilidad publica dicen que las
empresas son improductivas econdmicamente. Sin embargo, su analisis
no se puede basar solo en términos econémicos. Como se explicard mds
adelante, existen organizaciones como la de radiodifusién publica, cuyo
objetivo principal no es conseguir la maxima rentabilidad econémica,
sino una que le permita proteger el derecho de la sociedad a la informa-
cion. Para llegar a esta idea de servicio publico de radiodifusion, Trem-
blay la esboza desde el ambito normativo, independientemente del ser-
vicio del que se trate. Desde principios del siglo xx —dice el autor- los
juristas se preocuparon en profundizar en el debate de este concepto,
pero, debido a su complejidad y su funcién en las sociedades, la discu-
sién sigue candente hoy dia. Tremblay (1988: 57) situa la definicion con

base en cuatro criterios:

a) Tipo de actividades. Lo que refiere a las tareas de “interés general
de una colectividad” (p. 57) que varian de sociedad a sociedad y
que dependen de los contextos sociohistoéricos.

b) Criterio orgdnico. Se relaciona con quien tiene la responsabilidad
del servicio publico. El Estado esta implicitamente relacionado con
este, pues es el que lo forma y lo regula; pero su gestion puede ser

comandada por una empresa publica o privada.
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¢) Criterio formal. Se explica en la cuestion legislativa, “la ultima
instancia en donde se decide la ereccién de un servicio publico”
(p. 57), y se fundamenta en el bien comun: “las lagunas del sector
privado ante la consecucion de determinados objetivos colec-
tivos, y la forma y grado de control que se consideran necesarios”
(p. 57).

d) Gobierno juridico. Su funcion estd sujeta al derecho comun o a un
gobierno de derecho especial. Lo juridico le otorga a lo publico:
continuidad al servicio, adaptacién al desarrollo tecnoldgico e
“igualdad de todos los ciudadanos en el acceso al servicio que se

trate” (p. 57).

Ademas, retoma estos cuatro criterios generales del servicio publico

para sintetizar la nocién de servicio publico de radiodifusion:

Una actividad considerada de interés general por una colectividad y
como tal reconocida por el Estado. Dicha actividad de interés general no
puede abandonarse en la iniciativa privada y al puro juego de las leyes de
mercado, y por tanto el Estado asume directamente su responsabilidad y
su control, sometiéndola, si fuera necesario, a un gobierno juridico espe-

cial (1988: 57-58).

Como veremos a continuacion, los sistemas de radiodifusién publica de
Canadd y Estados Unidos se han erigido con sistemas de financiamiento
mixto, lo que ha favorecido la utilidad publica del servicio con objetivos
muy especificos y de acuerdo con los contextos sociopoliticos y cultura-

les de cada pais.

LA RADIO PUBLICA EN CANADA

Especificamente en Canada, Tremblay (1988) comenta que el sistema de

radiodifusion, como un servicio publico, ha obtenido grandes logros en
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la promocién de objetivos sociales —accesibilidad, igualdad, derecho
publico a la informacién- y culturales —promocién de la creacién cana-
diense, diversidad y calidad de la programacién, educacion, entre otros.

La Canadian Broadcasting Corporation (CBC) se cre6 en 1932,
trasla firma de la Broadcasting Act (Ley de Radiodifusion). Este sistema
se consolidé gracias a la solidez de sus medidas regulatorias, las cuales se
intensificaron en la década de los cincuenta. Durante este periodo, la
CBC experiment6 diversas formas de financiamiento. En un principio,
este provino de las cuotas que los concesionarios de la radio comercial
pagaban, de publicidad indirecta y de préstamos al parlamento, que serian
retribuidos con ganancias futuras (CBC, 1986).

En las décadas siguientes, el Estado le otorgé el respaldo necesario
para que lograra fortalecer su misién como medio de servicio publico.
Asi lo establecia la Ley Puiblica de 1968: “Debe ser un servicio de infor-
maci6n balanceado, de ilustracién y entretenimiento para la gente de dife-
rentes afios, intereses y gustos [...] debe ser extendida a todas las partes
de Canadad [...] ser en inglés y francés [...y] contribuir al desarrollo de la
unidad nacional y la identidad canadiense” (Blumler, 1991: 161).

Sin embargo, en la década de los noventa, el cambio de politica del
Estado hacia la radiodifusién publica canadiense amenaz6 con desman-
telar el sistema. Esta situacidn, entre otras cosas, fue acompanada del
despido masivo de personal y del recorte presupuestal que afect6 a la
programacion.

Hoy en dia, la CBC se sigue financiando de las aportaciones del
Estado y de la publicidad, aunque eso no le ha valido para enfrentarse a una
crisis financiera. En afos recientes, ha habido una alta tendencia a la
privatizacion de medios en Canadad. Patricia Ortega considera que dicho
proceso esta relacionado con la proteccion del gobierno canadiense a

los medios comerciales.

En Canad4 ha habido una clara tendencia a la privatizacion de la radio-

television publica tradicional debido a las presiones comerciales y presu-
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puestales que han obligado a la CBC a adoptar cada vez mas el modelo
del sector comercial, sobre todo en lo que se refiere a la produccién

(2006: 107).

Sin embargo, para Tremblay (1988) es claro que, cuando existe una gran
oferta de informacion en Canad4, es necesario fortalecer la tradicién de
utilidad publica en el sistema de radiodifusion para que continte siendo
vehiculo de la creacion y expresion de los ciudadanos canadienses y no
meros difusores de programacion extranjera. El autor lo afirma de esta
manera porque la propuesta de conferir la gestion del servicio publico a
manos privadas también ha llegado a ese pais, cuya tesis argumenta,
como se menciond anteriormente, que el modelo mixto de gestiéon y
financiamiento no genera una rentabilidad econdmica exitosa y, por
consecuencia, Canadd deberia especializarse en determinados rubros
economicos. En efecto, dice Tremblay, el argumento es atinado para otros
ambitos econdmicos, pero para el de la cultura resulta falaz.

También el autor es partidario de desarrollar la tradicién de uti-
lidad publica bajo un modelo mixto, dado que las condiciones del mer-
cado no han cambiado considerablemente, pese al desarrollo tecnolé-
gico. De permanecer bajo esta ruta, le permitiria fortalecer la cultura
canadiense y la identidad nacional en un contexto geografico que favo-

rece la importacion de productos estadounidenses.

Es impensable, por ejemplo, especializarse en noticias locales, aceptando
que las noticias nacionales e internacionales sean producidas por agen-
cias extranjeras. Es impensable especializarse en el documental para
importar todos los programas de ficcién. Es algo obvio. La cultura es

global. La identidad no admite fragmentacion (1988: 62).

A medida que la competencia por difundir informacién masiva se mul-
tiplica, dada la incorporacion de nuevos medios que ofrecen platafor-

mas digitales, parece ser que la presién es mas fuerte para que el Estado
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canadiense abandone la tradicién de utilidad publica y, por consiguiente,
que la nocién del servicio publico se transforme. Ante dicha experiencia que
se vivia a finales del siglo xx, spor qué este servicio debia continuar bajo
la regulacién del Estado y gestionado en forma mixta? Tremblay (1988)
expone tres razones sociohistoéricas.

En primer lugar, desde el inicio de la radiodifusién en Canada, el
sector privado habia promocionado escasamente la creacion y la experi-
mentacion cultural del pais. De hecho, pocos son los ejemplos que mues-
tran que para ellos la calidad era una prioridad. En segundo lugar, la par-
ticipacién del 4mbito privado en la radiodifusién canadiense ya era
considerable, sobre todo si se le sumaba la television por cable, la televi-
si6n de pago y otros servicios especializados de informacién. Y tercero,
porque someter la radiodifusion publica a la logica del mercado era
subordinar los objetivos sociales y culturales a las exigencias econdmicas.

La politica de radiodifusion canadiense siempre habia sido fortale-
cer al sector publico, mejorar la calidad de programacion, y no a la pro-
liferacién cuantitativa de los canales. Por eso, Tremblay estaba conven-
cido de que lo mejor era la cercana colaboracion entre las emisoras puiblicas
y las privadas para ofrecer mas opciones de programacion, lo que podria
ser gestionado desde la Canadian Radio Television and Telecommuni-
cations Comission (CrRTC)'? Esto también permitiria mantener y forta-
lecer a este organismo encargado de la regulacion de la radiodifusion
canadiense, politica que lo mantendria lejos de presiones de partidos

politicos y de grupos econdmicos privados. En otras palabras, le per-

12 Laradio publica en Canada fue uno de los sistemas pioneros en establecer un Con-
sejo Directivo independiente en el mundo. Anteriormente la Canadian Broadcas-
ting Corporation (CBC) era la encargada de ser juez y parte para el rubro pablico
y privado. Fue en 1958, 22 afios después de su creacion, cuando se fundé el Board
of Broadcast Govenors (BBG) bajo una identidad federal independiente. El buen
funcionamiento de este organismo, sui generis en aquel entonces, impulsa la crea-
cion de la Canadian Radio-Television and Telecommunications Comission (CRTC)
en 1968, establecida por el parlamento como una autoridad publica indepen-
diente. La tarea principal de esta agrupacion es proteger el interés piblico
(Blumler, 1991).
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mitiria continuar con el fin de servicio publico tal y como fue consti-
tuido en sus comienzos: un servicio con balance en la informacién, enri-
quecimiento y entretenimiento para la gente de diferentes edades, intere-
ses y gustos, extendido a todas partes de Canada y ser en inglés y francés,
ademas de contribuir al desarrollo de la unidad nacional y proveer expre-

siones de identidad multicultural canadiense (Blumler et al., 1991).

LA RADIO PUBLICA EN ESTADOS UNIDOS

A diferencia del Reino Unido, el advenimiento del servicio publico de
radio en Estados Unidos es mucho més reciente. Si bien retoma algunas
nociones de la BBC, la conformacion de la estructura socioecondmica
del pais norteamericano propicié un servicio publico fundado en un
modelo de radio publica con participacién mixta entre la sociedad civil
y el Estado. Su idea proviene del concepto Public Utility (utilidad publica),
que se refiere a la participacion de empresas privadas en servicios publi-
cos (agua, luz, electricidad, teléfono, medios de comunicacion) bajo una
compleja y estricta regulacion del Estado, como mecanismo para sub-
vencionar los costos de los servicios en beneficio de la ciudadania. Como
se explicara mas adelante, la participacion de las corporaciones privadas
en los medios publicos se realiza via impuestos y donaciones.

El modelo de radiodifusion publica ha luchado por consolidarse en
la sociedad en un contexto en el que el modelo de radiodifusién comer-
cial imperé desde la primera mitad del siglo xx. De acuerdo con Hallin
y Mancini, el Estado apoy? a la radio comercial, y los representantes de

esta argumentaban:

Que ellos deberian tener el control del espectro radioeléctrico porque
servian al ptbico en su totalidad, mientras que las estaciones no comer-
ciales pertenecientes a los sindicatos, iglesias y universidades trataban de
establecer estaciones de caracter propagandistico, las cuales servian a

intereses particulares y sectarios (2004: 216).
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El mercado de la radiodifusiéon audiovisual privada se convirtié en uno
altamente oligopdlico; tres redes compartian la misma audiencia (Hallin
y Mancini, 2004: 217). John Whitherspoon y Roselle Kovitz, en su libro
The History of Broadcasting, explican que la corporacion General Elec-
tric (GE) cred la Radio Corporation of América (Rca), la cual adquirié un
rol dominante en la comunicacién internacional. La organizacién estaba
conformada por Gg, Westinghouse, American Telephone and Telegraph
y United Fruit. Aparte de producir, Rca también se dedicé a la manufac-
tura y la distribucién del equipo y, en 1926, formé la primera red, la
National Broadcasting Company (Whiterspoon y Kovitz, 1989).

Por su parte, la radio no comercial se desarrollé de manera preca-
ria en la primera mitad del siglo xx como radio educativa. La Ley de
Comunicaciones de 1917 otorgé la primera licencia a la estacién 9XM
en Madison, Wisconsin. Las emisoras educativas se enfocaron en la emi-
sién de programas que las radiodifusoras comerciales no transmitian,
pero que eran escuchadas por audiencias especificas (Whiterspoon
y Kovitz, 1989).

En 1949, Radio Pacifica (KPFA-FM), en Berkeley, California, se
convirtié en la primera radio comunitaria que comenz6 a trasmitir una
barra programatica orientada a las funciones del servicio publico y fue
el antecedente de la radio publica en este pais. Rapidamente, su princi-
pal misién se expandié por todo Estados Unidos y en diversas radios,
sobre todo las comunitarias y las culturales-universitarias empezaron a
replicar su programacion. Ante el rdpido crecimiento de este servicio
hubo presién de grupos de la sociedad civil, de politicos y periodistas
para que se legislara el servicio publico e incluso para que se creara un
modelo de radio publica, cuya principal caracteristica fuera el servicio
publico.

El progreso econémico que vivié Estados Unidos después de la
Gran Depresion fue fundamental para que un sistema de radio publica
surgiera. Por ejemplo, a las comunidades, como aquellas establecidas alre-

dedor de la bahia de San Francisco, que tenian cierto poder adquisitivo,
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se les facilité: a) organizar iniciativas ciudadanas como la de Radio Paci-
fica, b) apoyar a la estacion, y ¢) solicitar apoyo gubernamental.

La creacién de este sistema fue una idea de la clase media, que
experimentaba movilidad social y que les permitia pensar en mejorar su
bienestar social. Quizd, como se explicara mas adelante, se marca una
vision “elitista” y propia de la “clase media educada” del pais.

La Carnegie Commission fue creada en 1965 y estableci las bases
del sistema de radiodifusion publica. Cabe aclarar que en Estados Uni-
dos primero surgié la televisién publica y luego la radio publica.

Otras instituciones como la National Association of Educational
Broadcasters (NAEB) y la Secretaria de Educacion, con sede en la ciudad
de Washington, DC, buscaban objetivos comunes: interconectar pro-
gramacion, ofrecer entrenamiento, realizar investigacion y procurar el
desarrollo de la Tv educativa (Whiterspoon y Kovitz, 1989).

Tres aflos mas tarde, en enero de 1967, a través del documento “Public
Television: A Program for Action”, los comisionados listaron 12 reco-
mendaciones en las que enfatizaban la creacién de la Corporation for
Public Television, una garantia de fondos financieros que respaldaran ala
Corporacion, el establecimiento de centros de produccion e instalaciones
para la interconexion de programacion en vivo. Dirigida a los norteame-
ricanos y remitido al congreso, la propuesta fue aprobada por el Senado y
el entonces presidente, Lyndon Johnson, propuso triplicar los fondos
financieros para las instalaciones de radio y Tv en mas 9 millones de
dolares (Whiterspoon y Kovitz, 1989).

Aunque conseguir acuerdos no fue facil entre el Congreso y otras
instituciones como la National Association of Educational Broadcas-
ters, finalmente se signé la Ley para la Difusion Publica. Con ello, el
Congreso dio la instruccién para que se instituyera la Corporation for
Public Broadcasting (CPB), la cual se encargaria de asistir econémica-
mente a las estaciones para la produccién de programas de alta calidad,
de crear estaciones y, sobre todo, de asegurar un maximo de libertad de

expresion. La CPB marcaba, hasta cierto punto, su independencia del
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gobierno y sentd las bases para el establecimiento de la radio publica
(Whiterspoon y Kovitz, 1989).

Las estaciones buscaron representacion en la CPB; sin embargo,
esta no tenia la capacidad legal para operar sistemas de interconexion,
apropiarse de las radiodifusoras o distribuir programacién entre las
estaciones. Por lo tanto, la enmienda de la radio publica tuvo la necesi-
dad de crear dos unidades que permitieran esta operacion, asi fue como
se fundé Public Broadcasting System (PBS) para television y National
Public Radio (NPR) para radio (Whiterspoon y Kovitz, 1989).

Tanto la National Public Radio (NPR) como la Public Radio Inter-
national (Pr) eran los dos sistemas principales que conformaban la
radiodifusién publica hasta principios del siglo xx1. Ambas se autodefi-
nian como corporaciones independientes y sin fines de lucro que pro-
movian contenidos con voces diversas y perspectivas globales, ademads
eran una fuerza intelectual dominante en la vida americana (PRI, 2007;
NPR, 2010).

National Public Radio fue creada en marzo de 1970. Sin embargo,
las estaciones reconocian que la radio publica necesitaba una red que
produjera. Trece meses después, NPR transmitié en vivo el anuncio del
fin de la guerra de Vietnam decidido por el Comité de Relaciones Exte-
riores del Senado. Dos semanas mads tarde se anunciaria el lanzamiento
del programa All Things Considered.

Hasta hoy, la base de la radiodifusion publica en Estados Unidos
se sostiene en una estructura socioecondmica y en una sociedad civil
que participa de maneras diferentes en la radio. Otras caracteristicas
tienen que ver con una cultura de lo publico, que motiva la participa-
ci6én ciudadana en los contenidos programaticos. Asimismo, el Estado
-no obstante las reticencias de algunos grupos politicos como la de los
republicanos- ha logrado integrar el servicio publico a un proyecto de
nacion.

Estas razones permitieron desarrollar una tradicién periodistica

que, hasta nuestros dias, favorece a la produccién de contenidos de utili-
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dad social que contribuyen a orientar los valores de la sociedad y al
debate social (Salyer, 1993; NPR, 2010). Otros actores sociales, tanto poli-
ticos como empresarios, también han sido clave en la consolidacién del
sistema de radiodifusion, han aprendido a debatir con los ciudadanos y
periodistas en los espacios radiofénicos (Looker, 1995). Asimismo, otras
instituciones, en especifico las universidades, han contribuido en sus
curriculos para formar profesionales. Incluso la Universidad de Boston
y la Universidad de California han construido estaciones de radio con
barras programaticas orientadas al servicio publico.

Erigir una programacién de utilidad social fue en parte posible por
la conformacién de un modelo financiero de participacién mixta y sin
fines de lucro, en donde se incluia al Estado, a los ciudadanos y a secto-
res de la sociedad civil. Este hecho foment6 una autonomia editorial
porque fueron menores las presiones del gobierno o de los empresarios
para sesgar los angulos de las noticias y ejercer la censura.

Hasta el presente, tanto NPR como PRI y otros sistemas de radio
regional han creado un modelo de radio con amplia legitimidad entre la
sociedad. Steve Salyer —presidente del PRI por mas de diez afios y uno
los impulsores del sistema para ampliar las audiencias a sectores mas

desprotegidos- considera:

Hemos hecho que la gente nos tome en cuenta seriamente e impulsado la
discusion en el cuadrante. No podemos atender a todo el mundo extensa-
mente porque pasariamos por alto a todos [...] La polémica que creamos
no es para agradar a las corporaciones o el gobierno. Nuestra tarea es
informar. Por eso la gente nos escucha, porque confia en nosotros, porque

contextualizamos los asuntos con lo que pasa en el mundo (1995).1*

Actualmente, la radio publica en Estados Unidos se enfrenta a proble-

mas similares a los sistemas de radiodifusion en Europa: ;Cémo hacer

13 Entrevista del autor con Stephen Salyer, Minneapolis, 22 de noviembre de 1995.
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una programacion mas diversa que llegue a escuchas mas jovenes, espe-
cialmente a aquellos menores de 25 afios? Desde la década de los noventa
este cuestionamiento ha sido constante en las redes de programacion.
Al respecto, Salyer (1995) afirmaba en esos afnos que: “La radio publica
no ha podido penetrar al igual que la Tv publica, ya que la Tv ha sido
capaz de expandir su audiencia a otros sectores, como los nifios. El pro-
grama Sesame Street es un ejemplo. La Tv publica llega a 85% de los
hogares y un auditorio mas joven”.

La v publica no es solo competencia para la radio publica. La radio
comercial domina el cuadrante, ha acaparado la audiencia juvenil y
tiene suficientes recursos econémicos para innovar su tecnologia.

Sin embargo, en este siglo xx1 las redes de radio publica han inver-
tido en tecnologia para fortalecer los contenidos. La tecnologia permite
la posibilidad de crear multiplicidad de formatos y contenidos y experi-
mentar géneros que atraen audiencias mas jovenes. Se trata de produc-
ciones con las que la audiencia puede interactuar. Ademads, la progra-
macion se encuentra en constante revitalizacion, y esto permite que se
atraigan nuevos escuchas, quienes, en la primera década de este siglo,
sumaban 27 millones, en una nacién en la que 93% de los hogares tenia
acceso a la radio publica y cuyo costo era de 32 centavos de ddlar por
contribuyente.!

Hasta nuestros dias, la programacion muestra evidencias de que
ha construido un discurso alternativo al hegemdnico. Su trabajo en las
comunidades y con ciudadanos marginados ha sido clave para contri-
buir a mejorar la calidad de vida de los escuchas. Las estaciones han
logrado mayor realce dentro de las comunidades a medida que los pro-
cesos migratorios son mas complejos. No obstante la autocensura expe-
rimentada por los propios periodistas, debido a presiones del gobierno

y donadores de corporaciones privadas, después del derribo de las Torres

14 Datos proporcionados por Cheryl F. Halpern, miembro del Consejo ejecutivo de la
CPB, durante la VII Bienal Internacional de Radio, Ciudad de México, 11 de sep-
tiembre de 2008.
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Gemelas en 2001, gran parte de las radios han servido como pivote para
ofrecer informacion que otros medios han censurado.

A pesar de que hay una menor participacion del Estado en los
asuntos publicos, Estados Unidos ha demostrado, desde la década de los
setenta, que una radio de servicio publico puede funcionar en tanto
exista un sistema de comunicacién publica y cultural de lo publico y en
el que la ciudadania y la sociedad civil participen en cuanto a su estruc-

tura.

EL DEBATE SOBRE EL SERVICIO PUBLICO EN AMERICA LATINA

Antes de abundar en el debate latinoamericano es importante mencio-
nar que, si bien la radio publica no se ha desarrollado aqui como en otras
partes del mundo, revisar la situacién de la regidn tiene valor para el
caso mexicano, dada la cantidad de similitudes historicas que compar-
ten los paises de la region (procesos de colonizacion e independencia,
subdesarrollo, etc.) y por tratarse de un entorno comun. Sin afin de
ignorar las diferencias que tienen los medios en cada pais, en este espa-
cio se tendran en cuenta basicamente sus generalidades.

Hemos mencionado que la perspectiva sobre la nocion de servicio
publico de radiodifusién en América Latina varia de pais a pais y de
acuerdo con sus formas sociohistdricas y culturales propias. En Amé-
rica Latina ha existido una expansion de la radio comercial. En 2002,
“Tulio Cabello, director de Politica Editorial de Radio Nacional de Vene-
zuela, estimo la cifra de 225 emisoras privadas en América Latina por
cada radio publica. En Venezuela existen 500 emisoras comerciales y
solo una del Estado...” (Norandi, 2002).

En realidad, hasta la fecha lo que predomina en la regién es una
radio estatal, cultural, comunitaria, universitaria y sin fines de lucro, pero
no una radio publica. Existe una radio no comercial que se ha caracteri-
zado por su dependencia politica respecto de los gobiernos y por su atraso

tecnolégico. Esta situacion ha generado una discusién entre radialistas,
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directores de emisoras y otros especialistas de América Latina sobre la
autonomia politica que debe ganar esta radio ... respecto de los gobier-
nos para convertirse en un mecanismo de apertura a la realidad social”
(Norandi, 2002).

En algunas naciones como Colombia, ha habido un avance en el
marco juridico, que define la funcién del Estado en los medios de radio-
difusion. Sin embargo, la existencia de esta condicion juridica no ha
sido suficiente para que las radios estatales sean auténomas respecto al
gobierno (Quiroz, 2000: 383). En su Constitucion de 1991, el articulo 75

reconoce que:

El espectro electromagnético es un bien publico inajenable e imprescrip-
tible sujeto a la gestion y control del Estado. Se garantiza la igualdad de
oportunidades en el acceso a la ley. Para garantizar el pluralismo infor-
mativo y la competencia, el Estado intervendrd por mandato de la ley
para evitar las practicas monopdlicas en el uso del espectro electromag-

nético (Serrano, 2006: 49).

En Venezuela, a pesar de las distintas propuestas elaboradas desde la
década de los noventa (1992, 1998) para desarrollar una radiodifusién
publica, no se ha podido consolidar un proyecto de medios publicos (Alfonzo,
2000). La venezolana Elizabeth Safar reconoce que las raices de este

problema se encuentran:

En la ausencia de un marco de tipo conceptual sobre el caracter publico
de la Radio Nacional de Venezuela y la Cadena Venezolana de Television,
C.A, suinicial definicién como medios de gobierno -al igual que ocurrié
en otros paises de América Latina hacia las décadas de los afios cuarenta
y cincuenta- y su uso con fines proselitistas, que fue progresivamente
consolidandose, dio al traste con la posibilidad de convertirlos en genui-
nos servicios publicos no adscritos al poder ejecutivo ni dependientes de

los partidos politicos en el ejercicio del poder (2000: 453).
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En la actualidad, la preocupacion sobre el papel del Estado frente a la
radio estatal en la mayoria de los paises de esta region ha sido motivo de
un debate intenso en grupos de académicos y periodistas. Sobre todo,
debido a la importancia que tiene el servicio publico para ejercer, entre
otras cuestiones, la practica cotidiana del derecho publico a la informa-
cién y a la libertad de expresion de los ciudadanos.

La alta concentracion de medios privados que existe en la region
ha limitado, debido a su influencia politica en los gobiernos, el desarro-

llo de la radiodifusion publica. Alva sefiala que:

En los paises latinoamericanos existe un alto indice de concentraciéon en
practicamente la totalidad de los segmentos de dichos sectores, con el
impulso de un proceso centripeto y monopolizador. Ese acaparamiento
oligopdlico, que abarco décadas del desarrollo de la radio y la television
en América Latina, lleg6 hasta los tiempos de la convergencia, cuando en
los escenarios digitales sobresalen de nuevo los conocidos nombres de los
grandes consorcios: Televisa, en México; Grupo Cisneros, en Venezuela,

O'Globo, en Brasil (2010: 33-34).

Como parte del discurso promocional de los gobiernos de centro izquierda,
que paulatinamente llegaron al poder en varios paises latinoamericanos,
la preocupacion por la situacion de la radiodifusién estatal se inten-
sificd. En Argentina, por ejemplo, la inquietud era de qué manera poner
en marcha politicas de comunicacion social que fortalecieran el desa-
rrollo democratico de los paises. Particularmente, y en relacién con la
radiodifusion publica, los cuestionamientos giraron en torno a: finan-
ciar y legislar estos sistemas con el fin de sanear su funcionamiento nor-
mativo, construir audiencias mas plurales y universales y lograr inde-
pendencia editorial.

Era importante retomar el rol del Estado en el servicio pablico -no
solo el de radiodifusién- dentro de un discurso que promovia valores

publicos como la participacion ciudadana, la igualdad social y el acceso
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universal a la informacién en un contexto social de la llamada era digital.
Esto era cierto, sobre todo en un momento histérico en el que los gobier-
nos predecesores, especificamente aquellos neoliberales de la década de
los noventa, habian favorecido las dindmicas del libre mercado.

En Argentina, una de las primeras acciones de gobierno que encargo
Ernesto Kirchner, cuando llegé al poder, al entonces jefe de Gobierno de
la ciudad de Buenos Aires, Anibal Ibarra, fue reestructurar la llamada
radio de Estado en aquella capital (Vivori, 2004). Después de un largo
debate publico en el que participaron varios sectores de la sociedad, el
10 de octubre de 2009 se promulgd la nueva Ley de Medios de Comuni-
cacién, que remplazaba a la de 1981. Alva observa que la ley respalda a:
“La participacion por partes iguales en el espectro radioeléctrico a enti-
dades sin afan de lucro, a las de fines comerciales y las correspondientes
al Estado; ofrece garantias a la libertad de expresion y reconocimiento
del derecho a la comunicacién de los pueblos indigenas” (2010: 33-34).

Sin embargo, la autora comenta:

Esas y otras varias disposiciones del nuevo marco legal argentino hacen
ver que se trata, sin duda, de una ley democratizadora que por tanto se
topara —se topa ya- con el poder mediatico local y la estructura de con-
centracion en las industrias culturales y de telecomunicaciones que lo
sustentan, en una configuracion construida a lo largo de décadas por las
empresas de medios y sus vinculaciones externas. Asi, la ley se enfrenta
al poder de los grandes grupos econémicos mediaticos, que pretenden

echar abajo el nuevo marco legal (2010: 33-34).

Valerio Fuenzalida, investigador y productor, ha estudiado los aspectos
anteriores durante mas de 30 aflos. Aunque su trabajo se ha enfocado en
la television, dice que el debate sobre la radiodifusion publica en la pan-
talla chica ha sido similar al de la radio.

Para construir su argumento principal sobre la nocién del servicio

publico, considera que la discusion actual sobre el concepto parte de tres
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premisas: 1) el servicio publico se enfrenta a una audiencia que quiere
convertirse en emisor; 2) la audiencia se segmenta en multiples intere-
ses; y 3) las condiciones tecnoldgicas hacen que la radiodifusién publica
compita con mas ofertas programaticas.

Para Fuenzalida, “los medios publicos no persiguen la finalidad de
lucro” (2002: 128). Su interpretacion no tiene que ver ni con la propie-
dad ni con el financiamiento, porque “puede ser muy distinta en manos
de iglesias, universidades, municipalidades, gobiernos federales o regio-
nales, ni un determinado contenido porque pueden ser extraordinaria-
mente distintos [...] ni la forma de financiamiento que [...] puede ser
bastante variada” (2002: 132). Las emisiones y los contenidos pueden
variar de pais en palis, pero la finalidad sin lucro es universal para cum-
plir con la definicién de lo publico. Esto se debe a dos razones funda-

mentales, de acuerdo con el autor:

1. Los medios publicos buscan servir a otros intereses que no son los del
lucro, “son medios que tienen que estar al servicio de una multiplicidad
de intereses y expectativas de la audiencia que es imposible satisfacer por
un dnico canal” (2002: 132). Ya no es posible servir, como hace varias
décadas, con solo un par de estaciones publicas a todo un pais.

2. “La segmentacion es una realidad; la segmentacion de intereses, de publico
¥, por lo tanto, eso nos deberia llevar a pensar en un concepto de [radio-
difusion] pablica que mas bien estd conformado por un conjunto de cana-

les” (2002: 132).

En otras palabras, muchos canales o emisoras sin fines de lucro para
una audiencia diversa y multicultural es el punto nodal, y en donde,
segtin Fuenzalida, se centra el debate actual sobre el servicio publico en
América Latina. De aqui que los sistemas de radiodifusion universitaria
no deben ser excluidos de esta nocidén porque “existen en muchos de
nuestros paises en América Latina” (Fuenzalida, 2002: 132) y su cober-

tura puede ser regional o nacional y cuyos contenidos son decididos por
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la universidad. Estas instituciones (privadas o publicas) “pueden legiti-
mamente tener intereses distintos y por lo tanto hacer énfasis distintos
en sus contenidos de programacion; también pueden tener financia-
mientos muy visibles, el que otorga la propia universidad o en combina-
cién con otras instituciones...” (p. 129). Su propuesta incluye a emisoras
o canales cuyos fines no sean lucrativos: iglesias o aquellos municipales,
regionales (como los de México o Alemania), porque finalmente pres-
tan un servicio publico (p. 130).

Dada la historia dictatorial de las décadas de los setenta y ochenta,
en gran parte de los paises latinoamericanos actualmente ha sido impor-
tante fortalecer la democracia a través de contenidos que aseguren el plu-
ralismo politico y cultural para que lleguen a todos los puntos de los
paises. Fuenzalida respalda la pluralidad y universalidad de los conteni-
dos mediante una “diversidad estética de distintos gustos” sin que se subor-
dine a “ciertos gustos estéticos de las clases dirigentes culturales” (2002:
134). Asimismo, estos deben ser de “buena calidad, con informacién plu-
ral, una informacién no al servicio del gobierno en turno, una informa-
cién en boca de los propios opositores del gobierno, criticando al gobierno
y que [generen] espacios de discusion sobre los problemas” (2002:
132).

Desde los primeros afos de este siglo, en América Latina existe
esta riqueza de opciones. Solo, considera este autor, tienen que articu-
larse de forma auténoma y por intereses comunes, “por ventajas que van
negociando en si mismos” (2002: 131). Sin embargo, mientras no se
potencialicen seguirdn sirviendo como sistemas de radiodifusion lla-
mados de Estado o de servicio publico, pero que en realidad funcionan
como propaganda para el gobierno en turno. Su objetivo es tener el con-
trol o desprestigiar a la oposicion politica. En América Latina, por tra-
dicion, han estado mas al “servicio de intereses corporativos, bésica-
mente politicos, antes que servir al pablico y a la audiencia” (2002: 132).
Ademas, muchas veces estos sistemas son mal administrados e incluso

existe corrupcidn.
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PROBLEMAS COMUNES EN EL DEBATE INTERNACIONAL

Hasta aqui hemos descrito caracteristicas que se han considerado esen-
ciales para entender diferentes sistemas de radio de servicio publico en
el mundo, y analizado como se enfrentan a distintas problematicas de
acuerdo con su sistema politico en las dos primeras décadas de este
siglo.

No existe un concepto tnico de servicio publico; este adquiere signi-
ficado de acuerdo con el contexto sociocultural de cada nacién. En paises
de Europa y Norteamérica el debate gira en torno a una revision del con-
cepto y de la funcidn social de los sistemas de radiodifusion publica.
Mientras que en América Latina la discusion se focaliza en como transi-
tar de una radiodifusion estatal o gubernamental al establecimiento de
una radiodifusién publica con autonomia politica y econémica. En
muchos de estos casos se coloca en el centro de la discusién la necesidad
de construir un marco juridico que garantice el desarrollo y la consoli-
dacién de medios de servicio publico, empezando por las definiciones
juridicas de este y de medio publico.

Existen cuestiones que parecen ser comunes para los sistemas de
radio de servicio publico europeo y norteamericano aqui descritos,
donde queda clara una transformacion en el concepto y donde existe
una mayor tradicion en el servicio. Estas naciones han establecido prio-
ridades diferentes en sus modelos de radio publica, entre estas se des-
tacan los temas de la regulacién (en Francia y Espaifa), la autonomia
respecto a los poderes politicos (sobre todo en Francia y en el sur
de Europa), “la descentralizacién y el acceso plural” a los medios (P.
Ortega, 2007: 88) y la situacién presupuestal en practicamente todos
los paises.

Es importante mencionar que los casos incluidos enfrentan cons-
tantemente la misma amenaza: los impactos de la economia de mercado
en la radiodifusion publica. Entre las problematicas mas comunes a las

que se enfrentan los paises analizados se encuentran:
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1. La idea de servicio publico estd en constante revisién, porque sus
fines no son los mismos en la sociedad de la informacién que aque-
llos de la posguerra: los sistemas iniciaron con la idea de reforzar
la identidad nacional en cada nacién, promover la cohesion social y
defender los valores culturales caracteristicos de las sociedades
europeas, etc. Hoy, estos medios enfrentan el reto de responder a
las necesidades de sociedades multiculturales y politicamente mas
complejas. De aqui que, independientemente del pais, la revisiéon
del concepto tiene que ver con la forma en que las radios de servicio
publico atienden a las mayorias y minorias sociales y “la funcién
que cumplen o estan dejando de cumplir las televisoras [y radios]
publicas para el desarrollo del debate en el espacio pablico como
manifestacion de la democracia avanzada...” (P. Ortega, 2007: 89).

Otra de las caracteristicas de la redefinicién del concepto se
debe a como los sistemas de radiodifusion publica hacen frente a
una crisis propiciada por la desregulacion, que ha dado fortaleza
a la radiodifusién privada.

2. Definir politicas publicas que vinculen los sistemas de servicio
publico a un proyecto de nacidn, trasmitir contenidos de utilidad
social para una sociedad cada vez mas diversa y plural, incluir mas
voces que representen a los grupos sociales a través de productores
independientes, lograr el acceso universal cuando las sociedades
tienden a ser mas desiguales, producir contenidos plurales para
naciones multiculturales, mantener un periodismo independiente,
redefinir el papel de los consejos audiovisuales que representan
diversos grupos dela sociedad, brindar a los ciudadanos, a través de
este servicio, el derecho a la informacidn, contribuir a fortalecer la
identidad nacional, construccion ciudadana y, por tltimo, potencia-
lizar el debate en el espacio publico.

3. El servicio publico tiene que incluir una programacion de utilidad
social; incluso para algunos autores debe ser estética, ética y de

calidad, en todos los géneros y para todos los ciudadanos. Debe
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tener en cuenta a las minorias de la sociedad y los grandes temas
criticos de esta. Especialmente, los sistemas de radiodifusion publica
comparten la problematica de crear contenidos dirigidos a los inmi-
grantes, con el fin de que se integren a la sociedad.

4. El servicio publico se remite al interés general y es una obligacién
del Estado. La gestion de un servicio publico puede entregarse a
empresas publicas o a empresas privadas; las instituciones de servi-
cio publico deben cumplir las exigencias de continuidad de servicio:
accesibilidad o igualdad y adaptabilidad. Este interés no puede aban-
donarse en la iniciativa privada y al juego de las leyes de mercado;
por lo tanto, el Estado asume directamente su responsabilidad y
su control, sometiéndola, si fuera necesario, a un érgano juridico
especial.

5. El servicio publico no tiene fines de lucro, su calidad de publico no
tiene que ver con el origen de su financiamiento. La radio de servi-
cio publico tiene que difundirse por varios canales de comuni-
cacién que tengan en cuenta la diversidad de intereses de los gru-

pos sociales.

Como hemos analizado, la expansidn del neoliberalismo ha impuesto
nuevas condiciones en el desarrollo del servicio publico en las primeras
décadas de este siglo y, no obstante las presiones de la supremacia de los
valores del mercado en la mayor parte de Europa occidental, se ha man-
tenido el interés por actualizar y fortalecer a los medios publicos de radio-
difusion.

Nuevos retos se imponen a estos medios, aunque es cierto que pre-
valecen los valores y las funciones fundamentales: la universalidad, la
atencion de la diversidad social y cultural y la pluralidad politica; asi-
mismo, la exigencia de una programacion distinta a la que se difunde en
los medios comerciales.

Si bien México no es idéntico a cualquiera de los casos analizados,

comparte algunas condiciones de las cuales se puede obtener un apren-
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dizaje para resolver situaciones que en otros lugares ya han sido resuel-

tas. De estas experiencias se tomaran las condiciones y los rasgos mas

relevantes, asi como los puntos de vista de los autores estudiados, con el

fin de acercarse a una definicién de servicio publico de radiodifusiéon

que sea util para el caso mexicano y con el propésito de establecer las

caracteristicas fundamentales que permitan su andlisis.

En el cuadro siguiente se mencionan algunos conceptos de servi-

cio publico:

CUADRO 2. Nociones criticas del servicio publico de radiodifusion.

Autor

Nocién de servicio publico

Enrique Bustamante
(Espana)

El servicio publico tiene que incluir una “programacion de
calidad, estéticay ética, en todos los géneros y para todos los
ciudadanos pero con instrucciones concretas de atencién
especial a las minorias mas inermes de la sociedad (infancia
y juventud, tercera edad, discapacitados, minorias étnicas,
inmigrantes...) y a los problemas sociales mas candentes ac-
tualmente (Sida, alcoholismo, maltrato a la mujer, accidentes
de tréfico.) (2005).

Gaétan Tremblay
(Canada)

El servicio publico “es un principio de legitimacion del ejer-
cicio del poder”y se remite al interés general. Corresponde
al Estado decidir lo que es de interés general; la gestion de
un servicio publico puede entregarse a empresas publicas o
a empresas privadas; las empresas de servicio publico deben
cumplir las exigencias de continuidad de servicio, accesibi-
lidad o igualdad y adaptabilidad. Dicha actividad de interés
general no puede abandonarse en la iniciativa privada y al
puro juego de las leyes de mercado, y por tanto el Estado asu-
me directamente su responsabilidad y su control, sometién-
dola, si fuera necesario a un régimen juridico especial (1988:
57-58).

Valerio Fuenzalida
(América Latina)

El servicio publico no persigue la finalidad de lucro. Su no-
cién no tiene que ver ni con la propiedad ni con el financia-
miento, porque pueden ser muy distintas. Esto se debe a tres
razones fundamentales: 1) Los medios publicos buscan ser-
vir a otros intereses que no son los del lucro, “son medios que
tienen que estar al servicio de una multiplicidad de intereses y

expectativas de la audiencia que es imposible satisfacer por un

(Contintia)
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(Concluye)

Autor Nocién de servicio publico

unico canal” 2) La segmentacién de intereses y de publico
llevan a pensar que la radiodifusién publica se difunde por
varios canales. 3) La homogeneizacion cultural es un ideal
superado en varios paises; hoy dia ha sido sustituido por la
multiculturalidad (2002: 132).

Patricia Ortega El servicio publico tiene lugar en una emisora publica que

(México) trasmita “programacion de calidad, que cumpla con informar,
entretener, educar y difundir la cultura tomando en cuenta
la pluralidad social y la diversidad de intereses de mayorias
y minorias.

Una funcién asi debe tomar en cuenta el interés general de
la sociedad y procurar el bien comun de la nacién” La trans-
misién también tiene que ser universal, y que en “los conte-
nidos de estos medios se vea reflejada la diversidad y plura-
lidad [cultural y politica] de los ciudadanos que conforman
la nacion” (2006).

FUENTE: basado en los conceptos de los mencionados autores.

Nota: la primera parte de este cuadro se tomd de Enrique Bustamante, “Radiotelevision
Espafolay su reforma’, Etcétera, mayo de 2015.

EL CONCEPTO DE SERVICIO PUBLICO DE RADIO

Después de estudiar las diferentes perspectivas de distintos autores de
su nocion de servicio publico, y tras haber estudiado modalidades repre-
sentativas de sistemas de radio ptblica en el mundo en el contexto neo-
liberal, concluimos que no existe una idea tinica y definitiva que la
explique.

Arriba se menciona que el servicio publico es diferente a medio
publico (véase el cuadro anterior). El primero es el rasgo mas impor-
tante que define la existencia de un modelo de radio publica. Se trata de
un servicio garantizado por el Estado, que tiene la finalidad de ampliar
la conversacidn en la vida publica y proveer informacion, educacién,
entretenimiento ludico y difusién de la cultura para los ciudadanos a

través de contenidos de utilidad social. Asimismo, es una plataforma
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para que los grupos sociales puedan participar y obtener visibilidad y
reconocimiento. De esta manera contribuye al desarrollo social y demo-
cratico de los paises.

Cada nacién ha desarrollado su propio concepto de acuerdo con su
contexto sociohistérico y con la relacion que el medio ha establecido con
el Estado y la sociedad, asi como por las condiciones impuestas por el
mercado de la industria audiovisual."®

Algunas naciones del mundo, sobre todo las mas democraticas, han
logrado poner en marcha este servicio como una forma de garantizar a
sus ciudadanos, principalmente, el derecho a la comunicacién, contri-
buir a la ampliacion del debate en el espacio publico y a la construccién
de la ciudadania. Hasta hoy, esta nocién contintia en revisién y legiti-
mandose en el marco del neoliberalismo. A pesar de los cambios econé-
micos y tecnolégicos en el mundo en las ultimas décadas, se sigue dis-
cutiendo en diferentes paises la necesidad de mantener a los servicios de
radiodifusion publica, porque se ha revaluado la contribucién que han
hecho al desarrollo cultural y democratico.

A pesar de la diversidad de interpretaciones internacionales del con-
cepto, existen en ¢l principios basicos o condiciones comunes. Los men-

cionamos a continuacion:

1. Institucionalidad

2. Universalidad

3. Finalidad de no lucro

4. Autonomia econémica y politica

5. Participacion social

Partiremos de estos para definir el concepto de servicio ptblico que uti-

lizaremos en este trabajo.

15 Elservicio publico es el rasgo mas importante que define la existencia de un modelo
de radio publica.
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L Institucionalidad. El marco juridico le otorga institucionalidad a

un medio. Patricia Ortega afirma que:

Lo que le da el caracter de pablico a un medio es, en primer término, su
naturaleza juridica, es decir, la manera como es conceptualizado y deli-
mitado por unaley o normatividad especifica. Por otra parte, estd su fun-
cién de servicio. En la préctica, estos factores adoptan una modalidad
particular de acuerdo con la institucionalidad que el medio adquiera en

un contexto historico determinado (2006: 49).

El marco juridico ha sido soporte del desarrollo del servicio publico de
radiodifusion en los paises analizados. En Estados Unidos, por ejemplo,
fue un paso previo para respaldar los contenidos. Anteriormente comen-
tamos que, en 1967, se publica el Decreto de Radiodifusion Piiblica (Public
Broadcasting Act), y en 1970 nace NPR, cuyo noticiario, All Things Consi-
dered, marca la pauta para iniciar la programacion con esta orientacion.

La regulacion de la radiodifusion publica ha sido, en este siglo, un
tema de debate ante los adelantos tecnoldgicos y la situaciéon econémica,
entre otras razones. Algunos paises, como Espafia y Argentina, hace
algunos afios reformaron sus leyes con el fin de actualizar los objetivos
y el funcionamiento de sus medios. A pesar de los cuestionamientos
sobre la forma en la que se aprobaron las leyes, la definicion juridica fue
esencial para que el Estado garantizara la difusion del servicio pablico
con el fin de ampliar la discusién en el espacio publico y contribuir a
que los ciudadanos tuvieran libertad de expresion, el derecho ala comu-
nicacién y construyan su identidad ciudadana y la democracia (Serrano,
2006: 7-8).

En los paises que aspiran a consolidar una democracia, el servicio
publico funge como una de las maltiples funciones sociales del Estado
moderno; este debe ampliar el bienestar de la sociedad y promover la vida
publica a favor del bien comin. De acuerdo con Serrano, el servicio

Y

publico estd “orientado a la satisfaccion de necesidades de la sociedad,
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surgidas con relacion al bien publico y al interés publico y cuya responsa-
bilidad de prestacion, corresponde principalmente al Estado” (2006: 3).

Lo juridico también es importante para establecer las politicas ins-
titucionales, ya que delinean la responsabilidad y el compromiso social
de la emisora independientemente del director en turno. Cuando no hay
regulacién ni politicas institucionales claras, como ocurria en México en
la primera década de este siglo XX1, “se propicia que existan condiciones
desiguales en su operacién y administracion” (P. Ortega, 2007: 200).

2. Universalidad. Se refiere al alcance geogréfico de los contenidos
de la radiodifusion. Es una forma mediante la cual el Estado puede
ampliar el bienestar social a los ciudadanos que se encuentran en dife-
rentes partes del pais. El Estado garantiza que todos los ciudadanos ten-
gan acceso al servicio publico.

Sistemas de radio publica, como la ABC en Australia (ABC Natio-
nal y ABC local) o la BBC (especificamente Radio 4), son ejemplos de
cémo se puede cumplir esta universalidad, pues su servicio llega a préac-
ticamente todos los puntos del Reino Unido. Con ello, los ciudadanos
pueden enterarse de los asuntos de la vida pablica que ocurren en la
nacion.

Como se ha analizado, de acuerdo con las caracteristicas de las
sociedades contemporaneas, cada vez es mas importante que la univer-
salidad se logre a través de contenidos plurales y diversos, porque no
basta con que exista alcance geografico, sino también el acceso de los
diferentes grupos politicos y socioculturales (mayorias y minorias) del
pais sin importar sus intereses, gustos o habitos.

No obstante los logros de las corporaciones de difusion publica de
la Europa socialdemécrata durante el periodo de la posguerra, cada dia
existen radios que cubren universos més locales y regionales. Tal es el
caso de los modelos publicos de radio de Estados Unidos, Australia y
Canadd, que han creado redes de programacion y estaciones de este
tipo. Una de las razones se debe a que es dificil atender con los mismos

contenidos a toda una nacién con caracteristicas diversas; asimismo,
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porque las producciones nacionales son muy caras. Lo mds importante
es que la regionalizacion de la universalidad ha mantenido niveles de
calidad e incluso en algunos casos, como en la emisora Pacifica Radio,
en California, han consolidado audiencias muy participativas. En Espaiia,
por ejemplo, dicho principio se promueve mediante la produccion
interna, “potenciando la descentralizacion territorial de acuerdo con
las tradiciones y ventajas comparativas de cada centro regional” (Bus-
tamante, 2005).

3. Finalidad de no lucro. Es uno de sus principios basicos. No se
puede lucrar con contenidos para un grupo de personas o una persona
en particular. El lucro esta intrinsecamente relacionado con los intere-
ses personales, mismos que en cualquier momento podrian cambiar el
eje programatico en beneficio de la publicidad o los intereses politicos o
financieros. El servicio publico, por el contrario, busca servir a una gran
diversidad de escuchas ya sea en una esfera local, nacional o suprana-
cional (Fuenzalida, 2002: 128).

Cuando existe un objetivo de lucro, como es el caso de la radio
comercial en Estados Unidos, Brasil o México, la programacién se
realiza en funcién de la publicidad y la rentabilidad que esta puede
generar y no en beneficio de los escuchas. El servicio ptblico de radio
orienta los valores de una sociedad a través de la programacion, por lo
que programar de acuerdo con las necesidades de los patrocinadores se
contradice con los objetivos de este.

4. Autonomia econémica y politica. El Estado garantiza las condi-
ciones para que esta exista y los medios deben de comprometerse a ejer-
cerla.

La autonomia es uno de los rasgos que mas ha causado discusidn,
debido a las modificaciones en el financiamiento de los medios publicos
en afios recientes. El modelo de financiamiento de una radio publica no
es igual al lucro. Hoy dia, existen diversas formas de financiamiento
para el servicio publico que no buscan rentabilidad econémica para

negocio personal sino para el beneficio de las radiodifusoras.
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Fuenzalida (2000) identifica cuatro formas de financiamiento para
subvencionar la programacioén: I) financiamiento publico por canon o
por subsidio gubernamental, 2) financiamiento publicitario, 3) pago
directo por consumo, y 4) el modelo mixto.

En el debate internacional, estos modelos son cuestionados y cada
pais ha ido resolviendo la manera de realizarlo. Sin embargo, algunos no
han estado de acuerdo con un financiamiento pleno de estos medios
en el mercado y han regresado al modelo de financiamiento de Estado
(Francia y Espaiia). El financiamiento publico por canon o por subsidio
gubernamental también se esta discutiendo, debido a la introduccién de
la tecnologia y a que ciertos grupos politicos y econdémicos, general-
mente los mds conservadores —como en el Reino Unido- no estdn de
acuerdo con que el Estado tenga que asistir a la radiodifusién publica.

Independientemente de esta postura, podemos afirmar que las expe-
riencias de los modelos estudiados demuestran que cuando un medio
tiene su financiamiento propio puede cumplir con mayor facilidad sus
funciones como institucion de servicio publico y mantener su autono-
mia respecto a grupos poderosos.

También hemos explicado cdmo los paises de Europa y Norteamé-
rica siguen enfrentando recortes presupuestales severos que los limitan
para desarrollar producciones que implican mayores recursos econd-
micos. Esto se debe a que los costos para mantener corresponsales en
diversas partes del mundo o financiar festivales de musica —por citar
algunos ejemplos- son cada vez mas elevados.

Por ejemplo, el sistema de radio publica en Estados Unidos es uno
de los modelos que mas ha diversificado sus formas de financiamiento.
Se subvenciona por una asignacion presupuestal anual del Estado, pero
también por recursos que provienen de patrocinios de corporaciones,
fundaciones y donaciones voluntarias de individuos. Incluso Minnesota
Public Radio tiene una empresa propia cuyos dividendos nutren en su
totalidad a la estacion, es decir, en cuanto a finanzas es parcialmente

auténoma del gobierno, pero sin fines de lucro.
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Si el modelo mixto de financiamiento en Estados Unidos funciona,
es porque estd debidamente legislado y existe una sociedad que puede
respaldarlo. Por ejemplo, los escuchas creen en las donaciones, porque
histéricamente entienden este acto social como una manera de luchar
contra la tirania del gobierno (De Tocqueville, 1984). De no ser regla-
mentado, el modelo podria fracasar y su legitimidad podria ser muy
cuestionada por la sociedad.t®

El éxito en la forma de financiamiento radica en la utilidad social
de los contenidos, el pago justo a los profesionales que trabajan en la
radio y la legitimidad que le otorgue la audiencia al servicio publico de
un pais.

La autonomia de intereses comerciales y de grupos politicos es una
condicion fundamental en los medios publicos. De acuerdo con Patricia

Ortega:

El control y la evaluacion de las funciones de los medios publicos o de
Estado no deben estar sujetos a los intereses particulares de grupos o
personas. Para evitarlo, se requiere de una estructura administrativa
auténoma a los intereses del gobierno y a los intereses comerciales. En
otros paises se ha buscado preservar esa autonomia de las instituciones
de comunicacién publica integrando a su estructura administrativa y de
gobierno comisiones o consejos con una representacion plural de la
sociedad. Muchas veces se trata no solo de 6rganos de consulta y evalua-
cion sino también de espacios de decision. Tales consejos evaltian el fun-
cionamiento de sus medios, cuidan que se cumplan los principios del
servicio publico, participan en las discusiones que orientan el quehacer

de esos medios, son un importante puente de relacion entre la sociedad y

16 Ultimamente, el debate sobre las donaciones de corporaciones para patrocinar cau-
sas sociales ha sido criticado en distintas regiones del mundo, pues los donativos lle-
gan a ser exentos de impuestos en su totalidad. De tal modo, dicha causa social es
interpretada como la utilizacién de un “fin ptblico” para beneficiar intereses perso-
nales.
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el medio y en algunos casos incluso intervienen en la designacion de sus

directores (2006: 204).

La participacion de representantes de la sociedad civil es fundamental
en los érganos de consulta. La dinamica de la organizacién exige un
capital cultural especializado de parte de los ciudadanos, y solo lideres
de grupos sociales pueden acceder via invitacién como decisores!” de la
programacion y, en algunas emisoras, de politicas institucionales. En
Estados Unidos, por ejemplo, algunos ciudadanos ejemplares forman
parte de los consejos de programacion,!® pero su vision sobre los conte-
nidos puede llegar a ser sesgada politicamente en beneficio de un sector,
que no siempre es la ciudadania.

Estos mecanismos de participacion son trascendentales para man-
tener la independencia editorial en la programacion, porque se previene
que exista subordinacién hacia ciertos grupos y se favorece el balance
de angulos editoriales en la programacion.

En efecto, el grado de autonomia econdmica y politica de una emi-
sora se refleja en su independencia editorial, ejercida con el respaldo de
leyes y reglamentos, y es también una forma en la que el medio contri-
buye a ampliar la discusién auténoma y abierta en el espacio publico.

La autonomia editorial en la programacién estd estrechamente ligada
con la autonomia politica del sistema de radiodifusion publica, debido a

que es una forma de mantener independencia y respeto con los gobier-

17 Lapalabra decisores no existe en el diccionario de la Real Academia. Sin embargo, es
un término asignado a las personas que toman las decisiones en una institucién. Por
el dinamismo que provoca la palabra, me permito usarla.

18 ;Qué es un consejo de programacion? Tiene varias funciones, pero resaltamos que
es una figura representativa que muchas radios de servicio ptblico en el mundo han
utilizado para que la administracion sea equilibrada y las decisiones sobre la progra-
macion sean plurales y equitativas. Generalmente estd compuesto por personas que
representan los intereses de los diferentes sectores de la sociedad: intelectuales,
artistas, académicos, gobierno, organizaciones sociales, gremios, empresarios, y,
por supuesto, radioescuchas. Este organismo interno se rige bajo estatus precisos
y una vocacion no lucrativa.
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nos y grupos de poder. Esto permite que se produzcan contenidos criti-
cos y no sesgados a los intereses de elites politicas y econdmicas.

En el quehacer cotidiano de los medios, los productores de los con-
tenidos son indispensables para que esta autonomia se ejerza. Ellos son
los responsables mas directos de la independencia editorial, porque
integran visiones plurales en sus producciones y tienen que evitar las
presiones politicas de representantes de diversos grupos de poder.

Los casos exitosos de radiodifusion publica en el mundo que aqui
se han revisado se han caracterizado por contar con realizadores y
periodistas que tienen preparacién profesional y una sélida cultura
civica, factores que contribuyen a fortalecer la independencia editorial.

5. Participacion social. Ya se ha explicado como la participacion de
los ciudadanos y representantes de la sociedad civil es importante para
ejercer la autonomia de un medio. La participacién es un mecanismo
donde convergen actores sociales miembros de una comunidad o pais:
politicos, ciudadanos, empresarios y lideres de la sociedad civil, etc.
Su participacién y su compromiso ético son esenciales en el servicio
publico.

Rosalia Winocur (2002, 2007) ha investigado ampliamente sobre
cémo la radio contribuye a construir ciudadania mediante la participa-

cion ciudadana:

Ubica el problema en el surgimiento de nuevas identidades y la pugna de
diversos grupos por el reconocimiento y la visibilidad de sus intereses.
Esta linea de reflexion particularmente desarrollada en Estados Unidos
y en Europa a raiz de las reivindicaciones de las minorias, ha ido
cobrando importancia en América Latina. El desarrollo de los movi-
mientos sociales y la proliferacion de diversos grupos que batallan por
el reconocimiento de sus intereses y la legitimacién de sus demandas
estd llevando a redefinir lo que se entiende por ciudadano, no solo res-
pecto a la igualdad de posibilidades sino también al derecho de ser dife-

rente (2007).
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La autora (2007) explica varias caracteristicas y propdsitos que confor-

man la participacidn social en los medios de comunicacién:

a) El ciudadano puede activamente cuestionar el poder, los c6digos
sociales, poner en practica la libertad de expresion y negociar con
otros grupos sociales y el Estado en el espacio ptblico. La capaci-
dad de negociacién con otros actores también lleva implicito el
derecho a informar y a ser informado, de reconocer al otro y ser
reconocido por el otro, derecho a conversar y a ser respetado (Mar-
tin-Barbero, 2001b). Es en este proceso en donde los ciudadanos
refuerzan su identidad y donde los grupos sociales obtienen poder
y visibilidad.

b) A través del proceso de participacion en la produccion de los con-
tenidos, los escuchas contribuyen a forjar su identidad como ciu-
dadanos. Asimismo, buscan consensos mediante el didlogo, lo cual
puede prevenir la erupcién de fracturas sociales entre indivi-
duos y grupos sociales.

El desafio para los ciudadanos, las organizaciones civiles y los
movimientos sociales no es como aparecer en los medios, tam-
poco como apropiarse de ellos, suena tan utdpico como hacer
de cuenta que no existen; el verdadero reto es aprender a servirse de
ellos para poder incidir en la definicién de los tiempos, formas y
contenidos de los canales de participacion. Esto también implica
desarrollar la capacidad de hacer valer sus argumentaciones en el
plano discursivo, de crear sentidos colectivos y significados comu-
nes, sin dejar de reivindicar los intereses propios.

¢) Al participar en los contenidos y en los consejos consultivos, los
ciudadanos defienden los valores del grupo social al que perte-
necen. Para Winocur es claro que “los sujetos inicamente se
constituyen en individuos publicos en tanto que se convierten
en ciudadanos y en tanto que son capaces de tomar decisiones

como tales”.
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Serrano también ha estudiado la participacién social como condicién

del servicio publico de radiodifusién. Afirma que:

La participacién de la sociedad civil y de la ciudadania estd en el origen
mismo de la formacion de la democracia, del derecho y del Estado, y
de la determinacion del bien y del interés pablico. No obstante, en el
desarrollo histdrico la referencia a la soberania popular y a la voluntad
social ha quedado mds que nada como término retérico, sin una inci-
dencia significativa en la practica y en el ejercicio de la actividad politica

(2006: X1).

Como hemos visto, el proceso de participacion social se habia visto mer-
mado en las tltimas décadas del siglo xx por causa del debilitamiento del
Estado, ya que este no habia podido proveer nuevos mecanismos de par-
ticipacion institucional ni fortalecer los ya existentes.

Hoy, el mercado ha influido en las formas de participacion social,
y la participacién ha sido limitada en la toma de decisiones en las insti-
tuciones politicas; de aqui que en algunos paises europeos y en Estados
Unidos los medios de radiodifusiéon publica han resuelto la participa-
cién con el apoyo de plataformas tecnoldgicas como la internet, donde
los ciudadanos pueden opinar ampliamente en determinados progra-
mas 0, como ya se menciond, a través de la participacion en los consejos
de programacion.

Serrano considera los procesos de participacién en un medio como
“una saludable reaccién que intenta restablecer la accién del sujeto en la
construccion y desarrollo de los procesos histéricos™ (2006: XII), por-
que representan formas de “reconstruccion social y ciudadana” y de diver-
sidad cultural y plural.

Los cinco principios analizados anteriormente se traducen en funcio-
nes concretas dentro de los contenidos de los medios de servicio publico. Es
a través de la utilidad social de los contenidos que la radio publica cumple

con su responsabilidad social y cultural. No basta con que el medio goce de
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una definicién juridica o de autonomia, sino que tenga un compromiso con
la sociedad en sus emisiones cotidianas. Es por ello que la produccién de
contenidos en las experiencias de modelos de radiodifusion publica exito-
sos busca la coherencia con estos principios, ya que la utilidad social esta
intimamente relacionada con las funciones que cumple y que puede ser eva-

luada por cuatro funciones sociales:

1. Informativa
2. Educativa
3. De difusion cultural

4. De entretenimiento ludico

1. La funcién informativa se relaciona con el derecho a la comunicacién
y a la libertad de expresién que tienen los ciudadanos. Por medio del
servicio publico el Estado amplia y garantiza dicha practica necesaria
para el bienestar social y el fortalecimiento de la democracia. Es una
actividad con la que diferentes instituciones publicas y privadas y diver-
sos sectores de la sociedad civil informan asuntos publicos a los ciuda-
danos (educacion, salud, cultura, ciencia, etc., que ocurren en el mundo),
con la finalidad de que puedan opinar y tomar decisiones sobre su vida
y sobre aquellas cuestiones relacionadas con la politica del pais.

Para Serrano, la programacién de los contenidos debe adoptar el
punto de vista del ciudadano y “se debe diseiiar con base en la expresion
plural de la diversidad que constituye la nacion; la cobertura nacional y
la expresion descentralizada de la comunidad nacional; la busqueda
creativa de nuevos formatos y la atencién a la demanda de publicos
minoritarios” (2006: 14).

Particularmente, la diversidad y la pluralidad cultural y politica han
sido la preocupaciéon académica de otros investigadores como McQuail
(1998), Bustamante (1999), Fuenzalida (2000) y P. Ortega (2007), entre
otros, porque es precisamente con la inclusion de estos principios que la

programacion contribuye a edificar lo publico.
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La programacion atiende a un publico que convive en un contexto
de pluralidad cultural y no solo politico. La pluralidad en el servicio
publico refleja las diferentes formas de vida de los ciudadanos y, mds
especificamente, sus perspectivas politicas y culturales sobre asuntos
sociales. Cada persona defiende sus intereses y los hace visibles en su
grupo social. La puesta en practica del pluralismo en los medios de
comunicacién es un principio fundamental en los paises para forjar la
libertad de expresion y la democracia. A este respecto, Becerra y Mas-

trini afirman que:

... lacirculacion de informacion diversa y plural estimula la convivencia
democratica, protege y legitima la diferencia de opiniones, permite con-
solidar posiciones, espacios y procesos de construccion cultural con
dimension auténoma y colabora con el contraste entre perspectivas y
analisis para elaborar colectivamente sintesis superadoras a partir de lo

real (2007: 460).

Sin embargo, en Estados Unidos, Canada y el Reino Unido el problema
del pluralismo en algunos medios de comunicacion del mundo radica
en como tener en cuenta todos los intereses de la sociedad, especial-
mente en sociedades multiculturales donde convergen sectores sociales
con diversas formas de pensar.

A su vez, Patricia Ortega afirma que: “Muchos de los modelos
publicos europeos que durante afios funcionaron como monopolios
han tenido que abandonar la uniformidad de sus contenidos para refle-
jar la expresion de los diversos grupos sociales, asi como de las diversas
visiones de lo local, lo regional, lo nacional y supranacional” (2006: 211).

La diversidad marca la diferencia de los distintos grupos politicos,
religiosos y socioculturales, y esta intrinsecamente relacionada con la
pluralidad de contenidos, porque las diferentes opiniones y voces escu-
chadas en los programas representan la multiplicidad de sectores de un

pais, incluyendo a los més vulnerables o minoritarios.
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Para McQuail, “la diversidad de los medios contribuye al orden
social porque promueve la libre expresion del descontento o el disenso y
ofrece vias distintas de compromiso” (1998: 216). Por tal motivo, la pro-
gramacion es diversa cuando los contenidos, temas y formatos se dirigen
a los gustos y necesidades cotidianas de los diferentes grupos sociales de
una nacion, los cuales se distinguen por sus diversas caracteristicas: reli-
gién, costumbres, lenguaje, educacion, condicién econémica, entre otras.

En algunos paises, la diversidad es un principio determinante en la

programacion. Por ejemplo, McQuail observa que:

En Canada el objetivo de la normativa ha sido que los medios presten
servicio a una sociedad multicultural. En los Paises Bajos, la diversidad
contempla las necesidades culturales de los sectores (religiosos, politicos,
socioculturales) que tradicionalmente constituyen los “pilares” de la
sociedad, y también el acceso habitual de muchos grupos minoritarios
[...] La cléusula principal en sucesivas leyes holandesas sobre emision esti-
pula el requisito de que todo grupo que pretenda ser un emisor demues-
tre que representa una corriente politica, religiosa o filosofica distinta e
importante con vigencia en la sociedad. En muchos casos, la reciente
legislacion europea sobre medios prevé novedosas formas de acceso a
radios locales de menor escala, hasta cierto punto resguardadas de pre-

siones comerciales y politicas (1998: 215).

Por otra parte, realizar una estrategia de programacién que multiplique
no solo los formatos sino también los contenidos es el taléon de Aquiles
de muchas radiodifusoras de servicio publico en este siglo xx1, porque
requiere de capacidades creativas en la producciéon y un arduo trabajo
en el lenguaje radiofénico para poder expresar contenidos que sean de
interés para un amplio publico.

Para hacer frente a este problema, en paises donde hay una tradi-
cién de produccidén para la radio de servicio publico, los productores

han tenido que utilizar las plataformas tecnologicas para poder llegar a
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los adolescentes; o bien, han usado estructuras narrativas en los noticia-
rios en donde el protagonista es el ciudadano y no solo los lideres poli-
ticos y sociales (Morning Edition y All Things Considered en NPR; Breakfast
en ABC Radio National).

En programas de difusién cultural, por ejemplo, se han empleado
estrategias de produccién que contextualizan los contenidos para hacer-
los mas entendibles y atractivos para un publico mas diverso, y los que
contribuyen a prevenir estereotipos sobre clase social o pertenencia
étnica, prejuicios y a fortalecer la equidad social.

De acuerdo con McQuail (1998), la diversidad se contrapone a
cualquier tiempo de dominio o superioridad cultural; asimismo, a que
se relaciona con el cambio social, la innovacidn, la creatividad y la ori-
ginalidad en todas las esferas de la vida social y cultural, factores deter-
minantes para el progreso y la estabilidad de una nacién.

En Australia, Canadd y Estados Unidos, algunos programas son copro-
ducidos incluso por organizaciones que atienden cuestiones de diver-
sidad; de modo que los contenidos se encuentran debidamente articu-
lados con este tipo de politicas.

2. La funcién educativa se refiere al fomento de la educacién no
formal, donde cuyos contenidos ilustran el aprendizaje de cultura general.
O bien, a aquella que respalda los contenidos escolares, el rendimiento
educativo y las necesidades cotidianas del hogar; asimismo, fortalece la
autoestima y el protagonismo de los escuchas. Fuenzalida define esta
funcién como aquellos contenidos que ayudan a enfrentar “los proble-
mas y carencias de la vida cotidiana en el hogar (salud, fisica, apresto y
rendimiento escolar, drogas, delincuencia, violencia familiar, calidad
en la relacion afectiva, etc.)” (2000: 111).

Los contenidos educan ludicamente y de manera reflexiva, infor-
mativa y festiva: con educar no se refiere solo a los contenidos que apo-
yen la ensefianza de los idiomas o cierta unidad tematica del sistema
escolar, sino al aprendizaje de un universo de temas que fomenten la

reflexion y el cuestionamiento en el escucha. Uno que ligue al entreteni-
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miento con el aprendizaje y en donde quede fuera la informacién super-
flua. Asimismo, la programacién esta abierta a las propuestas de los
radioescuchas.

3. La funcién de difusion cultural primordialmente contribuye a
enriquecer el bagaje cultural de los escuchas. Los contenidos orienta-
dos al servicio publico son expresion de la cultura que ayudan a cons-
truir y promover identidad nacional, justicia e igualdad social, toleran-
cia, diversidad cultural, cuidado del medio ambiente, proteccién a la nifiez
y la tercera edad, mujeres y grupos vulnerables, entre otros.

Aqui la cultura no se entiende solo como un conocimiento de las
bellas artes sino que, al difundirla, también se refuerzan el rendimiento

escolar y la educacién. Serrano lo define de la siguiente manera:

Debe ser un factor de integracion de la fragmentada vida urbana a través
de imagenes que sean capaces de articular estética, conocimiento y dis-
frute; contribuir a la alfabetizacion de la sociedad en los nuevos lenguajes
y escrituras audiovisuales; contribuir para el reencuentro creativo de los
jovenes con su propia sociedad; asegurar calidad a través de competiti-
vidad, profesionalismo, innovacion e impacto social de lo que produce

(2006: 12).

Segun el autor, los realizadores y funcionarios tienen como reto ser
receptivos de las transformaciones culturales para generar programas
que impacten en la vida cotidiana de la audiencia.

4. La funcién de entretenimiento liidico se expresa a la par de las
tres anteriores, es decir, de una manera “lidico-afectiva y festiva” (Fuen-
zalida, 2000: 111) que manifiesta el respeto y la construccion de vincu-
los afectivos con otros individuos que comparten problemas cotidianos
similares y diferentes formas de vida.

Aparte de tener funciones sociales especificas, los contenidos se
producen en cuanto a los objetivos de la programacion. Un medio de

servicio publico implica también una estrategia en ella y no solo progra-
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mas aislados. En la actualidad, una de las caracteristicas que se observa
en los contenidos de utilidad social de los medios de servicio ptblico
europeos y norteamericanos es su coherencia en su discurso a lo largo
de la barra programatica, incluso aun cuando existen anuncios de patro-
cinadores.

En décadas recientes, las experiencias en diferentes partes del mundo
han demostrado que los sistemas de radiodifusion publica logran legiti-
midad social a medida que la programacion produce contenidos de uti-
lidad social. Al respecto, Fuenzalida afirma que la legitimidad se logra
brindando “un sentimiento de gratificacién y orgullo en la audiencia. Se
requiere de una programacion que sea percibida por una audiencia
masiva como satisfactoria, acompafiadora, util y aportadora” (2000:
110).

En algunos sistemas de radio publica como NPR y PRI, en Estados
Unidos, o la BBC en el Reino Unido, los contenidos son también progra-
mados en funcion del beneficio de los habitos de la audiencia y no en
favor de los anunciantes o de un organismo publico o privado (el Estado,
una corporacién o los mismos directivos de la estacion).

En las sociedades modernas, una institucion es legitima de acuerdo
con su naturaleza legal y normativa, su poder de representacién ante la
sociedad en general y el consenso publico. Sin embargo, otros elementos
determinan la legitimidad. Algunos son: la relacién directa que man-
tienen las instituciones con los actores sociales, el hecho de que estas
promuevan las creencias y valores de sus seguidores y la congruencia
entre la mision del organismo y lo que este hace (Abercrombie et al.,
2006).

Por otra parte, ademas de su utilidad social, los contenidos en los
medios de servicio publico han estado ligados al concepto de calidad.
Esta idea ha estado presente en el debate internacional desde la década
de los ochenta. Autores como Bustamante (1999 y 2001); Fuenzalida
(2000 y 2002); Serrano (2006), Ranieri (2000) y McQuail (1998) han

vinculado la calidad alo estético de los contenidos y a su impacto social.
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McQuail ha estudiado también este concepto. En su libro La accién
de los medios... explica la participacion del Estado, la sociedad, la
audiencia y los comunicadores en su definicién. El autor subraya que en
este proceso se requiere articular sobre todo los valores y necesidades de
la sociedad con aquellos del resto de los actores involucrados (1998:
36-37). Ademas, reconoce que el problema para evaluar la calidad radica
precisamente en identificar el interés de la sociedad en general y de qué
manera traducirlo en contenidos programaticos que beneficien el bien
comun. También sostiene que los criterios de calidad “... adoptados
seran aquellos que los investigadores han elegido aplicar por distintas
razones. Simplemente, no se dispone de criterios de evaluacién univer-
sales y muchos de los seleccionados a menudo deben su relevancia a la
casualidad y las circunstancias pasajeras de tiempo o lugar” (1998:
36-37).

Laidea de calidad es considerada de distintas formas en la mayoria
de los medios comerciales y publicos; incluso se le ha confundido con
las funciones de servicio publico. De acuerdo con Terribas, los directi-
vos de la television [y la radio] comercial anteponen las prioridades eco-

ndémicas a las necesidades culturales con el argumento de que

... satisfacer al maximo numero de espectadores es igual a satisfacer los
deseos de calidad de sus audiencias. Por su parte, los profesionales de las
televisoras publicas sittian las funciones de servicio publico como si fue-
ran los objetivos de la calidad. Pero [...] no son lo mismo; el servicio
publico no garantiza por si solo la calidad de los contenidos de un medio...

(cit. en P. Ortega, 2010: 75).

Para ambos sectores, publico y privado, la ética es un criterio que se
encuentra presente en su discurso sobre calidad. Para el primero, “la
ética define la calidad de los productos desde el momento en que nin-
gun producto se programa unicamente por motivos de éxito comercial”

(Terribas, cit. en P. Ortega, 2010: 75). Mientras que para los empresarios
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de la television [y radio] privada, los valores éticos se relacionan con la
no violacion a los derechos del espectador y con el respeto a la pluralidad
y diversidad, responsabilizando a las audiencias de poner limites a las

televisoras (2010: 75).

CUADRO 3. Servicio publico de radio.

Principios Funcién social

(utilidad social de los contenidos)
Institucionalidad Funcion informativa
Universalidad Pluralidad de la informacion
Finalidad de no lucro Diversidad de la informacion
Autonomia econémica y politica | Funcién educativa
Participacion social Funcién cultural

Funcion de entretenimiento ludico

FUENTE: elaboracién propia.

En el siguiente capitulo evaluaremos los contenidos en relacién con su
utilidad social, no con su calidad.

Después de haber explicado las condiciones y funciones sociales
que conforman la nocién de servicio publico, trataremos de definir un

modelo que la explique y que utilizaremos en esta investigacion.



I1l. POLITICAS NEOLIBERALES Y LA RADIO ESTATAL
EN MEXICO

ANTECEDENTES

HASTA LA PRIMERA DECADA DEL SIGLO XXI, el Estado mexicano no se habia
preocupado por desarrollar la radiodifusiéon como servicio publico. Cre6
emisoras estatales y culturales, pero con ausencia de una politica de
Estado. En ese entonces, no existia un marco juridico que asociara la
radiodifusion publica con el servicio y que definiera el concepto de
este.

En el articulo 4° de la Ley Federal de Radio y Televisién, de 1960,
se lee: “La radio y la television constituyen una actividad de interés
publico, por lo tanto, el Estado deberd protegerla y vigilarla para el debido
complimiento de su funcién social”. El articulo no definia qué era inte-
rés publico ni como el Estado deberia realizar su proteccion y vigilan-
cia, tampoco cudl era la funcién social y en qué consistia.

El especialista Ratl Cremoux ha criticado, desde hace décadas, la
ausencia de una definicién juridica para los medios estatales y cultura-
les que les proporcionara un respaldo para realizar actividades de servi-
cio publico. Al referirse al articulo 4° de la Ley Federal de Radio y Tele-

vision, sefala:

La radio y la television son calificadas de interés piiblico, y no como lo
que en realidad es y debi6 haber sido tipificado: servicio publico [...] La
radiodifusidn es la Unica explotacion y uso establecido como via gene-
ral de comunicacion en el pais que no estd reconocida por la ley como
servicio puiblico, sino como actividad de interés piiblico. Esto, ademas de
romper con toda doctrina juridica autorizada en la materia, establece

practicamente un régimen de explotaciéon comercial, lo cual resulta ser
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extraordinariamente grave, pues consigna a favor del comerciante bie-

nes del dominio publico de la nacién (1989: 16-17).

Alva (1982), Fernandez (1982) y Cortés e Ibargiiengoitia (2009), entre
otros, coinciden en que son varias las razones por las cuales el Estado no
se interesd en impulsar la radiodifusion publica; estas tenian su origen
en los inicios de la radio en México en los afios veinte del siglo pasado.

Al igual que en Estados Unidos, la radio en México naci6é mixta
(comercial y estatal), aunque con el predominio de la industria privada.

3

Para Guadalupe Cortés, ... la vecindad y las relaciones econémicas con
este pais influyeron de manera decisiva en la adopcién del modelo pri-
vado y comercial que la radio siguié en este territorio” (2009: 17).
También es cierto que el gobierno del presidente Alvaro Obregén
no contaba con los recursos para desarrollar una nueva industria y tuvo
que confiar el crecimiento de la radio al capital privado. Como lo indica

Fatima Fernandez:

Al término de la lucha armada, los principales nucleos de la burguesia
porfiriana, admitiendo la pérdida de su poder politico, inician una nueva
etapa del capitalismo bajo las reglas del juego que impone la Constitu-
cién de 1917.

En el momento en que se logran las primeras emisiones radiofénicas
en México, el grupo sonorense se ocupa, por una parte, de legitimar al
movimiento que causo6 la muerte de Carranza y, por otra, de iniciar la
reconstrucciéon econdmica del pais, estableciendo nuevas alianzas con
la burguesia financiera del Porfiriato, asi como con las potencias extran-
jeras afectadas por la Carta Magna.

Es asi que en el proyecto del nuevo Estado mexicano no queda con-
templado el control de la radio [...] En cambio, los logros radiofénicos de
1921, llevados a cabo por algunos técnicos mexicanos en diferentes ciu-
dades del pais, lograron enseguida atraer la atencion de diversos grupos

economicos... (1982: 88-89).



Alva también comenta sobre el nacimiento de la radio:

El capital industrial y bancario que instala su infraestructura se integra
casi en su totalidad de capitales extranjeros... A finales de la década de
los veinte y principios de los treinta se inicia la penetracion del capital
monopolista internacional en la radio nacional. En 1930, con la interven-
cion de la Mexico Music Corporation —filial de la trasnacional RCA- como
socio mayoritario, se funda la estacién comercial mds importante de

América Latina: la XEW (1982: 45).

Desde principios de la década de los cuarenta, las alianzas de empresa-
rios y la participacién minoritaria del Estado en este sector marcaron la
expansion de la radio comercial en el siglo xx. Alva (1988: 130), Fernan-
dez (1982: 34-43), y mas recientemente Cortés e Ibargiiengoitia (2009:
24-26), entre otros, coinciden en que estas alianzas permitieron que la
radio comercial creciera de forma exponencial tanto en programaciéon como
en comercializacion.

La radiodifusion comercial acapard el cuadrante y se consolidé como
un negocio muy lucrativo en el que participaban tan solo algunas fami-
lias, las cuales fueron consolidando grupos que tenian injerencia en la
vida politica y econdmica nacional. Un ejemplo de ello era la fundacién
de Radio Programas de México (RPM), conformada por Emilio Azca-
rraga y Clemente Serna, en 1941 —corporacién que, de acuerdo con Alva,
“llegd a [...] cubrir casi la mitad de las estaciones existentes en el pais”
(1988: 130).

El fortalecimiento de los grupos empresariales desde la década de los
cuarenta condujo a la concentracion del capital, primero, en la radio y,
luego, en la television. Asimismo, tuvo otras consecuencias, como apunta

3

Fernandez: ... incidir en los procesos legislativos, garantizando condi-
ciones favorables para la expansion de los mercados” (2000: 121-122).
Entre los investigadores analizados existe un amplio consenso sobre

el hecho de que mientras el Estado apoy¢ el despliegue del modelo
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comercial, la radio estatal quedo relegada a un segundo plano y des-

vinculada de una politica de comunicacién social.

EL SURGIMIENTO DE LA RADIO ESTATAL

A principios de los afios veinte, el Estado mexicano intenté impulsar un
sistema mixto de radiodifusion; fundd sus propias estaciones y dio faci-
lidades a los particulares para crear las suyas. Las emisoras de titulari-
dad estatal servirfan principalmente para difundir informacién noti-
ciosa y prondsticos del tiempo. Para darle institucionalidad a esta politica
se cred el Departamento de Radio, suscrito a la Direccién General de
Telégrafos de la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas.

Mejia (1989: 29) documenta que el gobierno incluso hizo donacio-
nes de equipo a organizaciones sindicales para que establecieran sus
estaciones: CROM, Federacién Obrera Hidalguense de Pachuca, Centro
Obrero Progresista de Jerez Zacatecas, la Escuela de Ciegos y el Hospi-
cio de Nifos. Pero los intentos no progresaron, salvo por las radiodifu-
soras CZA y CZZ, instaladas en 1923.

El 30 de noviembre de 1924, la Secretaria de Educacién Publica inau-
guré la CZE, pero sus trasmisiones solo duraron cinco afos. Para Alva
(1982), la emisora no tuvo mayor impacto en la sociedad y su fracaso se
debié al poco tiempo que estuvo al aire y a la inestabilidad politica y eco-
némica que vivia el pais. Es hasta comienzos de los afios treinta cuando
la radiodifusora regresé al aire, pero con las siglas XFX (Mejia, 2005).

Alva también documenta otros intentos para fundar radios estata-
les, como el Departamento Auténomo de Publicidad y Propaganda (DA pp)
y la XEFO, fundada en 1931 por el Partido Nacional Revolucionario
(PNR), “que con una emisora de la Secretaria de Educacion Publica se
enfrentaba al bloque de la industria radiofénica comercial, entonces en
su mayor auge” (1988: 43).

El 27 de mayo de 1941, Jalisco se convirtié en el primer estado en

impulsar una emisora estatal, pues los anteriores esfuerzos habian sido



desde el centro y la federacion. La XEJB empez6 trasmitiendo en onda
corta, pero el primero de febrero de 1960 transit6 a la banda FM. De
acuerdo con la jalisciense Cristina Romo, la XEJB fue una iniciativa del
gobernador de Jalisco, Silvano Barba Gonzalez, quien “la concebia como
un instrumento propagandistico” (1990: 68).

Ademas de las anteriores, durante varias décadas no hubo otras
experiencias de radio estatal. Fue hasta 1968 que la XEEP, Radio Edu-
cacion, reinici6 sus trasmisiones en la Ciudad de México. La emisora
fue creada como un drgano desconcentrado de la Secretaria de Educa-
cién Publica: “Segun el acuerdo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de noviembre de 1968, cuando se le asignaron los obje-
tivos de difundir los valores culturales del pueblo mexicano, expresio-
nes musicales, cuentos y dar voz a quien en las estaciones comerciales
no la tiene” (Romo, 1990: 62).

A finales de la década de los sesenta, en la radio mexicana comer-
cial predominaba el formato musical, el cual abarcaba 90% de la progra-
macién (Romo, 1990: 63); por esta razon, desde su reapertura, Radio
Educacién se convirtié en una opcién diferente en el cuadrante, ya que
programaba otras propuestas, tanto de contenidos como informativos.

Cortés e Ibargiiengoitia evalian el surgimiento de Radio Educa-
ci6on de la manera siguiente: “Esta radio —que en sus origenes fue impul-
sada con fines politicos, experimentales y hasta apasionados proyectos
de servicio a la nacién- después de algunos afios decayé tanto que poco
a poco desapareci6 casi totalmente para resurgir otra vez de manera
importante hacia 1970...” (2009: 29).

Cortés coincide con el investigador Miguel Granados Chapa acerca
de los inicios de la emisora: “No se distinguia ‘sustancialmente del resto
del sistema de la radiodifusion mexicana’ (Granados Chapa, 1980: 94),
y que no es sino hasta 1972 cuando comienza un proceso de definicién que
hoy continua...” (Romo, 1990: 63).

Enrique Atonal fue director del sistema de radio, de 1970 a 1976, y

se propuso desarrollar una radio cultural, no solo educativa, como se le
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habia encomendado. Durante su administracion, Atonal sent6 las bases
para difundir contenidos de utilidad social que, hasta la fecha, atn per-
duran.

En 1970, Atonal recién egresaba de la Universidad Nacional Auté-
noma de México y tenia una idea amplia de lo que era la cultura. Con-
traté a un equipo de colaboradores que queria romper con las formas
tradicionales de entenderla -muchos de ellos eran estudiantes o egresa-
dos universitarios y pertenecian a ese pequeno sector de la poblacién
que habia simpatizado o participado en el movimiento estudiantil de
1968 en México.

Guadalupe Cortés, productora de Radio Educacion en aquel periodo,
recuerda que Enrique Atonal decia: “La radio es una modificacion del
entorno a través de la cultura. El sigui6 los apuntes de Bertolt Brecht. Todo
lo que aprendimos se lo debemos en gran parte a Enrique Atonal. El
era un apasionado de la radio. Los que llegamos a Radio fuimos forma-
dos por el 68” (entrevista, 2008).

Las rupturas politicas y sociales que ocurrieron a finales de la década
de los sesenta alrededor del mundo ayudaron a que surgieran nuevos
movimientos musicales que rompian con formas de pensar y de produ-
cir musica. Las tematicas sobre el cine también se diversificaron; ya no
solo tenian que ver con los melodramas familiares sino con la sexua-
lidad y otras problematicas mundiales. El equipo de produccién de la
radiodifusora investigd estas nuevas propuestas culturales e incorporé
muchas en sus contenidos -musica ranchera, huapangos, blues, etcé-
tera.

Enrique Atonal también decia que la regla es romper las reglas. La
unica regla que existe es calidad [...] Los asesinatos se cometen frente a
los micréfonos de Radio Educacién porque nadie se iba a enterar”,
afirma Cortés. Esto era cierto a principios de la década de los setenta,
pero él comenzé a armar la produccion. “Empezamos a hacer redes con
diferentes instituciones y, para los afios ochenta, a mi me hablaban las

editoriales para cubrir eventos (entrevista, 2008).



Estd claro que al no existir una postura del Estado sobre lo que
queria hacer con la radio no comercial, desde los primeros afios los tra-
bajadores y funcionarios de Radio Educacidn dirigieron el rumbo de la
emisora. Con el tiempo, este hecho fue benéfico para la institucién; en
primer lugar, porque disefiaron una programacion cultural que en esos
aflos era muy escasa en el pais; en segundo lugar, porque la programa-
cién reflejaba algunos de los principios relacionados con el servicio
publico de radiodifusion, tales como la pluralidad politica y cultural en
la informacién y otros valores como la justicia y la equidad social. Estas
caracteristicas de la programacion se fueron cimentando en la siguiente
década, a pesar de la incapacidad del Estado para respaldar dichos
esfuerzos con una politica de comunicacidén que apoyara el desarrollo
de la radiodifusion publica.

Cuando el presidente Luis Echeverria lleg6 al poder en 1970, explica

Cortés:

Quiere conquistar a todos y reconciliarse con todos. Es la Latinoamérica
de las dictaduras. En ese contexto se le dedicé todo un dia de programa-
cién al golpe de Estado en Chile en septiembre de 1973. Se recibieron
muchas llamadas del auditorio, asi como de la embajada de Chile. Sin
embargo, esto no impidié que se siguieran realizando producciones

parecidas (entrevista, 2008).

Desde entonces, se hicieron noticiarios culturales o programas experi-
mentales, por ejemplo, la adaptacion de El Quijote de la Mancha con la que,
mds que recuperar el género de la radionovela, se pretendia que la obra
se escuchara en la radio (Radio Educacién, 2008: 60).

Atonal tenia el apoyo de Carmen Millan, responsable de la Direc-
cién General de Educacién Audiovisual y Divulgacién (lo que hoy es la
DGEA) de la sep. Radio Educacién estaba subordinada a dicha direccién
y Atonal era el responsable. Posteriormente, debido a los conflictos magis-

teriales, la direccion se dividié en dos: Direccién de Divulgacién y Biblio-
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tecas y Direccién General de Educacién Audiovisual. Radio Educacién
qued¢ adscrita a la primera.

Ademas de la XEEP y la XEJB de Jalisco, hubo otra experiencia de
radio estatal en el pais: el 12 de octubre de 1973 el gobierno de Aguasca-
lientes abri6 las puertas de la XENM; esta radio nacié con fines cultura-
les y con el tiempo amplié sus horizontes hacia la informacién (Romo,
1990: 70).!

En este periodo, el gobierno de Luis Echeverria creé un plan para
expandir la estructura de radios estatales en México; esta medida poli-
tica fue parte de los intentos de intervencion y control del Estado en la
informacién. En este sexenio, el gobierno traté de inmiscuirse sobre-
manera en otros asuntos internos del pais, como “la produccion, aumen-
tos salariales a los sindicatos” (Meyer, 2006: 896-897), entre otras cues-
tiones. Ademas, Meyer explica que este hecho “colocé al gobierno del
presidente Echeverria en choque directo con el sector privado” (2006:
897).

Autores como Sdnchez (2005: 411) y Cortés e Ibargiiengoitia, entre
otros, afirman que el gobierno del presidente Echeverria tuvo enfrenta-
mientos con los concesionarios de la radio y la television; el pretexto fue
la influencia de los medios en la vida de los nifios y los jévenes, asi lo
afirmé durante la X Semana Nacional de la Radiodifusién. La confron-
tacion con los concesionarios, segun Cortés e Ibargiiengoitia, ayudé a
que Radio Educacién recibiera “todo el apoyo de Luis Echeverria Alva-
rez” (2009: 30).

El mismo Echeverria puso en marcha una politica gubernamental
de comunicacién desde el inicio de su sexenio; en ella creaba dos subse-
cretarias dedicadas a la gestiéon de la informacién publica. El alto nivel
de estas instituciones daba cuenta de la importancia que le otorgaba a

la comunicacién gubernamental (Sanchez, 2005); sin embargo, su poli-

1 Hastael 1 de diciembre de 1987, y ya como parte del Sistema de Radio y Televisién
de Aguascalientes, se convierte en organismo descentralizado.



tica no fue suficiente para evitar una mayor concentracion de la radio

comercial.

Ocurrié un proceso de concentracion del medio, de tal manera que, para
1977, 15 grupos controlaban 84 por ciento de las estaciones comerciales
en México. En 1970 habia 604 estaciones de radio en el pais, de las cuales
580 eran comerciales y 24 culturales; en 1975 eran un total de 696 (668

comerciales y 24 culturales) (Sdnchez, 2005: 411).

Segtin este autor, “en 1971, varios funcionarios de alto nivel del gobierno
de Luis Echeverria comenzaron a hacer criticas publicas al funciona-
miento de la radio y la television. Al parecer, el gobierno federal queria
ejercer un mayor control sobre los medios” (Sanchez, 2005: 411).

Al analizar este periodo, Cortés e Ibargiiengoitia explican que “su
proyecto de instalar un sistema de medios de comunicacion estatal fue
continuado por José Lopez Portillo, quien impulsé la proliferacion de
las radiodifusoras culturales en todo el pais y cre6 la Direccién General
de Radio, Televisién y Cinematografia” (2009: 30).

De las 24 emisoras culturales, 11 eran estatales y pertenecian a los
gobiernos de Nuevo Ledn, Campeche, Sonora y Guanajuato, ademds
de Nayarit (Romo, 1990: 60-61). Estas radiodifusoras pretendian ser
un medio de comunicacién entre los ciudadanos y el gobierno y fomen-
tar el desarrollo cultural de las localidades; sin embargo, el desempefio
de cada estacién vari6 de estado a estado.

De acuerdo con Romo, la XHHB-Radio Sonora brind6 un amplio
servicio a diferentes sectores sociales con programas informativos y de
difusion de la cultura; la XECU, de Campeche, se inclind por conteni-
dos culturales; en las emisoras de los estados de Nuevo Ledn y Guana-
juato se emuld la programacion de las radios comerciales. En Guana-
juato, en particular, las estaciones arrancaron con deficiencias en la
produccién y la programacion debido al desinterés del gobierno (1990:
74-77).
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TABLA. 1. Radiodifusoras estatales creadas en el sexenio del presidente José Lopez Por-

tillo (1976-1982).

Estado Indicativo de senal Adscripcion Fecha de
fundacion
Nuevo Leén |Monterrey, XEQI AM 1510, FM|Gobierno del Es-[1978
102.1 tado

Cerralvo, XHCER FM 100.3
Linares, XHNAR FM 103.3
Montemorelos, XHLOS FM 95.0

Sabinas, XHSAB FM 89.5
Nayarit Radio Aztlan,2XETNC-AM Gobierno del Es-[25 de noviembre

tado? de 1980
Campeche |Campeche, XECUC AM 1580 Radio Casa de la|1981

Cultura de Cam-

peche
Sonora Hermosillo, XHHB FM 94.7 Gobierno del Es-[1982
tado
Radio Sonora
Guanajuato |Ledn, XHLTO FM 91.1 Gobierno del Es-[{20 de noviembre
Guanajuato, XHJUA FM 100.7 tado de 1982
San Miguel Allende, XHSML FM|La Voz de Guana-
91.3 juato

FUENTE: elaboracion propia con base en informacién proporcionada por Romo (1990).

En 1979, el gobierno federal sumo tres estaciones a la radiodifusion
estatal al adquirir tres radiodifusoras (XEMP, XERPM y XEB) del
Grupo Radio Férmula, el cual tenfa problemas econdémicos desde 1976.
Mejia (2005) denomina a esta modalidad como radio comercial-estatal.
Estas tres estaciones serian el pilar sobre el que se constituiria el Insti-
tuto Mexicano de la Radio en el siguiente sexenio.

Para Sanchez, “entre diciembre de 1978 y febrero de 1979 las secreta-

rias de Hacienda y de Comunicaciones y Transportes decidieron adscri-

2 No se encontraron datos suficientes de la fecha de creacién de este sistema, por lo
que se consultd la pagina http://www.radioaztlan.com.mx/datos.html.

3 El 20 de septiembre de 1999 pasa a formar parte de la Unidad de Comunicacién
Social del Gobierno del Estado de Nayarit.
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bir las estaciones a la Secretaria de Gobernacion, donde serian encargadas
para su operacion a la Direccién de Radio, Television y Cinematografia”
(2005: 421).

A pesar de las dificultades financieras y fiscales del Grupo Radio
Férmula, en el sexenio de Lépez Portillo: “La radio comercial [...] mos-
traba un muy alto grado de concentracién en su control a fines de los
anos setenta, en especial las estaciones de amplitud modulada (AM),
donde dos terceras partes de las emisoras eran controladas por los prin-
cipales ocho grupos...” (Sinchez, 2005: 421).

Al hacer un recuento sobre este periodo, Sanchez explica que “el
intervencionismo del sexenio echeverrista se vio atemperado durante el de
Lépez Portillo, aunque no se pas6 a un modelo neoliberal propiamente”
(2005: 418).

Primero con Echeverria, y luego con Lépez Portillo, se inici6 el desa-
rrollo de la radio estatal en el marco de una estrategia gubernamental de
medios de comunicacién. Sin embargo, esta medida no llegé a consoli-
darse como una politica de Estado que promoviera la autonomia poli-
tica y financiera a la radiodifusion estatal e incluso se le ligara con fun-
ciones propias de un sistema de radiodifusion publica.

Mientras las emisoras definfan su programacién, Radio Educacion
continué consolidando el perfil cultural y educativo que Atonal habia
iniciado y que siguié6 Miguel Angel Granados Chapa a partir de 1977,
cuando asumid el cargo de director de la XEEP, y defini6 el perfil de la

estacion de la manera siguiente:

Radio Educacién no es estrictamente hablando una radio educativa, en el
estricto sentido; en el sentido restringido de la expresion, no es una fre-
cuencia dedicada a la difusion de programas escolares para la consecucion
de algun grado, sino que es una emisora cultural que incluye entre su pro-
gramacion algunos programas educativos [...] es una emisora que reco-
noce la existencia no de la cultura concebida tradicionalmente, sino que

admite la existencia de varias culturas (cit. por Romo, 1990: 64).
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A casi una década del inicio de sus emisiones, Radio Educacién fue mas
alla de ser una radio educativa; era ya una radio estatal y cultural que
promovia la diversidad en sus contenidos, otra caracteristica del servi-
cio publico de radiodifusion. Esto era fundamental en un pais cuya socie-
dad no reconocia ampliamente la vasta existencia étnica y cultural ni
tampoco el gobierno hacia grandes esfuerzos para impulsar el recono-
cimiento de dicha diversidad entre los ciudadanos.

Desde sus inicios, los primeros directores y trabajadores de Radio
Educacion tuvieron la conviccion de que la emisora debia cumplir fun-
ciones sociales y de servicio publico, lo que se reflej6 en sus contenidos.
Como institucién cultural contribuia a dar voz a grupos sociales que no
eran visibles en otras instituciones o medios de comunicacién -espe-
cialmente los comerciales.

Radio Educacién se descentralizé en 1978 mediante el Acuerdo 21,
publicado el 22 de noviembre; la expedicion fue apoyada por el entonces
secretario de la sEp, Fernando Solana, funcionario cercano a Granados
Chapa.

El objetivo del documento proponia que Radio Educacién realizara

las siguientes funciones:

Apoyar, a través de la radio, la ensefanza a cargo de la SEP, especial-
mente la ensefianza abierta; promover y difundir programas de interés
cultural y civico; transmitir programas que tiendan al mejoramiento
del nivel cultural de la poblacién y que fomenten la propiedad del idioma
nacional; operar las emisoras XEEP y XEPPM (amplitud modulada y
onda corta, respectivamente) de cuyos permisos es titular la SEp asi
como de las demas frecuencias que se le asignen; integrar y administrar
la fonoteca de Radio Educacidn; proveer asistencia técnica y de produc-
cion radiofénica a las emisoras no lucrativas del pais que asi lo soliciten;
difundir programas de informacioén y analisis; promover la investiga-
cion cientifica y técnica en materia de radiodifusion (Radio Educacién,

2008: 256).



Segtin Romo, el Acuerdo otorgd “personalidad juridica propia” (1990:
64) a la emisora, contribuy¢ a fortalecer sus actividades de programa-
cioén, regularizo el pago de salarios y cred un consejo consultivo, el cual
logré articular los trabajos con otras dependencias de la Secretaria de
Educacion Publica relacionadas con la comunicacién.

Miguel Granados Chapa afirma que: “El consejo consultivo derivd
del Acuerdo 21. Me parecid necesario que la emisora no tuviera una
direccién aislada de los trabajos de la Secretaria, sino que participaran
en este consejo otras dependencias de la Secretaria, que, por su natura-
leza, se vinculaban con la comunicacién” (cit. por Romo, 1990: 64).

Con el Acuerdo 21, el Estado fortalecia parcialmente la institucio-
nalidad de la emisora; le otorgaba algunas condiciones técnicas y admi-
nistrativas para realizar actividades de radiodifusiéon educativa y cultu-
ral de manera continua y con mayor certidumbre. Pero estas condiciones
no fueron suficientes para que el Estado institucionalizara a Radio Edu-
caciéon como una emisora de servicio publico; tampoco se tratd de una
politica de comunicacién social, sino de un esfuerzo politico aislado
conseguido por el director de la estacion.

Granados Chapa logré cohesionar a un equipo encabezado por
Atonal, quien habia regresado a la estacién como encargado de la Direc-
ci6én de Produccidn. Sobre este grupo afirmaba: “Hay muchisimas per-
sonas que trabajan con teson y entusiasmo, de modo que es dificil trans-
formar a esas personas porque no estan inertes. No basta empujarlas
para que se muevan” (cit. por Romo, 1990: 63).

Era claro que, para algunos especialistas de los medios como Romo,
“en este periodo se afinca permanentemente la personalidad de Radio
Educacion ya que ‘se profesionalizd, se volvié mds periodistica, plural,
mas profunda, menos visceral; su critica se fundd en argumentos soli-
dos...” (1990: 63).

Se trabaj6 en programas pioneros sobre divulgacion de la ciencia
como Ciencia y educacién o Relatos de cultura popular, que difundia

narraciones sobre la cultura indigena. Dentro del ambito de la litera-
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tura, la emision de La letra sin sangre entra experimentaba un taller
literario en la radio. Incluso habia un programa para la educacién de
adultos, Pdsele, pdsele, aqui no cuesta nada [...] aprender.

En el ambito periodistico se le dio un lugar privilegiado a la discu-
sion politica coyuntural de aquel momento, el derecho a la informacion.
Desde 1976, el tuxpeiio Jesus Reyes Heroles, desde la Secretaria de Gober-
nacion, “habia propiciado una gran apertura a los medios a causa de la
discusion de los partidos politicos y por esta [sic] reforma politica que
finalmente dio luz més tarde” (afirma Gerardo Estrada, cit. en Romo, 1990:
63). Asimismo, en el programa Testimonios de hoy se incluyd la voz de perio-
distas, escritores y académicos: Julieta Campos, Rodolfo Becerril, Enri-
que Semo, entre otros. Con el fortalecimiento de los programas informa-
tivos el auditorio de la emisora se fue consolidando.

Dentro de los acuerdos del Sistema Econdmico Latinoamericano y
el Sistema Informativo Latinoamericano, en 1978 se contrataron 20 corres-
ponsales en México y en algunos paises centroamericanos que estaban
en guerra. La iniciativa permitié a la emisora tener credibilidad como
institucion mediatica y comenzd a ser referencia informativa para los
escuchas y sectores de la prensa (Radio Educacion, 2004).

El apoyo que desde la direccion y la produccién de la emisora se le
dio a la informacion contribuy¢ a reforzar la independencia editorial y
la autonomia informativa.

Radio Educacion fomentaba la libertad de expresién en el pais;
esto cobraba mayor significado en un contexto politico autoritario
vivido en la década de los setenta, donde las ideas de libertad de expre-
sién periodistica y critica al gobierno eran frecuentemente penalizadas
por el poder Ejecutivo a través de la Secretaria de Gobernacion y las depen-
dencias de comunicacion social.

Al ir fortaleciendo su funcién informativa dentro de sus trasmi-
siones, Radio Educacién apoyaba la utilidad social de sus contenidos y
cumplia con un principio mas de las actividades del servicio publico de

radio.



La administracién de Granados Chapa también apoyo6 los conteni-
dos infantiles, en estos destacaban programas como El mundo de Balam
y El rincon de los nifios (Radio Educacién, 2004).

En 1978 se hicieron producciones de radionovelas con orientacién
cultural y educativa. Se adaptaron novelas clasicas, como Las tierras fla-
cas, de Agustin Yanez y La Jesusa, de Elena Poniatowska. En 1979 se pro-
dujeron, entre otras, El Lazarillo de Tormes y El dguila y la serpiente (Radio
Educacidn, 2004).

La musica ocup6 una parte importante de la barra programatica con
espacios como Panorama folclorico, En la noche de jazz, Miisica y algo mds,
Lo nuevo y lo viejo en la muisica cldsica, El espectdculo musical de la semana
y La pefia de Radio Educacién (Radio Educacion, 2004).

La programacion se nutri6 de jovenes escuchas que pertenecian a
un pequeio sector de la poblacién con interés en la educacién y en la
cultura, y que demandaba formas alternativas de expresiones culturales
en los medios de comunicacién. También dedicé un espacio importante
para tocar rock, lo que favoreci6 que en la radio se generara un espacio
de socializacion y se promoviera la creacion de los cafés cantantes, que
fueron desapareciendo a raiz del festival de Avandaro, en 1971.

Como lo senala Winocur:

Radio Educacion también contribuyd a la rehabilitacion de espacios de
encuentro masivo para los jovenes que habian sido clausurados a raiz de lo
ocurrido en el festival de Avandaro. Nos referimos a la iniciativa de Raul
de la Rosa, conductor de Tiempo de blues, de realizar los festivales de blues.
El primer festival se llevd a cabo en la Sala Netzahualcéyotl en el ao de
1978 y reunid a cientos de jovenes. Como lo sefiala su organizador, la igno-
rancia de los funcionarios sobre las raices del rock permitid la realizacion

de estos eventos que convocaban al mismo publico censurado (2002: 66).

De acuerdo con Winocur (2002), en la emisora se creé un estilo mas colo-

quial para dirigirse al publico. Los locutores olvidaron la vieja rutina de
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poner y quitar discos y formularon estrategias para evitar la censura,
comenzaron a pasar canciones del espafiol al inglés o realizar entrevistas
atrevidas a cantantes rockeros. Algunos de estos locutores fueron despe-
didos.

También afirma que:

Radio Educacién y otras estaciones no dejaron de cumplir un papel
importante en términos de ampliacién y diversificacion de la esfera de lo
publico. No solo incorporaron un nuevo sujeto discursivo -los jévenes- al
que reconocieron con necesidades propias, sino que funcionaron como
vasos comunicantes en una coyuntura histérica donde la represion desa-
tada a partir de la masacre de Tlatelolco y el festival de Avandaro habian
reducido considerablemente los espacios abiertos y masivos de encuentro

entre los jovenes (2002: 67).

Granados Chapa fortalecio las actividades de programacion de la emi-
sora: impuls6 la aparicién de una red de radiodifusoras culturales, muchas
de ellas universitarias. Aunque no tenfa una estructura muy elaborada,
el objetivo de esta red era intercambiar programacion y proveer apoyo
técnico a otras emisoras del pais. También cre6 una unidad de investiga-
cion, en donde se inici6 un estudio sobre la historia de la radio cultural y
educativa, asi como un andlisis de audiencia, entre otras tareas (Radio
Educacién, 2004).

Radio Educacion sirvié de inspiracion para emisoras como Radio
Universidad Auténoma de Guerrero, la cual traté de imitar su formato
y sus contenidos (Radio Educacién, 2008).

Ala salida de Granados Chapa en 1979, José Antonio Alvarez Lima
asumio el cargo de director, de 1980 a 1982, y orientd la programacion
hacia la musica mexicana y de varias regiones del mundo. Se produjeron
programas como El lado oscuro de la luna, en donde participaba Juan

Villoro, principalmente (Radio Educacién, 2008: 80).



En efecto, en la primera década de Radio Educacién se encuentran
los cimientos de una programacion con una funcién informativa y cul-
tural y no solo educativa, como se estipulaba en la misién de la radiodi-
fusora. La emisora pudo entender la cultura desde una perspectiva mas
amplia y abierta; no solo desde la llamada “alta cultura”, sino también a
partir de otras manifestaciones de la cultura popular y politica.

Esto fue trascendental en el contexto de la década de los setenta y
principios de los ochenta en México: los espacios dedicados a la educa-
cién y a la cultura, que abordaban criticamente temadticas culturales y
politicas fundamentales para el desarrollo social y cultural de la nacién,
eran escasos. Por ejemplo, habia apenas algunos dedicados a la cultura
indigena y Radio Educacién fue la pionera en promoverlos; otros casos
fueron los contenidos sobre la divulgacion de la ciencia, la educacién
para adultos, el derecho a la informacién, la musica folclérica nacional
e internacional, el rock; incluso la informacién provista por correspon-
sales latinoamericanos contribuy¢ al entendimiento de la cultura desde
una mirada mas critica.

Aun asi, la mayor parte de las instituciones de educacién y cultura,
incluso la escuela, obviaban la discusion de las problematicas cultura-
les; la relacionaban mas bien con una visién culturalista como el folclor,
la anécdota, las tradiciones, las bellas artes, por citar algunos ejemplos.

La cultura en los medios de comunicacién audiovisual, tanto priva-
dos como estatales, era escasa. Uno de los pocos espacios de los medios
audiovisuales donde aparecia era el Canal 8 de Televisa, en la década de
los ochenta, aunque las producciones culturales y educativas eran provis-
tas por la SEP y TV UNAM. Para autores como Toussaint (1985: 49-51), su
vision sobre la cultura era estrecha e incluso tendenciosa.

Estos hechos permitieron a Radio Educacién consolidar gradual-
mente una audiencia que demandaba contenidos criticos, los cuales no
se escuchaban en la radio comercial de la zona metropolitana. También se
convirtié en punto de referencia para otras radios estatales sobre la fun-

cién social que deberian realizar los medios no comerciales, e incluso
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sobre los alcances que podrian tener los medios estatales en caso de con-
vertirse en publicos.

Esta percepcion era compartida tanto al interior como al exterior
de la emisora. Como mencioné Granados Chapa, muchos de los traba-
jadores de Radio Educacioén se caracterizaban por ser criticos; también
por hacer evaluaciones constantes sobre las actividades cotidianas de la
emisora, lo cual, desde este periodo, fue fundamental para hacer una
excepcion a Radio Educacion dentro del cuadrante.

Sobre esta época el excolaborador de la emisora, Daniel Gonzélez,

afirma:

A pesar de ser una radiodifusora sostenida con recursos ptblicos y
dependiente del gobierno, siempre mantuvo una enorme independencia
en la programacion de sus contenidos. Aguerrida, contestataria, solida-
ria con los movimientos sociales, fue aqui donde se gesté el estilo de pro-
gramas que daban voz al radioescucha con el proposito de cuestionar la
agenda oficial. Asi, el estilo de Gutiérrez Vivé, Ciro Gémez Leyva, José
Cardenas o Carmen Aristegui seria impensable sin lo que Radio Educa-
cion establecié desde la década de los setenta. Y en un periodismo demo-
crético y de investigacién continud, sin duda, la gestién de Miguel Angel
Granados Chapa al frente. Los contenidos de Radio Educacién no fueron
dictados desde la ciipula del poder y se colocaron en los margenes de un
tiempo en el que la radio comercial preferia el conservadurismo y la dis-

plicencia (entrevista, 2008).

Es cierto que Radio Educacion fue concebida para ser una radio estatal
educativa, pero sus directores y trabajadores la perfilaron para conver-
tirse en una radio educativa y cultural. En sus primeros diez afos la
estacion logré tener una audiencia critica y ser referente para las demas
radios estatales. Sin ser un medio publico, cimenté algunos principios
del servicio publico en su programacion que apelaban a la diversidad y

ala pluralidad politica y cultural; asimismo, fortalecié la funcién infor-



mativa y cultural de sus contenidos. Por su parte, el gobierno de Lépez

Portillo -y no el Estado-, con el Acuerdo 21, solo les confirié algunas

condiciones de institucionalidad para mejorar ciertas funciones infor-

mativas, culturales y administrativas, pero no para instituir un medio

publico. Era un hecho que, a pesar de sus limitaciones, hacia finales de

la década de los setenta, la emisora contribuia a ampliar la discusién y

la diversidad del espacio publico en la zona metropolitana.

CUADRO 4. Programacion y actividades en Radio Educacién (1968-1982).

Programacién

Actividades

Programacioén con
diversidad politica
y cultural

Trabajadores y funcionarios disefiaron una programacién edu-
cativa, diversa en lo cultural y en lo politico.

Se propuso como objetivo difundir contenidos que dieran voz a
diversos grupos sociales.

Se realizaron producciones experimentales como la radionovela
educativa.

Se produjeron programas enfocados a la divulgacién cientifica
y la literatura.

Comenzé a perfilarse como un medio que atendia la pluralidad
de contenidos.

Se fortalecieron los programas periodisticos.

Se posicion6 como referente informativo para algunos sectores
de la prensa nacional e internacional.

La programacién atendia asuntos publicos: el derecho a la infor-
macion, corrupcidn, autoritarismo, derechos sociales, etcétera.
Se empez6 a conformar una audiencia critica compuesta en su
mayoria por jovenes, sectores de izquierda o grupos minoritarios.
En lo musical, contribuy6 a rehabilitar y a generar espacios de
socializacion; fomenté la difusién del rock.

La programacion se enfocé en difundir la cultura indigena y la
musica regional, mexicana y del mundo.

Situacion
administrativa

En 1968, la XEEP reinicié sus transmisiones como érgano des-
concentrado de la SEP.

Recibio facilidades técnicas y administrativas para fomentar la
produccién de programas educativos y culturales.

En 1978 se descentralizé mediante el Acuerdo 21, lo cual per-
mitié regularizar el pago de salarios y la creacién de un consejo

consultivo interno.

(Contintia)
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(Concluye)

Programacion Actividades
Relacion con Al no haber existido una postura del Estado sobre qué queria
el Estado hacer con la radio estatal, desde los primeros afios los trabaja-

dores y funcionarios de Radio Educacion dirigieron en gran me-
dida el rumbo de la emisora.

Con el Acuerdo 21, el Estado fortalecia parcialmente la institu-
cionalidad de la emisora; le otorgd algunas condiciones técni-
cas y administrativas para realizar actividades de radiodifusion
educativa y cultural de manera continua y con mayor certidum-
bre, pero no le otorgd las condiciones para ser un medio de ser-
vicio publico.

La coaccién a la libertad de expresion, censura periodistica
y la critica al gobierno eran frecuentemente penalizadas por el
poder Ejecutivo, a través de la Secretaria de Gobernacién y las
dependencias de comunicacién social.

Relacion con La presencia social e influencia cultural de la emisora eran muy
la sociedad limitadas, ya que el modelo comercial continuaba siendo hege-
ménico.

Amplio la discusién y diversificacion de los asuntos publicos en
la zona metropolitana.
FUENTE: elaboracion propia.

LA RADIO ESTATAL EN MEXICO EN TIEMPOS
DEL NEOLIBERALISMO

En el capitulo 1 analizamos cdmo la expansion de las politicas neolibe-
rales mundiales tuvo repercusiones en las decisiones politicas y econd-
micas en México. Meyer, en su articulo “De la estabilidad al cambio”,

sintetiza el arribo de México a los aflos ochenta de la manera siguiente:

Para 1982 la economia estaba de nuevo paralizada, pero sin una salida
facil como lo habia sido en 1977 la exportacién del petrdleo [por lo que]
De nuevo se tuvo que recurrir a la devaluacidn, y la confianza, tanto de
inversionistas como del puablico en general, simplemente se evapord. El
peso se dejé flotar y sufrié una devaluacion de 153 por ciento en 1982 y

otra del 141 por ciento en 1983. Fue entonces, cuando la administracion
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de Miguel de la Madrid (1982-1988) se encontraba a la mitad de su tra-
yecto, que el grupo dirigente —un grupo basicamente tecnocratico cuya
cabeza era el secretario de Programacion y Presupuesto, Carlos Salinas
de Gortari- opt6 por introducir en México el enfoque econdmico que,
iniciado en Gran Bretafa y Estados Unidos, dominaba ya a las grandes
economias del mundo occidental: el enfoque neoliberal (2006: 897-

898).

En efecto, el gobierno de Miguel de la Madrid apost6 por un proyecto de
nacién que gir6 en torno a la légica del libre mercado y que afecté a la
mayoria de las instituciones estatales del pais. Su vision favorecia las
leyes capitalistas a través del debilitamiento del estado, el cual fungiria
como un administrador que permitiria el libre flujo del capital y limita-
ria su intervencion en los asuntos publicos.

Para Meyer, el ingreso de México al Acuerdo General sobre Aran-
celes y Tarifas (GATT), en 1986, fue el principio del desmantelamiento de
la histérica muralla proteccionista creada por el gobierno mexicano desde
1940 y el primer paso en esta marcha cuya meta seria hacer de México
parte de la economia global (2006: 898).

En materia de comunicacidn, las politicas del nuevo proyecto neo-
liberal contribuyeron a fortalecer los monopolios de comunicacion ya
existentes y a concentrar el poder en los grupos econémicos que parti-
cipaban en la radio.

De acuerdo con Sanchez:

En la llamada “década perdida” la radio continud concentrada en unos
pocos grupos y familias, aunque no tanto como la television: de veinte
grupos con base en la Ciudad de México, los cinco mas importantes con-
trolaban 44 por ciento hacia el final del decenio. Por otra parte, se exten-
dieron las capacidades técnicas de la radiodifusion, lo cual permitio a los
empresarios intentar diversas innovaciones para luchar por un pedazo

del “pastel” publicitario (2005: 424).
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Algunos de estos grupos eran: Organizaciéon Radio Centro, Grupo ACIR,
Radiodifusoras Asociadas, S.A. de CV. (RASA), Grupo Radio Mil, Radio

Programas de México (RPM).

Para 1985, en la Ciudad de México, la banda FM acaparo la audien-

cia con 64.9%, mientras que 34% era para la AM (Mejia, 2005). De

acuerdo con Mejia:

La tendencia a preferir la banda de FM en las zonas urbanas se consolida
en los siguientes afios, lo cual ocasiona que, ante la pérdida de auditorio,
la radio de AM tenga que fortalecer su produccion de programas “habla-
dos” para atraer a la parte del auditorio que buscaba en la radio opciones
diferentes a las musicales. Gracias a ello las distancias se reducen, aunque

la preferencia por la FM contintia (Mejia, 2005).

Ademads de los avances técnicos, hubo razones de indole social que con-
tribuyeron a que la radio comercial transitara de radio musical a radio
hablada en la década de los ochenta; ante la crisis econémica y la masi-

ficacion de las ciudades la vida se volvié mas compleja.

Para Winocur:

La masificaciéon de la ciudad provoca una nueva transformacion de la
esfera publica [...] ahora la definicién de lo puablico se desplaza a los esce-
narios mediaticos. Lo publico también se construye desde lo privado; la
gente llama desde la casa para expresar sus opiniones, criticar la actua-
cién de un funcionario, quejarse de los servicios publicos o demandar
justicia. Se multiplican las formas de experimentar la vida urbana y se
diversifican los contenidos y temas que necesitan ser comunicados [...]
Su discurso refleja la variedad de grupos y la segmentacion de espacios
en la ciudad en términos generacionales, sectoriales y comunicaciones
culturales emergentes, como por ejemplo los movimientos ecoldgicos y
las reivindicaciones de grupos feministas y de homosexuales (2002:

67-68).



Para Winocur (2002) y Sanchez (2005), hubo otra razén social que con-
tribuyé a revitalizar la diversificacion de contenidos dirigidos a grupos
sociales mas amplios tanto en las emisoras comerciales de AM como de
FM: el temblor de 1985 sufrido en la Ciudad de México y en otras ciuda-
des del pais, como Ciudad Guzman, Jalisco.

De acuerdo con Sanchez:

En esta ocasion, y durante algunas semanas, los medios masivos de
difusiéon funcionaron en verdad como vehiculos de comunicacién
directa y enlace entre los ciudadanos, con organizaciones no guberna-
mentales y con el gobierno. Entonces, por ejemplo, la radio operé como
un medio para las comunicaciones locales e inmediatas: avisaba que se
necesitaba algo en tal lugar de la propia Ciudad de México y en poco
tiempo habia ahi personas ayudando y llevando lo que era necesario. El
19 de septiembre y los dias siguientes, alrededor de 90 por ciento de la
poblacién se informaba por medio de la radio en la Ciudad de México

(2005: 423).

Winocur, por su parte, en su obra Ciudadanos medidticos se detiene a

analizar como la radio contribuy6 a ampliar la discusion en la esfera
1. . « o .

publica, y describe este suceso como el “acontecimiento mds represen-

tativo” (2002: 70) de la apertura de los contenidos en la radio hablada,

sobre todo en la comercial:

La radio, en el ejercicio de la solidaridad, se descubre a s{ misma como
actor social y politico con capacidad para convocar y organizar a la socie-
dad civil teniendo y reconstituyendo redes para enfrentar la tragedia alli
donde los canales tradicionales —formales e informales— de comunicacién
con las autoridades quiebran o se muestran ineficientes o desbordadas

(2002: 70).
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Ademas, explica que estos cambios se reflejan particularmente en los
noticiarios, en especial en Monitor de la mafiana, conducido por José

Gutiérrez Vivo:

La lectura acartonada de noticias se va remplazando por la crénica y los
comentarios criticos acerca de los sucesos. Y estos acontecimientos tie-
nen como escenario la ciudad, que se vuelve protagonista a fuerza de
padecer los problemas y los grupos en coordenadas temporales y espacia-
les cada vez mas diversificadas y en escenarios de creciente conflictividad

social (2002: 69).

No obstante el éxito de la radio hablada, mayormente distribuida en la
radio comercial, no cubri6 todas las necesidades informativas y de entre-
tenimiento de la vasta diversidad social en México; incluso muchos secto-
res no se vefan reflejados en el discurso de este formato radiofénico. Wino-
cur explica que esto se debi6 a que “la vida privada de los ciudadanos, al
volverse materia de interés colectivo, cristaliza en una serie de opciones
que contienen estereotipos y recetas tanto para caracterizar situaciones y
personajes como para proponer soluciones alternativas” (2002: 69).

El apoyo del Estado a la radio comercial en este periodo se eviden-
ci6 con la puesta en 6rbita de los dos artefactos del Sistema Morelos de

Satélites en 1985. Para Sanchez Ruiz, esto condujo a que:

Entre 1986 y 1988, varias cadenas radiofénicas solicitaron a la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes el alquiler de transpondedores en el
Sistema Morelos de Satélites [...] Entre ellas, se contaban la Organizacién
Radio Centro, el Grupo ACIR, Organizaciéon Impulsora de Radio (OIR),
Radiodifusoras Asociadas S.A. (RASA), Radio Central, Formula Melddica
Mexicana, Grupo Radio Mil, Radio Programas de México (rRpMm). Es decir,
las mds importantes, que comienzan a trasmitir a nivel nacional via
satélite y algunas, después, hacia el mercado hispano de Estados Unidos

(2005: 424).



Pero la expansion no solo fue para la radio, sino también para la industria
audiovisual de medios privados. Televisa contaba con una estructura mono-
polica, la cual se fortalecié —aunque con atropellos, al no poder competir
desde Estados Unidos- hacia finales de la década de los ochenta. Al res-
pecto, Sanchez afirma que, “en 1988, Eco comenz6 trasmisiones desde
México directamente a Europa, mediante la interconexién de cinco saté-
lites internacionales. Tanto Emilio Azcarraga Vidaurreta, como Emilio
Azcarraga Milmo, exhibieron siempre una vocacién por la expansion inter-
nacional de sus negocios” (2005: 425).

Era claro que esta expansion de la industria audiovisual privada
iballenando los huecos de poder que no estaban cubiertos por el Estado;
tenia gran influencia sobre un amplio sector de la sociedad, mientras
que, como analizaremos enseguida, los medios estatales quedaban mar-
ginados y, en ocasiones, usados por el gobierno federal y los gobiernos

estatales como instrumentos de propaganda.

REORDENAMIENTO EN LA ESTRUCTURA DE LA RADIO ESTATAL
Y LAS POLITICAS NEOLIBERALES: 1982-1988

El presidente Miguel de la Madrid apoy6 la expansién de la industria de
radiodifusién privada como parte de su proyecto de gobierno: se forta-
lecié la concentracion, se potencializé tecnoldégicamente la radiodifu-
sién y se propagé la banda FM.

Asimismo, su mandato se caracteriz por poner en marcha politi-
cas con el fin de reducir la participacion del Estado en asuntos econémi-
cos y culturales. Pero, paraddjicamente, fue el presidente que amplié el
espectro de la radio estatal (impulsé la creacion de sistemas de radiodi-
fusion en 12 estados); a los tres meses de llegar al poder comenzé su
restructuracion bajo el proyecto conocido como Sistema de Comunica-
ci6én Social.

“Es curioso [afirma Sanchez] que al gobierno de Miguel de la Madrid

se le suele atribuir el haber iniciado el ‘viraje neoliberal’ [...] pero en
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materia de medios tendi6 a fortalecer y ampliar la participacion guber-
namental” (2005: 422).

Alva explica, sin embargo, que esta accion se hizo con el fin de
contrarrestar los descontentos sociales y legitimar las novedosas “poli-
ticas” neoliberales. De la Madrid convocé al Foro de Consulta sobre Comu-

nicacién Social, en 1983. El evento, segun la autora:

Precedi6 a la elaboracion del Plan Basico de Gobierno, el cual inaugu-
raba la politica de convocar a la sociedad y “escucharla”, pero no para
darle entrada a la participacion de esta en la gestacion de las politicas,
sino como estrategia legitimadora para mantener inalterados los aspec-

tos estructurales del sector (2006: 163).

Ciertos grupos sociales mas activos de la poblacién, como aquellos con-
formados por especialistas de los medios, investigadores y académicos,
participaron con propuestas concretas al llamado del gobierno —pro-
puestas aglutinadas en el “plan maestro”, que poco se tuvieron en cuenta
en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), el cual se anunciaria semanas
después—. Dicho plan “establecia la creacion de tres institutos auténo-
mos y con personalidad juridica propia para la radio, la televisién y la
cinematografia, con el fin de ‘atender la tarea de difusion del Estado™
(Alva, 2006: 163).

Sénchez anade:

Como parte de la Direccion de Radio (Instituto Mexicano de la Radio), el
Instituto Mexicano de Cinematografia (Imcine) y el Instituto Mexicano
de Television (Imevision) [...] los recursos del Estado para cada uno de
estos medios pasaron a formar parte del instituto respectivo. Asi, por
ejemplo, las estaciones radiofénicas comerciales que recientemente habia
adquirido el gobierno [en el sexenio de Lopez Portillo], se adjudicaron al

Imer... (2005: 422).



ElImer se cre6 el 23 de marzo de 1983 —una red de radiodifusoras distri-
buidas en varias partes del pais— con 21 estaciones al aire en AM, FM,
onda cortay una en el canal libre internacional; cuatro concesionarias (la
cuarta estacion fue la XEQK-AM), y el resto, permisionarias, distribuidas
en la Ciudad de México y en diversas ciudades en los estados de Coahuila,
Sonora, Chihuahua, Baja California, Chiapas, Quintana Roo, Michoa-
can, Oaxaca y Tlaxcala. Ademas, establecié convenios con 31 radiodifu-
soras: estatales, universitarias, e incluso comerciales, para trasmitir EI
Noticiario. En ese mismo afo, en la Ciudad de México se abrieron siete
estaciones, entre estas una dedicada solamente a programacién infantil,
y otra a la informativa. En la provincia la programacion era variada, pero
predominaban los contenidos culturales. Se trataba de una oferta distinta
a la radio comercial. En 1983 se produjeron 2 105 programas; para 1987,
el nimero ascendié a 53 000 (Romo, 1990: 133-134 y 138-141).

Entre los objetivos de este organismo, publicados el 25 de marzo de
1983 en el Diario Oficial de la Federacién, destacaban: contribuir a la
integracién nacional, a la descentralizacion cultural y establecer repre-
sentaciones en México y en el extranjero. El Imer puso especial ahinco
en proveer servicio a las franjas fronterizas, sobre todo la nortefia fue de
especial importancia como una forma de contrarrestar la influencia de las
emisoras estadounidenses (Garcia, 2004).

Al hacer una evaluacién de los inicios de la institucién, Romo explica
que los objetivos no especificaban como se lograrian dichas promesas;
pero, financieramente, los primeros cuatro afios el instituto trabajo con
nimeros negros, incluso en 1987 hubo un superavit de 87 millones de pesos
(1990: 134-138). Para él, dicho proyecto se convirtié en la “primera accién
concreta y amplia que el Estado mexicano toma a favor de la radiodifu-
sion estatal ya que, hasta entonces, habia esfuerzos aislados...” (1990: 135).

Otras estaciones como Radio Educacion, también del Ejecutivo fede-
ral, no fueron parte de la restructuracion del Sistema de Comunicacién
Social; tampoco fueron prioridad y fueron descuidadas por el gobierno.

De hecho, mientras se crearon aproximadamente 22 estaciones estatales
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en 12 estados, la situacion administrativa para Radio Educacién transcu-
rri6 con altibajos durante este sexenio.

A pesar de ello, Radio Educacién siguié construyendo su proyecto
como emisora estatal perteneciente a la sEp. Durante el gobierno de De
la Madrid hubo dos directores: Héctor Manuel Ezeta estuvo al frente de la
emisora a finales de 1982, y Héctor Murillo Cruz (1983-1988) permane-
ci6 como director por el resto del sexenio. Ambas gestiones se caracte-
rizaron por establecer relaciones tensas con los trabajadores y el sindi-
cato. Hubo diferencias por distintos motivos: gestién de recursos por
parte de la direccién, un patrocinio con Aeroméxico, al que algunos
trabajadores se oponian, salarios caidos, demandas de los trabajadores
para que existiera una catalogacién de puestos profesionales y mayor
presupuesto para la emisora (Radio Educacion, 2008).

Hubo una huelga de hambre que emprendid el trabajador de la emi-
sora, Marcial Alejandro, en 1986. Segtin la productora Guadalupe Cor-
tés, el problema se debid a que la Direccidn les quitd a los trabajadores
las plazas que habian ganado en tiempos de Granados Chapa y a cambio les
dieron unas de confianza (entrevista, 2008).

Para Murillo Cruz, esta situacion se debia mas a razones presupues-

tales:

Hubo algunos cambios en la programacién, un poco llevados por la situa-
cién de crisis y los recortes que sufria no solamente Radio Educacion, sino
muchos renglones de la administracion publica, y esos recortes a veces
eran brutales. Entonces tuvimos que buscar recursos por fuera; en aquel
tiempo se inventaron los recursos “pre-etiquetados”, que era dinero del
gobierno destinado a publicidad o promocion de actividades oficiales de
cada estado o dependencia; en fin, pero curiosamente a Radio Educacioén
y a Canal Once nunca se les dieron estos dineros; nos habian dejado con
un presupuesto disminuido, una situacién un poco dificil, y Radio Educa-
cion, cuando yo llegué, no tenia presupuesto para comprar discos, lo cual

era meramente una tonteria en una emisora de radio. Es como si en una



biblioteca nacional no se tuviera dinero para comprar libros o, por ejem-
plo, los transportes publicos no tuvieran para gasolina (Radio Educacion,

2008: 90).

Sobre estos conflictos es importante resaltar el papel del sindicato de
Radio Educacidén; en ocasiones, como ocurrié con la huelga de hambre
de Marcial Alejandro, cohesionaba a los trabajadores para defender sus
derechos; otras veces limitaba cambios importantes para el desarrollo de
la radiodifusora y obstaculizaba la oferta programatica y de contenidos,
incluso anquiloso los procesos y estilos de produccion.

A lo largo de la historia de la emisora, los trabajadores han enfren-
tado diferentes posturas, especialmente sobre decisiones administrati-
vas o de programacion; unos han tomado partido con el sindicato y otros
han cuestionado sus acciones. Se trata de un sindicado que ha influido
en las politicas internas de la radiodifusora y ha hecho contrapeso a las
directrices —a veces autoritarias— de sus funcionarios.

El periodo en el que estuvo al frente de la emisora Murillo Cruz,
probablemente fue uno de los mas tensos —en cuanto a la relacién entre
la Direccién y los trabajadores— que haya vivido Radio Educacién a lo
largo de su historia.

Durante este tiempo, las decisiones se centraron en el director y en
las relaciones que este tenia con el poder administrativo. Es cierto que
durante su administracion la situaciéon econémica del pais se habia
agravado y las instituciones publicas sufrian recortes presupuestales.
Pero también es verdad que las confrontaciones en la emisora se expu-
sieron al no haber mecanismos administrativos —como la rendiciéon de
cuentas o consejos directivos de programacién- que limitaran la toma
de decisiones autoritarias de los directores y delinearan la continuidad de
proyectos transexenales.

No obstante los problemas administrativos y presupuestales de la
emisora, la barra noticiosa destacd por su cobertura en conflictos inter-

nacionales, tales como la invasion de Estados Unidos a Granada o el fin
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de las dictaduras de Jean Claude Duvalier en Haiti y de otros dictadores
en otros paises sudamericanos.

El presupuesto de la radiodifusora era limitado para tener corres-
ponsalias, pero los trabajadores pudieron establecer redes con otras emi-
soras de otros paises en los que Radio Educacion no tenia corresponsales.
Para Tomas Dominguez y Francisco Moreno Jiménez, responsables del
area de noticias de Radio Educacién a mediados de la década de los
ochenta, estas estrategias en el area informativa reforzaron las activida-
des periodisticas de la emisora (Radio Educacion, 2004: 99).

“A pesar de la precaria situacién econdmica, la cobertura informa-
tiva en lugar de disminuir ha aumentado y abarca incluso gran parte del
ambito nacional, pues mas de 60 estaciones de radio culturales y/o univer-
sitarias se enlazan con nuestros servicios” (Radio Educacion, 2004: 99).

Respecto a la programacion cultural, se mantuvieron los progra-
mas infantiles y algunos formatos de radionovelas; entre estas, adapta-
ciones de obras literarias como El perfume, de Patrick Siiskind, El tamario
del infierno, de Arturo Azuela, Los pasos de Lopez, de Jorge Ibargiiengoi-
tia, por citar algunos ejemplos. Asimismo, hubo otras producciones que
trataban temas diversos que eran tabu o poco discutidos en el resto de
los medios electrénicos del pais: Son... eros, Estrenando cuerpo, Prohi-
bido tocar, Matices del vitral, Y si vivo cien afios y Medianoche en Babi-
lonia.

Radio Educacién vivia altibajos en el drea administrativa, pero
despuntaba al fortalecer sus contenidos informativos y culturales; pudo
generar los recursos de produccion necesarios para realizar coberturas
informativas internacionales y poner en la agenda publica nacional
temas novedosos en México, como la sexualidad.

A finales de la década de los setenta y principios de los ochenta,
México vivia una crisis econémica y estructural. Para salir adelante nece-
sitaba poner en marcha cambios en practicamente todos los ambitos de
la vida social. Los estratos sociales emergentes, los jovenes, requerian de otra

informacion para discutir temas coyunturales que les inquietaban, espe-



cialmente de los medios de comunicacion que cada vez tenfan mas pene-

tracion en los hogares mexicanos.

CUADRO 5. Periodo del presidente Miguel de la Madrid (1982-1988).

Programacién Actividades

Programacion con | La barra noticiosa se destacé por su cobertura internacional de
diversidad politica | conflictos en varios paises latinoamericanos.

y cultural Se generaron enlaces con mas de 60 emisoras estatales y cul-
turales.

Se produjeron programas infantiles y radionovelas; se empe-
zaron a incluir temas novedosos en la agenda publica, como la
sexualidad.

Apoy6 con la distribucion de programacién a emisoras estata-
les de reciente creacion en otros estados.

Orientd sus contenidos cada vez mas hacia una programacion
de servicio publico, aun sin tener las condiciones juridicas y
politicas para ser reconocida como una verdadera estacion de
servicio publico.

Situacion Las gestiones se centraron en las decisiones del director.
administrativa El sindicato jugé un papel importante en los conflictos internos
(conflicto de trabajadores en 1986).

Relacion con No hubo mecanismos desde el gobierno federal que fomenta-
el Estado ran proyectos y politicas transexenales.

Hubo recortes presupuestales debido a la crisis econdmica en
el pais y por la ineficaz administracion publica federal.

Relacion con La presencia social e influencia cultural de la emisora eran muy
la sociedad limitadas, ya que el modelo comercial continuaba siendo he-
gemonico.

FUENTE: elaboracién propia.

Radio Educaciéon produjo temas mas ligados a la utilidad social: como
radio local del drea metropolitana de la Ciudad de México hizo esfuer-
z0s y mejord su relacion con otras estaciones del pais; por ejemplo, pro-
vey6 de producciones a sesenta radiodifusoras estatales y culturales (prac-
ticamente la mayoria de las emisoras estatales creadas hasta la fecha) que

necesitaban cubrir sus espacios con contenidos diferentes a los de los
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medios comerciales. Con estas actividades la estacién intent6 ser un
referente de programacion en el ambito nacional para ellas; sin embargo,
la presencia social y la influencia cultural de estos medios frente a la gran
hegemonia del modelo comercial de radiodifusién resultaban muy poco
significativas, ya que su presencia se reducia a determinados grupos
sociales.

Adn sin tener las condiciones juridicas y politicas para ser recono-
cida como una verdadera estacion de servicio publico, en su programa-
cién orientaba cada vez mas sus contenidos hacia esta vertiente. Sin
embargo, para convertirse en servicio publico era claro que el Estado
tenia que garantizar otras condiciones como la autonomia econémica y
politica y un marco juridico, entre otros aspectos, los cuales el Estado
mexicano en esos momentos estaba lejos de otorgar.

Enlo que se refiere a las radios pertenecientes a las entidades fede-
rativas, en este sexenio se abrieron radiodifusoras estatales en 12 enti-
dades de la reptblica, algunas de ellas formaban parte de los sistemas
de radio y television, como en el caso de Quintana Roo, Estado de
México y Michoacan. El inicio de estas radios significé un salto cuan-
titativo en la infraestructura de radiodifusion perteneciente a los esta-
dos, especialmente si se considera que entre los dos sexenios anteriores
se habian creado 14 estaciones en siete estados, incluyendo la Ciudad
de México.

La programacion y el desempeno de cada una de las emisoras varia-
ron en cuanto a calidad y utilidad social de sus contenidos; en algunos
casos la programacion fue mas informativa y en otros predominé la
musica. Salvo excepciones como las emisoras de Guerrero —cuya progra-
macién trasmitié en su mayoria musica comercial-, se puede apreciar
que, en esta primera etapa, hubo un intento por construir audiencias y
por producir programas que apelaran a la identidad regional (Romo,
1990: 79-93).

Para Romo, es claro que la radiodifusion estatal recibié un gran

impulso. “Con ello, la desproporcién existente entre la radio comercial



y la no lucrativa, que al principio del sexenio representaba 3.5% de las

emisoras, ha disminuido ya que ‘la otra radio’, al final del periodo, repre-
senta 11.37 por ciento” (1990: 55).

TABLA 2. Radiodifusoras estatales creadas en el sexenio del presidente Miguel de la

Madrid Hurtado (1982-1988).

Estado Indicativo de senal Adscripcién Fecha
de fundacion
Tabasco Villahermosa, XHTVH FM 104.5 | Comisién de Radio 1983
La Venta, XHVEN FM 105.9 y Televisién de Ta- 1983
Cardenas, XHMPA FM 99.7 basco (Corat) 1983
Macuspana, XHMPA FM 107.1 1983
Emiliano Zapata, XHEZ FM 102.9 1983
Fra. Centla, XHACM FM 99.3 1983
Comalcalco, XHMAL FM 107.1 1983
Villahermosa, XHTV AM 1230 1984
Cunduacan, XECAN AM 1050 1984
Macuspana, XETQE AM 1120 1984
Tenosique, XEGEM AM 1600 1984
Estado Toluca, XEGEM AM 1600 Radio y Television | 18 de mayo
de México Atlacomulco, XEATL AM 1520 Mexiquense de 1883
Tultitlan, XEGEM AM 1250
Tejupilco, XETEJ AM 1250
Tamaulipas* | Ciudad Victoria, XHVIC FM 107.9 | Direccién de Comu- 1983
XHVIC AM 1490 nicacion del Estado 1984
Zacatecas Zacatecas, ZXHZH FM 97.9 Gobierno del Esta- 1983
do de Zacatecas
Michoacan Morelia, XEREL AM1550 Sistema Michoaca- 1984
no de Radioy Tv
(Contintia)

4 Eshastael 23 de octubre de 1991 que se conforma el Sistema Estatal de Radio Tamau-

lipas.
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(Concluye)
Estado Indicativo de sefal Adscripcion Fecha
de fundacion
Morelos Cuernavaca, XHVAC FM 102.9 Sistema Morelen- 1984
Yautepec, XHYTE FM 90.9 se de Radio y Tv® 1984
Jojutla, XHJLA FM 100.5 1985
Cuautla, XECTA AM 1390 1985
Baja Califor- | La Paz, XEBCS AM 1500 Gobierno del Es- 1985
nia Sur tado
Guerrero Chilpancingo, XEGRO AM 820 Radio y Television | 27 de octu-
Coyuca, XEGRO AM 820 de Guerrero bre de 1986
Tlaxcala Tlaxcala XETT AM 1430 Coordinacién de 1983
XHTLAX-FM 96.5 Radio, Cine y Tele- 1985
vision del Estado®
Quintana Chetumal, XECTL AM 860-AM Sistema Quintana- | 27 de julio de
Roo rroense de Comu- | 1986
nicacioén Social
Querétaro Querétaro, XEQUE AM 1150 Sistema Estatal de | 4 de febrero
comunicacién Cul- | de 1988
tural y Educativa
Hidalgo Pachuca, XHBCD FM 98.1 Sistema Estatal de 1984
Huejutla, XHGO AM 1010 Radio y Television’ 1985
Tlachinol, XEIND AM 1470 1986
Tula, XHLLV FM 89.3 1987
Huichapan, XEHUI AM 1510 1988
Jacala, XEAWL AM 1300 1988

FUENTE: elaboracién propia, con base en informacion proporcionada por Cristina Romo

(1990).

Esta reduccion del porcentaje era significativa en un pais en donde, en

1985, la cobertura de la radio y la TV se habia extendido en el pais con
856 emisoras (660 en AM y 196 en FM), con 11 millones de radioho-

gares y casi cinco millones de telehogares. Pero lo mas importante era

5 En 2000 cambi6 de nombre a Direccion General de Radio y Television del Congreso
del Estado de Morelos.

6  Se conforma como Coordinacién de Radio, Cine y Television del Estado en 1987. En
1990, se creé la XHCAL FM, Radio Calpulalpan.

7 Se conforma el Sistema de Radio y Television de Hidalgo en 1988.



que la radio estatal crecia en un contexto en el que, segtin Alva, habia
“una densa estructura de concentracion, en buena medida radicaba en
las empresas y grupos familiares que habian impulsado ‘la época de
oro’ de la radio tiempo atras, la ya poderosa industria aprovechaba la
etapa de bonanza” (2006: 164).

Es cierto que el presidente De la Madrid apoy6 el surgimiento de los
sistemas estatales de radio y el Imer, pero solo se trat6 de un impulso a la
infraestructura. La creacién de estas radios parecia el resultado de un
discurso politico que simulaba el apoyo a la educacion y a la cultura, pero
en el fondo no hubo un verdadero proyecto en el que el Ejecutivo enmar-
cara qué queria hacer con estas, cudl seria su destino y cémo se desarro-
llarian; no se supo si serian parte de una plan educativo o cultural o si
estarian destinadas para lo que los gobiernos decidieran.

Como afirma Alva (2006: 163), se tratd de una accién politica que
no se deline6 dentro de una politica de comunicacion, que se suponia
tendria que realizarse a partir del plan de comunicacion social que el
mismo presidente habia propuesto.

En 1987, la crisis econdmica se acrecentaba en México. La inflacién
alcanzaba 120% y habia un control politico de los aumentos salariales,
lo cual afectd el nivel de vida del trabajador (Meyer, 2006: 898).

En ese afio, como estrategia de la “modernizacién econémica”,
Miguel De la Madrid, en su quinto informe de gobierno, anuncié la
desincorporacion total de algunas instituciones publicas no priorita-
rias para el Estado; entre estas se encontraban las industrias automo-
triz, farmacéutica y petroquimica secundaria, ademds de diversas ramas
de la industria manufacturera, que eran estratégicas. En otras dreas,
como la turistica y la recreativa, la disminucion seria bastante signifi-
cativa. El sector industrial paraestatal se quedaba con 13 ramas pro-
ductivas, luego de que al principio de la administracién habia empe-
zado con 28 (Alva, 2006).

Aunque no tocé en su discurso el tema de los sistemas de comuni-

cacion estatal, que habian ampliado su presencia en varios estados de la
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republica, era de esperarse que tampoco iban a ser prioridad para las
politicas de Estado. Las ideas de informacién y difusién de la educacién
y la cultura, como engranes del servicio publico, estaban lejos de ser
piezas clave para el desarrollo politico y social del pais.

Las consecuencias sociales de las politicas econdmicas neoliberales
de Miguel de la Madrid afectaron econémicamente a grandes sectores de
la sociedad. Alva explica que el decrecimiento econémico entre 1982-
1987 llevé a un problema de recesién econdmica sin precedentes y a una
redistribucion estructural de la riqueza. Se trataba de un largo periodo
conocido como la “década perdida”, por su estancamiento en el desa-
rrollo econémico y en la movilidad social de la clase media (Alva,
2006). “Fue asi como la sociedad nacional, atin instalada en el comodo
escenario del ‘milagro mexicano’, fue empujada a la progresiva asimi-
lacién de la crisis, un estado aparentemente pasajero que el modelo
economico recién implantado llevaria a una condicién crénica” (2006:
161-162).

A pesar de dichos costos sociales, solo una pequena —aunque cre-
ciente- minoria mostraba iniciativa para participar activamente en la
vida publica. Esto ocurria, en parte, debido a los pocos espacios de
debate publico garantizados por el Estado, pero también por el desinte-
rés de la poblacion, que buscaba alternativas principalmente en la tele-

vision. Al respecto, Trejo afirma:

En cuanto a la sociedad mexicana de los ochenta, puede decirse que
comenzaba a despertar de su largo letargo. Como producto del movi-
miento de 1968, grupos sociales mas amplios hacian ver los rasgos de una
incipiente cultura politica que cuestionaba la hegemonia priista y las
recurrentes crisis econdmicas del pafs.

Sin embargo, la incidencia de la sociedad mexicana en la arena poli-
tica de la comunicacion era tan limitada como su propia participacién en
los espacios de los medios de entonces, para asumir un papel en la rela-

cion de fuerzas existente en ese momento que bien puede resumirse en la



expresion aplicada por Ratl Trejo Delarbre a proposito del rol asumido
por los grupos sociales: la ‘sociedad ausente’® (Trejo, cit. por Alva, 2006:

155).

En suma, en esta etapa histérica hubo esfuerzos aislados en el fortaleci-
miento de los contenidos informativos y culturales. Pero, mas alld de la
expansion en la infraestructura de la radio estatal en el pais, el Estado
mexicano habia mostrado desinterés en apoyar el desarrollo de los medios
de difusion estatales. En este periodo también se perdio la oportunidad de
sentar las bases para la creacion de una politica del Estado mexicano
para la comunicacién social, en donde este modelo tuviera cabida para
contribuir a la construccion del servicio publico de radiodifusién y
crear las condiciones para reglamentar el derecho ala informacién y garan-

tizar su ejercicio.

LA ESTRUCTURA DE LA RADIO ESTATAL Y LAS POLITICAS
NEOLIBERALES: 1988-1994

Carlos Salinas de Gortari asumio6 la presidencia de la reptiblica en 1988, al
mando de un grupo de tecnécratas. De acuerdo con Meyer (2006: 898) y
Preston y Dillon (2004: 85-108), las elecciones fueron renidas y amplia-
mente cuestionadas en cuanto a la limpieza del resultado; se encontraron
“boletas quemadas, urnas arrojadas a rios y actas falsificadas” (2004:
85-108). En las siguientes semanas a la eleccién, millones de personas
salieron a las calles a defender su voto; fueron las manifestaciones mas
concurridas en la historia del pais. Pero los mecanismos autoritarios,
tanto del gobierno como del pr1, mantuvieron el control de la informa-
cion por medio del noticiario de Televisa, 24 Horas, de mayor audiencia y
conducido por Jacobo Zabludovsky, quien se dedicé a difamar a los can-

didatos de oposicion, Manuel Clouthier, del Partido Accién Nacional

8 Concepto de Trejo retomado por Alva (1992).
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(PAN) y Cuauhtémoc Cardenas, del Frente Democratico Nacional (FDN).
Para millones de mexicanos, Cardenas habia ganado las elecciones y este,
junto con sus simpatizantes, generé un movimiento ciudadano. El obje-
tivo de Cardenas se centrd en buscar el cambio democratico en el pais; su
causa fue apoyada por diversos gremios y grupos sociales como por los
lideres estudiantiles de la uNAM, Imanol Ordorika y Carlos Imaz, quienes
habian ayudado a organizar a varios sectores ciudadanos durante el tem-
blor de 1985 y habian apenas liderado una huelga estudiantil un afio antes
de las elecciones.

El movimiento encabezado por Cérdenas y apoyado por sectores de
izquierda hizo visibles algunos asuntos publicos que hasta ese momento
habian sido ignorados por la mayoria de la poblacién. Algunos estaban
relacionados con el control de la informacién por la radio y la Tv y el
limitado ejercicio de la libertad de expresion. En parte, esta discusiéon
motivo cierta apertura informativa en algunas radios comerciales como
Radio Red; en algunos programas se empezaron a escuchar nuevas voces
de periodistas, como las de Javier Soldrzano y Maria Victoria Llamas,
quienes abordaron nuevos asuntos publicos (corrupcion, autoritarismo,
violencia intrafamiliar, derechos sociales, entre otros), los cuales solo
habian sido discutidos anteriormente por emisoras como Radio Educa-
cién y Radio uNAM.

El plan neoliberal sigui6 su curso en el sexenio de Salinas. Para

Meyer:

El proyecto del grupo era continuar la profundizacion de las reformas
econémicas hasta crear una verdadera economia de mercado, termi-
nando con la estructura de subsidios, privatizando el sistema de empre-
sas paraestatales y concluyendo la apertura de la economia al exterior. El
eje alrededor del cual giré la nueva estrategia fue la negociacién de un
Tratado de Libre Comercio (TLc) con Estados Unidos similar al que ese

pais habia firmado en 1988 con Canada.



Proponer como estrategia la integracion econémica de México con
el mayor mercado del mundo resulté ser un viraje histérico de casi 180
grados respecto del nacionalismo econdémico surgido con la Revolucion.
La nueva politica requirié desmantelar no solo las barreras proteccionis-
tas sino privatizar la mayoria de las empresas del Estado con la notable
excepcion de Petrdleos Mexicanos [...] y la Comision Federal de Electri-
cidad, pero bancos, puertos, teléfonos, ferrocarriles, empresas aéreas,
ingenios, almacenes, etcétera, pasaron a manos de particulares en un

periodo extremadamente corto (2006: 898-899).

El caso de los medios de comunicacién no fue la excepcién. Como vere-
mos mas adelante, el gobierno de Salinas de Gortari desmantel6 y pri-
vatiz6 una parte importante de las estructuras de comunicacién de pro-
piedad federal y, al igual que su antecesor, continué con una politica de
amplio apoyo al modelo de radiodifusién comercial, a la cual el presi-
dente le brindé mayor proyeccién internacional.

Una serie de hechos evidencio este respaldo mutuo. Tanto Televisa
como la Cdmara Nacional de la Industria de la Radio y la Television
(c1rT) habian protegido a Salinas de Gortari durante la contienda presi-
dencial. El 14 de enero de 1988, segtin narra Sanchez, Emilio Azcarraga
declaré: “Nosotros somos del Pr1, siempre hemos sido del pri, no cree-
mos en ninguna otra férmula. Como miembro de nuestro partido haré
todo lo posible para que nuestro candidato triunfe” (Sinchez, 2005:
427).

El presidente de la CIRT, por su parte, mostrd su apoyo al entonces
candidato del pr1 durante su reunién anual en la cual Salinas de Gor-
tari fue invitado: “Como radiodifusores y como mexicanos estaremos
con usted porque estamos convencidos que sus ideales y sus objetivos
coinciden con los nuestros que son México, y por esa razén apoyamos
su precandidatura para ocupar la presidencia de la Republica” (2005:
427). La cobertura tanto en radio (69.4%) como en televisién (90.7%)

favoreci6 al pr1 (2005: 428).
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De acuerdo con Alva (2003), hubo también un respaldo incondicio-
nal del partido en el poder -el Pr1- al modelo comercial. “En 1988, habia
857 estaciones radiofonicas comerciales y 82 permisionadas” (Sanchez,
2005: 430). En 1989, ya en el poder, el gobierno de Salinas “refrendé en
forma automatica a la industria de la radio y television medio millar de
concesiones” (2005: 430). Contribuy6 también a que la radiodifusion
comercial creciera durante el sexenio, pues para 1994 ya eran 1 125 emi-
soras concesionadas. La radio permisionada también se amplio, pero su
nimero siguié siendo significativamente menor en relacion con la radio-
difusion comercial, ya que esta llegd a 156 estaciones en ese afo.

Igual que Alva, Sdnchez describe esta relacion entre medios y gobierno
como una “luna de miel” que reflejé la profundizacién del modelo neolibe-

ral. Ademas afirma que:

A la “liberalizaciéon” del mercado no le correspondi6 una liberacién poli-
tica. Por esta razon [...] en este sexenio, se acelerd la economia de mer-
cado sin mucha prisa por una correspondiente democratizacion. Esto sig-
nifica también que, vistos sobre todo como instrumentos y aliados politicos,
los medios fueron liberalizados “selectivamente” [...] Pero no hubo trans-

formaciones de estructura sustanciales (2005: 429-430).

La liberacién del mercado provocé reacomodos en el sistema de propie-
dad de la radio, ya que fue un periodo en el que varios grupos radiofo-
nicos hicieron alianzas y fusiones a partir de 1991. Por ejemplo, en 1993,
los grupos Crystal, Cima y Somer establecieron alianzas, mientras que
“el grupo Radidpolis compra seis estaciones que el grupo ARTSA poseia
en Jalisco” (Mejia, 2005).°

No obstante los cambios de propiedad, en la década de los noventa

el mercado se volvié mds competitivo para la radio y el negocio menos

9  Parainformacion detallada sobre las alianzas, fusiones y venta de acciones en la década
de los noventa, véase Mejia (2005).



11l. POLITICAS NEOLIBERALES Y LA RADIO ESTATAL EN MEXICO

rentable. Mejia (2005) observa que: “Entre 1989 y 1990, la radio captd el
14 por ciento del gasto publicitario total en el pais; el porcentaje se
redujo a 13 por ciento en los afios de 1991 y 1992, disminuy? al 11 por
ciento en 1993, se increment? al 12 por ciento en 1993 para volver a des-
cender al 9 por ciento en 1995...”

En el sexenio de Salinas de Gortari el mercado se liber¢ y el sistema
de propiedad cambid, pero la estructura de concentracién permaneci6
casi igual. Gabriel Sosa explica que: “Entre 1988 y 2003, el control de
mas de 70 por ciento de estaciones concesionadas en el pais lo han
tenido diez grupos radiofénicos [...] cinco de ellos han operado, admi-
nistrado y sido propietarios de mas de 50 por ciento de las estaciones
existentes” (2003: 23-24).

Ante la competencia en el mercado radiofénico, los concesionarios
tuvieron que variar su oferta programatica para atraer mas anuncian-
tes. “La musica grupera, la musica moderna en espaol y la radio hablada,
esta tltima en el caso de las estaciones AM, fueron los géneros a los
que en mayor medida se recurrié dentro de esos cambios de formato”
(Mejia, 2005).

Ademas de la situacion del mercado, autores como Sanchez (2005:
430) y Winocur (2002: 74) coinciden en que ciertos sectores de la audien-
cia eran mds criticos y participativos, debido a los cambios sociales expe-
rimentados en la vida cotidiana de la década de los noventa, como el
alza en los niveles de inseguridad en la Ciudad de México, una recom-
posicién familiar a partir de una migracién masiva a Estados Uni-
dos, tensiones en los ciudadanos debido al incremento de despidos labo-
rales, que se dio sobre todo a mediados de esa década, y las exigencias
de algunos sectores de jovenes por participar en la vida politica y publica.
Esta situacion fue considerada por las radiodifusoras para experimentar
diferentes formatos de programacion que les otorgara mayor rentabi-
lidad, sobre todo en la radio hablada.

En emisoras comerciales como Radio Red y Radio Férmula, los espa-

cios de opinidn e informacién empezaron a tener un lugar central dentro
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de la programacién, dado que discutian temas sobre politica, corrupcion,
sexualidad y otros mas de la vida publica. Estos topicos no habian tenido
relevancia con anterioridad en los medios privados con mayor penetraciéon
en las audiencias. Los programas despertaron mucho interés entre amplios
sectores de los ciudadanos de la zona metropolitana, quienes tenian la
necesidad de discutir este tipo de problematicas en la vida puiblica y que
pertenecian a grupos mas criticos y con mayor capital social. Para Wino-

cur (2002), estos medios son:

Espacios clave de recreacion del espacio ptblico y de mediacién entre los
ciudadanos y las autoridades. En ocasiones, oficiando de representantes
frente a diversas instancias del poder, o canalizando demandas concre-
tas hacia las instituciones presentes en la vida cotidiana (la escuela,
el trabajo, la delegacion, los servicios, etc.), y, en otras, conteniendo ilu-
soriamente necesidades del 4mbito emocional, sicoldgico o recreativo
que las familias o las instituciones no pueden atender.

Lo anterior nos lleva a concebir la informacién en un sentido mucho
mas amplio que la trasmision diaria de los acontecimientos. En cierta
forma las noticias se transforman en mapas fundamentales para orien-
tarse en la ciudad, gufas de entrenamiento para lidiar con los funciona-
rios publicos, y catalogos para ordenar y clasificar la diversidad. El trata-
miento dado a los temas, la recurrencia de algunos y la omision de otros,
van conformando una conceptualizacién prototipica de los aconteci-
mientos politicos y sociales a partir de distintos dispositivos de reduc-

cion de la complejidad social y cultural (2002: 74).

Los formatos de la radio hablada y la diversificacién de sus contenidos
tuvieron diferente comportamiento en algunas radios estatales.

Las experiencias en estas estaciones fueron diferentes en casi todo
el pais; radios de reciente creacién, como las asignadas a los gobiernos
del Estado de México (Toluca, XEGEM AM 1600) o Querétaro (XEQUE

AM 1150), realizaron proyectos novedosos en la década de los noventa,



pero no tuvieron continuidad en el mismo sexenio o en el siguiente;
otras, como en Morelos (XHVAC FM 102.9), estaban a merced de los
designios presupuestales autorizados por la Secretaria de Hacienda del
gobierno federal y la voluntad de los directores en turno. El mismo sis-
tema morelense se convirtié en instrumento politico de administracio-
nes estatales para difundir propaganda gubernamental que favorecia a
su grupo politico y no a todos los sectores de la sociedad; por ejemplo,
el gobernador conducia un programa todos los miércoles que se 1la-
maba Charla con tu gobernador.

En el gobierno de Salinas de Gortari se conformaron tres sistemas
de radio (aunque ya operaban radiodifusoras desde 1983), en Tamauli-
pas, Chiapas y Oaxaca. Pero, al igual que en el sexenio anterior, nacie-
ron sin el respaldo de una politica de Estado que garantizara su autono-
mia politica y financiera, asimismo, de una politica que disefiara un plan
para encauzar la conversion tecnoldgica al sistema sonoro digital. Ante
tal escenario, estas radios quedaron en manos de los gobiernos de los

estados, los cuales dictaron su camino a seguir.

TABLA 3. Sistemas de radiodifusion estatal creados en el sexenio del

presidente Carlos Salinas de Gortari (1988-1994).

Estado Sistema Fecha de fundacién

Tamaulipas | Sistema Estatal de Radio |23 de octubre de 1991

Tamaulipas
Chiapas Red Radio Chiapas 23 de junio de 1991
Oaxaca Corporacion Oaxaquenia |20 de noviembre de 1993

de Radio y Television

FUENTE: elaboracién propia.

La radio estatal en las entidades de la republica se fortaleci6 en niimero
y en infraestructura, pero las estaciones carecieron de condiciones ade-

cuadas para su desarrollo integral. Por ejemplo, por un lado, no habia
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una definicién clara de la funcién social que debian tener estas emiso-
ras. Por otro, no contaron con el apoyo econémico necesario para seguir
desarrollando su infraestructura o para realizar sus actividades de pro-
duccién; ademas, tampoco habia condiciones juridicas para impul-
sarlas.

En este sexenio, el gobierno no apoyé ni politica ni econémica-
mente el crecimiento de la radio en manos del Ejecutivo, pero tampoco
las desmantelé como si ocurrié en 1992 con otros medios de comunica-
cién pertenecientes al mismo poder. En aquel afio, el gobierno decidié
disminuir su participacion en medios y puso en venta el “paquete de
medios” que incluia el sistema de Tv Imevisién, la Compaiifa Opera-
dora de Teatros (Cotsa), los Estudios América y el periddico El Nacio-
nal. En julio de 1993, Imevision se privatizd y se convirtié en Tv Azteca.
Por su parte, al Canal 22 del poder Ejecutivo, como lo indica Sanchez,
“lo salvé de la privatizacién un copioso grupo de intelectuales que firmé
un desplegado periodistico para tal efecto. Salinas de Gortari ‘graciosa-
mente’ les concedié que el 22 se dedicara a la cultura por televisiéon”
(2005: 434).

Este acontecimiento, sin embargo, nos obliga a realizar dos pre-
guntas: ;Por qué Salinas decidi6 no privatizar la radio estatal en un con-
texto neoliberal en el que se vendieron las empresas no prioritarias para
el Estado? ;Por qué solo apoyd el desarrollo de su infraestructura, pero
no su estructura juridica, administrativa y programatica? No hay infor-
macién precisa al respecto; sin embargo, podriamos inferir que: 1) no
era tan costosa como la television, y como negocio era mas atractivo
vender a la pantalla chica; 2) la radio, por su parte, podia ser un soporte
para el ejercicio del poder politico, debido a la facilidad de penetraciéon
del medio en casi una totalidad de los hogares mexicanos y los costos
bajos de produccién; y 3) Imevision implicaba una fuerte erogacién de
dinero y también habia presiones por parte de la television privada

hacia la televisién estatal.



Hemos afirmado que el Estado no apoy¢ el fortalecimiento de
la estructura de la radio estatal en el ambito nacional, pero tampoco la
desmantelé. Este hecho hizo que los logros que hubo en algunos casos
fueran esfuerzos aislados. En el Imer, creado una década atras, por
ejemplo, hubo experiencias muy variadas entre las mismas emisoras del
Instituto, tal fue el caso de Radio Rin (XERIN-660 AM) —estacion diri-
gida al auditorio infantil y creada en 1984-, que dej6 de funcionar en
1991. Los programas de Radio Rin se transportaron a la XEB-122 AM y
ala 660 AM. En su lugar, la estacién cambié de nombre, con programa-
cién deportiva y musica comercial y con la esperanza de que ingresara
mas presupuesto, lo que nunca se vio reflejado en mejores producciones
y sueldos para los productores (Garcia, 2004). Sin embargo, otras de sus
estaciones en la Ciudad de México continuaron estableciendo vinculos
con ciertos sectores de la sociedad, debido a coyunturas sociopoliticas
—como el levantamiento Zapatista en 1994- y a la necesidad de la pobla-
cién de escuchar otro tipo de informacion y entretenimiento que enri-
queciera su vida cotidiana.

Al hacer un recuento sobre la actividad del Imer en 1994, el espe-
cialista en medios Alejandro Olmos, sefiala que: “con seis emisoras en
el Distrito Federal [lo que representa un potencial de mas de 11 por ciento
y 13 en el resto del pais], se caracterizé en 1994 por reforzar tanto su
barra informativa como la infantil y la de musica romantica, entre otras”
(1995: 41-44).

Durante el mismo sexenio, Radio Educaciéon marco una notoria
diferencia en comparacion con el resto de las demas emisoras estatales;
esto se debid principalmente a la relacion que la estacion pudo estable-
cer con el Estado, la sociedad y con sus propios trabajadores en un con-
texto en el que la dindmica del mercado audiovisual ejercia fuertes pre-
siones para ser mas competitivo.

En particular, Radio Educacién tenia experiencia en produccién
de contenidos informativos y de asuntos publicos, culturales y educati-

vos; habia logrado construir una audiencia critica desde hacia una década;
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habia promovido un dialogo libre e independencia editorial. Era la forma
mediante la cual esta y otras estaciones en el cuadrante nacional amplia-
ban la discusion en el espacio publico.

Como mencionamos anteriormente, Radio Educacién habia sido
ejemplo para otras 60 estaciones educativas y culturales a las cuales pro-
veia de contenidos. La emisora era fuente de informacién importante
para una masa critica de la poblacién metropolitana, especialmente los
sectores de izquierda o las minorias, los cuales, ante el alto control de la
informacién y un espacio publico que apenas se abria, la sintonizaban
para enterarse de una realidad nacional diferente —autoritaria, injusta y
poco democratica- al México exitoso y en pleno desarrollo que mar-
caba la agenda presidencial.

Otro hecho que trazd una ruta distinta para Radio Educacién en
este periodo fue el activismo de sus propios trabajadores y directivos,
quienes se dieron a la tarea de evaluar la situacion de la emisora ante el
contexto de privatizacion de organismos estatales que Salinas de Gor-
tari llevaba a cabo. Algunos trabajadores pensaron incluso que podria
ser privatizada; por ello consideraban que la emisora se tenia que refor-
mar para no desaparecer. “En este sentido, la comunidad de Radio Edu-
cacion tuvo, en noviembre de 1988, con el apoyo de la Universidad
Pedagdgica, el II Foro Nacional de Radio Educacién para definir sus
contenidos y su viabilidad ante los nuevos retos” (Radio Educacidn,
2004: 105).

Los unicos cambios en la emisora acontecieron en el marco de la
nueva reforma al sector educativo y cultural, liderada por Manuel Bartlett,
secretario de la sep de 1988 a 1992; Radio Educacion quedé adscrita a

Conaculta.

El 7 de diciembre [de 1988], en el Diario Oficial de la Federacién se
publicé que la Subsecretaria de Cultura cedia su lugar al Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes [...] en esta reestructuracién también se

ubicé a Radio Educacién como un ente que diera salida a los programas



y productos del mismo organismo cultural (Radio Educacién, 2004:

105-106).

Alejandro Montaio fue director de Radio Educacion de 1988 a 1991;
pudo resolver los problemas sindicales que habian afectado a la emisora
durante la década de los ochenta. Se abrieron incluso algunas plazas, se
homologaron salarios, se trabajo en la infraestructura de la estacion,
se reforzaron programas de derechos humanos y asuntos internaciona-
les y se colaboré de manera cercana con Conaculta (Radio Educacién,
2008).

Al quedar adscrita a Conaculta, y a 20 afios de su creacion, la emi-
sora era reconocida por el Estado como una institucién cultural y ya no
solo por actividades de apoyo a la educacion. Con este anuncio, hecho
por el secretario de la SEP a siete dias de asumir el cargo, se disipaba el
temor que tenfan los trabajadores sobre su posible privatizacion. Si bien
se vislumbraba que no seria una institucion prioritaria para el gobierno
entrante, si se le reconocia, aunque de manera limitada, su contribuciéon

social.

TABLA 4. Presupuesto de Radio Educacion (1989-1991).'0

Afo Presupuesto fiscal Recursos etiquetados
y coproducciones

1989 $3184538 $178617
1990 $4 801728 $319459
1991 $6 521630 $87537

FUENTE: elaborada con base en Informes de Autoevaluacién ante la
Comision Interna de Administracion de Radio Educacion, cit. por Pi
QOrozco (2001: 107).

10 El presupuesto fiscal se refiere al monto otorgado a Radio Educacién por parte de
la administracion federal; el recurso etiquetado es aquel presupuesto destinado a la
estacion para gastos o actividades especificas; el presupuesto obtenido de las copro-
ducciones fueron aportaciones hechas por parte de otras instituciones gubernamen-
tales y ONG's con las cuales se realizaron programas.
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Parte de este logro fue impulsado por un grupo activo de trabajadores,
cuya cohesién y trabajo le habian dado visibilidad como una radio que
producia contenidos de alta utilidad social y contribuia a ampliar la dis-
cusion en el espacio publico de la zona metropolitana.

En momentos coyunturales, la organizacion de los trabajadores habia
sido importante para impulsar el desarrollo de la emisora, caracteris-
tica que la diferenciaba del resto de las radios estatales del pais. Los reali-
zadores tenfan claro hacia dénde podia dirigirse la emisora, ya que,
después de 20 anos, consideraban que debia seguir trazando su ruta
para convertirse en una estaciéon con funciones de servicio publico.
Ellos dirigirian sus esfuerzos hacia la produccion y la programacion; al
Estado le correspondia garantizar otras condiciones, como juridicas y
financieras.

Del analisis de este periodo, podemos afirmar que Radio Educa-
cion fortalecio su relacion con el Estado y la sociedad; el hecho se reflejo
incluso en el aumento considerable del presupuesto, tanto en recursos
fiscales como en aquellos etiquetados, lo que facilit6 en esta y la siguiente
administracion resolver los problemas laborales.

Ernesto Pi Orozco asumid el cargo de director de la estacion
en 1991; con ¢él se cred formalmente el Comité Interno de Evaluacion en
1993. Esta instancia deliberativa se constituyé con el objetivo de dis-
cutir colectivamente acerca de las decisiones en torno a la programa-
cién.

También afirma que fue:

Un acuerdo suscrito entre la Secretaria de Educacién Publica, Radio
Educacién yla Delegacion Sindical D-I1I-57 Seccién XI del sNTE, el 22 de
septiembre de 1988, como una entidad mixta —integrada por autorida-
des, sindicato y trabajadores— que, sin formar parte de la estructura
organica de la institucidn, funcionase como un grupo de trabajo para la

conformacion de la carta programatica (Pi, 2001: 157).



La creacién de este comité fue también producto de las demandas de los
trabajadores de la emisora y de las propuestas realizadas durante el
IT Foro de Consulta, llevado a cabo en la Universidad Pedagdgica Nacio-
nal (UPN) en 1988.

El Comité Técnico de Evaluacion estipulaba en sus estatutos cen-

trar sus esfuerzos en:

1. El trabajo colegiado de los productores para planear la produccién
de programas individuales o seriados que “aborden desde diferen-
tes perspectivas especializadas temas de interés para la sociedad”
(Radio Educacion, 2001: 102).

2. La creacion de un mayor vinculo con diversos sectores de la socie-
dad para promover su participacion dentro de la toma de decisio-

nes de la emisora.

En el mismo documento se establecia que el Comité Técnico de Evalua-
ci6on fungiria como un mecanismo de participacion de los diversos sec-
tores de la audiencia y contribuiria a fortalecer el proyecto de una radio
de Estado ligado a la cultura y a la educacién (Radio Educacién, 2001:
089).

Los objetivos que planteaba el comité eran promover que la socie-
dad organizada participara en la evaluacion de la carta programatica vy,
especialmente, que la comunidad académica y los profesionales de la
comunicacién participaran en la politica de programacién de la emi-
sora (Radio Educacién, 2001: 090).

Con el comité, Radio Educacién, a mas de 20 afios de su creacion,
sentaba las bases normativas para que la emisora realizara actividades
de programacion con orientacién de servicio publico (Radio Educa-

cién: 1)."! Estas bases quedaron estipuladas en el Reglamento del Comité

11 El documento consultado, Reglamento del Comité Técnico de Programacion de
Radio Educacion, p. 1, no cuenta con fecha de publicacion.
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Técnico, el cual decia al respecto: “La integracion, objetivo y funciona-
miento del Comité Técnico de Evaluacion se han revisado en varias
ocasiones con el propdsito de adecuarlo a las exigencias de calidad y
pertinencia que exige la radio cultural y educativa de servicio publico”
(Radio Educacién, 2001: 089).

De acuerdo con la productora Carmen Limén (2008), los trabajos
iniciales de este 6rgano consultivo permitieron revisar la programacion
y realizar cambios en los contenidos.

Sin embargo, este trabajo colaborativo —que en papel sonaba como
un gran avance- se fue viciando con el tiempo. En primer lugar, no se
establecié la manera en que la ciudadania participaria en las estrategias
de programacion. Esto ocasiond que su voz quedara marginada a lla-
madas telefonicas y al contacto informal que podian tener con los pro-
ductores al visitar la estacién; ademas, la comunidad de académicos
tampoco tuvo presencia en la realizacién de politicas de programacion.
En segundo lugar, el comité se volvié un espacio donde se manejaban
cotos de poder en los que cada productor o miembro del sindicato defen-
dia sus intereses y su forma de concebir la programacién. Como conse-
cuencia, su funcionamiento se convirtié mas en un mecanismo politico
que en un ejercicio colectivo para realizar politicas de programacion.

Al ano siguiente hubo otros avances normativos dentro de la emi-
sora: “El1 29 de noviembre de 1994, la sEP publicé en el Diario Oficial de
la Federaciéon un documento complementario, el Acuerdo 203, que
retoma el texto del Acuerdo 21 pero anade algunas disposiciones, las
cuales, hasta nuestros dias, han sido fundamentales para el desarrollo
de la emisora” (Radio Educacion, 2008: 256).

El Acuerdo 203 establecia las siguientes consideraciones:

... es necesario que esta Secretaria transmita a través de la radio progra-
mas de interés cultural y civico que coadyuven a elevar el nivel cultural
de la poblacion, asi como promover y fomentar la propiedad del idioma

nacional; es prop6sito de esta Secretaria ofrecer al pais, dentro de la
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radiodifusién no lucrativa, una opcion de elevado contenido cultural y
civico, para lo cual cuenta con un érgano administrativo desconcen-
trado que se denomina “Radio Educacioén”, y que resulta esencial e impos-
tergable modificar el Acuerdo por el que se establecen las funciones de
Radio Educacion, toda vez que el medio de radiodifusién ha adquirido
una creciente importancia para el eficaz cumplimiento de los objetivos del

Estado mexicano, en el dmbito de la educacion y la cultura... (SEP, 1994).

El Comité Técnico de Evaluacion era un claro ejemplo de cémo, ante la
ausencia de una politica del Estado que orientara el rumbo que debian
seguir los medios con fines sociales y culturales, los trabajadores —con
una idea mds clara del servicio que deberia brindar un medio estatal y de
su papel que para lograrlo- presionaron al Estado para generar aquellos
mecanismos que les permitieran poder participar en la toma de decisio-
nes de la programacion y tener en cuenta también a los ciudadanos.

Pero se trataba de mecanismos que resultaban insuficientes si el
comité se planteaba como una instancia articuladora de un proceso de
participacién, y mas adn si buscaba acometer el reto de la ciudadaniza-
cién. Como se menciono en lineas atras, no se especificaba en ninguno
de los documentos cdmo se lograria la participacién ni qué ciudadanos
colaborarian en él.

En los documentos del Acuerdo, la perspectiva del servicio publico
se encontraba referida en la definicién misma de la estacion, aunque no se
desarrolla algin apartado descriptivo para dicha categoria.

En el apartado en el que se explica con mayor amplitud los elemen-
tos relativos al servicio publico es la seccion de criterios (generales y
especificos) de evaluacidn, aplicables a la carta programatica. Pero no
respecto de otras condiciones como pluralidad y diversidad de la infor-
macion o independencia editorial.

Ellistado de los criterios varia de un documento a otro; sin embargo,
permanecen elementos basicos y comunes. Si los conjuntamos, se puede

obtener uno general, susceptible de cubrir los criterios relativos al servi-
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cio publico, atendido desde la carta programatica e incorporado al Regla-
mento para la evaluacion de las series y los programas.

Otros aspectos estaban también ausentes en el documento publi-
cado en 1993, por ejemplo, los criterios de experimentacion e innova-
cidén como caracteristicas de los programas y proyectos, pues, como lo
demostraban multiples experiencias, particularmente en el escenario de
la radio en México en la década de los noventa, las emisoras estatales y
culturales, a diferencia de las comerciales, arriesgaban en propues-
tas innovadoras y experimentales que, en muchos casos, enriquecian el
espectro radiofénico.

Elarticulo 3° del mismo Acuerdo otorgaba facultades a Radio Edu-

cacion para captar recursos de fuentes distintas al subsidio estatal:

Para su funcionamiento, Radio Educacién contard con los bienes mue-
bles e inmuebles destinados a su servicio, asi como con los recursos que
le asigne el gobierno federal del presupuesto de la Secretaria de Educa-
cion Publica. Radio Educacién podra recibir, conforme a las disposicio-
nes legales aplicables, aportaciones que deriven de los servicios que
preste y de otras fuentes u organizaciones que deseen apoyar sus activi-

dades (Radio Educacion, 2008).

Pi Orozco asegura que el Acuerdo 203 trajo beneficios a la estacion para
facilitar la realizacion de las coproducciones, las cuales potencializaron
los temas dedicados a la mujer; por ejemplo, el programa Dejermos de ser
pacientes, coproducido con la institucién Salud Integral para la Mujer
AC (Pi Orozco, 2001: 115).

Radio Educacién pudo recibir recursos extras por la venta de pro-
gramas y servicios en los afnos siguientes, y algunas donaciones, por
ejemplo, una del gobierno de Japén recibida en 1999 (Pi Orozco, 2001:
70-71).

El presupuesto nunca ha sido suficiente para la emisora y, desde

sus inicios, tuvo que buscar otras formas de autogestion para llevar a



cabo sus actividades de programacion; por ejemplo, establecia acuerdos
o convenios con instituciones publicas. Por eso, un hecho fue que con el
Acuerdo 203 pudo mejorar su situacién financiera en los afios siguien-
tes, asi como promover las coproducciones con diversas instituciones

publicas y no gubernamentales (Pi Orozco, 2001).

TABLA 5. Presupuesto de Radio Educacién (1992-1994).

Ano Presupuesto fiscal Recursos etiquetados
y coproducciones

1992 $7 378531 $1955873
1993 $9995 544 $1801077
1994 $9801976 $2369 491

FUENTE: cuadro elaborado con base en Informes de Autoevaluacién
ante la Comision Interna de Administracion de Radio Educacion, Dic-
tamenes de auditoria (Pi Orozco 2001: 107).

Nota: debe considerarse que mientras el presupuesto fiscal cubria
salarios, gastos de operacion, materiales y suministros y servicios
generales, los recursos etiquetados de comunicacion social y de co-
producciones se destinaron integramente a la produccién de series y
programas.

Durante la gestiéon de Pi Orozco se le dio continuidad a programas que
abordaban distintos problemas sociales; también se apoy¢ a aquellos sobre
sexualidad y la mujer; algunos de ellos fueron coproducciones: De todo
un poco, Conversaciones, Dejemos de ser pacientes, Vamos a probar, Ton's
qué, Con la puerta abierta, Sexualidad en tu propia voz, entre otros. Estos
programas fueron importantes en un contexto histérico nacional, donde
no habia mucha informacion publica sobre la sexualidad ni tampoco una
discusion amplia respecto de los diversos problemas y los derechos
de las mujeres.

El noticiario Ventana 1060 se convirtié en punto de referencia para
muchos intelectuales en México y personas interesadas en la cultura

para conocer la agenda de actividades de esta indole; era una agenda
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que incluso muchos anos después seguia siendo de las pocas que cubria
otro tipo de manifestaciones culturales que ocurrian en el pais.

Por otra parte, Voz publica, conducido por Francisco Huerta, se
convirti6 en un ejemplo de participacion ciudadana en la radio. Su parti-
cularidad fue abrir los micréfonos a los escuchas, quienes tenian la oportu-
nidad de denunciar a las autoridades, cuestionar el poder y discutir
temas sobre corrupcion y ciudadania, que eran practicamente inexisten-
tes en los medios de comunicacion. Los escuchas podian ser cronistas de
su propia vida y generar informacion; era un estilo de periodismo civil.
Este espacio atrajo una gama importante de escuchas; no necesariamente
en numero sino por los grupos sociales que atendia (comerciantes, estu-
diantes, amas de casa, etc.). Fue un modelo que mostrd la manera en que
un medio estatal podia coadyuvar a construir ciudadania, ejercer la
libertad de expresion y generar audiencias criticas y actores politicos. E1
programa demostré como la radio estatal era fundamental para discutir
los grandes problemas de la nacién y de la necesidad en esos momentos
de tener mds contenidos con utilidad social en el cuadrante.

Programas como Medianoche en Babilonia, conducido por Tito Vas-
concelos, y que se trasmitia desde la década de los afios ochenta, tocaba
temas tablies —como aquel de la cultura gay-. Sobre este programa, el
exproductor de Radio Educacién, Daniel Gonzalez Marin, argumenta
que, “en una época donde hablar de los derechos sexuales era atn tabu,
Radio Educacién dio foro a Medianoche en Babilonia, un programa con-
ducido por Tito Vasconcelos todos los domingos, y que constituye, como
muchos otros programas de la emisora, un hito pionero en los usos y
costumbres de la radio en México” (entrevista a Gonzalez, 2008).

Al igual que Voz piiblica, Media noche en Babilonia invité a nuevos
grupos minoritarios (estudiantes, travestis, transexuales) marginados a
participar en la radio; informé a la poblacién y contribuy6 a que fuera
visible un sector de poblacién del cual el Estado no se habia preocu-
pado; para muchos de ellos significé pertenecer a una comunidad; cada

domingo los escuchas podian entender mejor su realidad.



Producciones como esta eran un testimonio que reflejaba cémo
Radio Educacidn estaba contribuyendo a la construcciéon de una nocién
de servicio publico; en parte, porque habia considerado a sectores mino-
ritarios y hecho visibles problematicas que eran un tabu en practica-
mente el resto del cuadrante o ignoradas en otros medios de comunica-
cién. Esta fue una de las formas mediante la cual, desde su programacion,
ayudaba a construir lo publico.

En 1994, Radio Educacion ampli6 su cobertura a 17 estados del
pais, como Guanajuato, Veracruz, Oaxaca, San Luis Potosi, Guerrero y
Morelos, entre otros, y practicamente en casi todos habia presencia de
sistemas estatales de radio (Mejia, 2005). Su expansion fue importante
no solo por el hecho de ampliar la universalidad en su servicio, sino
porque apoyd la diversificacién de contenidos y la discusion de asuntos
publicos en los estados —por ejemplo, Morelos- en donde la radio habia
sido bastién politico del gobierno. Se trataba de entidades en las que el
espacio publico se restringia sobre todo para los grupos de elite politica
y econdmica, y donde, por consiguiente, los sectores mayoritarios de la
poblacién eran poco visibles; en algunos de estos estados las trasmisio-
nes de Radio Educacién contribuyeron a diversificar la conversacién

publica en distintas regiones del pais.

CUADRO 6. Periodo del presidente Carlos Salinas de Gortari (1988-1994).

Programacion Actividades
Programacién | Se fortalecieron los programas de derechos humanos y asuntos

con diversidad internacionales.

politica y cultural | Se produjeron programas sobre la mujery se le dio continuidad a la
discusion de asuntos publicos.

El programa Voz publica abrié micréfonos a los radioescuchas,
dandoles la oportunidad de denunciar a las autoridades y generar
discusiones sobre corrupcion y ciudadania, que en otros medios
no se tocaban.

Se siguié promoviendo temas de cultura sexual como Medianoche

en Babilonia.

(Contintia)
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(Concluye)

Programacion

Actividades

Situacién
administrativa

Con la reforma al sector educativo y cultural, la emisora quedo ads-
crita a Conaculta.

Se resolvieron los problemas sindicales arrastrados desde la déca-
da de los ochenta.

Se abrieron algunas plazas y se homologaron salarios.
Aumentaron los recursos fiscales y etiquetados.

En 1993 se creé el Comité Interno de Evaluacién, con el objetivo
de discutir colectivamente las decisiones sobre la programacion.
El Comité interno permitié sentar las bases normativas para que la
emisora realizara actividades de programacién con orientacion de
servicio publico.

El Acuerdo 203 facilit6 que se recibieran donaciones y la realizacion
de coproducciones con otras instituciones publicas y no guberna-
mentales.

Radio Educacion recibié recursos extras por la venta de programas
y servicios, asi como a través de donaciones.

Relacion con
el Estado

Hubo intentos de censura de contenidos de la emisora por parte
del gobierno federal.

Con la adscripcién a Conaculta, la estacién era reconocida por el
Estado como una institucion cultural que contribuia socialmente y
ya no solo con actividades de apoyo a la educacién.

No fue una institucion estatal prioritaria para el Ejecutivo.

Relacién con

la sociedad

La emisora amplié su cobertura a 17 estados.

FUENTE: elaboracion propia.

LA ESTRUCTURA DE LA RADIO ESTATAL Y LAS POLITICAS
NEOLIBERALES: 1994-2000

En estas condiciones, Salinas de Gortari dejo al sector audiovisual y entreg6

la estafeta a Ernesto Zedillo, quien, de acuerdo con diversos autores (San-
chez, 2005: 430; Alva, 2006: 188; Cortés e Ibargiiengoitia: 2009: 30), siguid

la misma ruta que la de su antecesor, en cuanto al sector de la industria

audiovisual y las telecomunicaciones; solo que en su sexenio se empode-

raron mas familias como la Azcarraga y la Slim. Alva (2006) afirma que

las politicas de telecomunicaciones desarrolladas durante el gobierno de



Salinas de Gortari bajo un modelo neoliberal se expandieron durante el
sexenio de Zedillo.

Los cambios se dieron, no obstante las vicisitudes econémicas con
las que se top6 Zedillo durante los dos primeros afos de su gobierno.

A 20 dias de que tomara el poder, en diciembre de 1994, ocurrié
una salida masiva de fondos extranjeros invertidos en valores mexica-
nos, debido a que Estados Unidos aumento las tasas de interés e hizo
atractivos sus mercados. Como medida de emergencia se decidi6 deva-

luar el peso, cuyo resultado, segin narra Meyer, causo:

Una pérdida de confianza del capital externo, en particular del especula-
tivo, y el principio de una salida masiva de capital (40 mil millones de
ddlares); la economia mexicana simplemente se hundié en una gran cri-
sis que hizo descender el P1B en mas del 7 por ciento y desaté de nuevo la
inflacion, que llego al 60 por ciento. Para 1996 los indicadores econémi-
cos habian detenido su caida, pero atn no se alcanzaba la recuperacion

de lo perdido (2006: 899-900).

Para autores como Meyer y Preston y Dillon (2004: 108), Zedillo habia
prometido en campaiia realizar la reforma electoral y terminar con 14
afios de deterioro del nivel de vida de los mexicanos, producto de las poli-
ticas puestas en marcha por sus antecesores. Pero, la nueva crisis dejo
a 2.5 millones de personas sin empleo, pérdidas en el poder adquisitivo
del salario real, 15 mil quiebras de empresas, etc. Ademas de los anterio-
res, otros estudiosos de este periodo, al igual que Alfredo Corchado (2013:
102-103) coinciden en que, para la segunda mitad de la década de los
noventa, las promesas hechas sobre los beneficios que traeria el neolibe-
ralismo parecian alejarse de la realidad de los sectores de clase media.
Meyer menciona: “Al concluir 1997, 46.3 % de la fuerza de trabajo tenia
ingresos oscilaban entre uno y dos salarios minimos [...] México tenia en
1996 el mayor numero de familias en América Latina (13) con fortunas

superiores a los mil millones de délares” (2006: 900).
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En el sector audiovisual, Sanchez (2005: 430-431) comenta que la
crisis intensifico los reacomodos hechos por los grupos radiofénicos
durante la década de los noventa, los cuales aumentaron el nimero de
radiodifusoras de su propiedad y mantuvieron la concentracion del
medio: Radiorama, 190 estaciones; Grupo AcIR-Corporaciéon Mexicana
de Radiodifusion, 159 estaciones; Radiocima, 92 estaciones; Organiza-
ciéon Impulsora de Radio (0IR), 89 estaciones; Sociedad Mexicana de
Radio (Somer), 77 estaciones; Promosat de México, 62 estaciones; Radio-
difusoras Asociadas (RASA), 57 estaciones, etcétera.

También hubo reestructuracién en los formatos de las corpora-
ciones comerciales (Grupo ACIR, Nucleo Radio Mil, Radiépolis, Orga-
nizacién Radio Férmula), pero no en los contenidos, y estas ofre-
cieron, en sus frecuencias, opciones musicales (musica grupera, mexicana,
tropical, nortefla, banda, romantica). Solo se dejaron algunos espa-
cios del cuadrante —como la XEQ 940 (Radidpolis), XEN 690 (RASA)
y Cambio 1530 (Grupo Siete)- para la programacién hablada (Sosa,
1996).

Al igual que los contenidos, la concentracién de la industria de la
radio en el centro del pais permaneci6 casi igual en este periodo. Sin
embargo, una parte de la sociedad mexicana poco a poco se volvia mds
consciente sobre los problemas nacionales y requeria de otra informa-
cién mas relacionada con los asuntos publicos —sexualidad, trabajo,
educacidn, vivienda, alimentacion, entre otros—. Tampoco habia pre-
sién del gobierno para demandar que se trasmitiera este tipo de conte-
nidos. Radio Educacion fue uno de los casos excepcionales entre los medios
estatales que abord¢ estas problematicas; en el siguiente capitulo pro-
fundizaremos al respecto.

Zedillo utilizé algunos medios —como Televisa— para legitimar su
gobierno. El presidente favoreci6 claramente al duopolio Televisa y Tv
Azteca, mientras que los medios de los estados seguian padeciendo una
situacién financiera poco estable.

Para Patricia Ortega:



El primer mandatario no se mostré interesado en que hubiera cambios ni
siquiera en la estructura de propiedad de los medios audiovisuales, en la
legislacion de radio y televisién. Mds bien, se pronuncié por la autorre-
gulacion en las empresas medidticas a través de codigos de ética o de las

normas que cada una de ellas decidiera para orientar su quehacer (2006:

166-167).

Para las televisoras, la autorregulacion de la libertad de expresion signifi-
caba abusar de esta “libertad” para seguir produciendo contenidos de
bajo costo, en donde la creacion de estereotipos, la burla a sectores vulne-
rables de la sociedad y la ratificacion del clasismo y racismo en los progra-
mas eran una constante. A estos medios no les interesaba la rendicién de

cuentas ni otro tipo de regulaciéon que limitara su poder y su expansion en

el mercado audiovisual.

TABLA. 6. Sistemas de radiodifusion estatal creados en el sexenio del
presidente Ernesto Zedillo (1994-2000).

Estado

Sistema

Inicio de trasmisiones

Puebla

Sistema de Informacion
y Comunicacién del Esta-
do de Puebla: XHCOM
105.9 FM, municipio de
Puebla

18 de noviembre de
199712

Veracruz

Radio Televisiéon de Vera-
cruz: Radio Mas 107 FM,
La Radio de los Veracru-
zanos

6 de abril de 2000

FUENTE: elaboraciéon propia.

Durante este sexenio se constituyeron los sistemas de radio y television

en Puebla, en 1997, y en Veracruz, en 2000 (véase tabla anterior), con lo

12 Informacion proporcionada por el director de Radio del Sistema de Informacion y
Comunicacién del Estado de Puebla, José Arturo Fernandez Jaso, el 28 de marzo de

2012.
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que se expandia la presencia de la radio estatal en 24 estados de la repu-
blica. Si bien la infraestructura crecia, el numero y el poder de estas
radios no eran suficientes para hacer contrapeso a las necesidades infor-
mativas de la poblacién a fin de siglo. El presidente Ernesto Zedillo no
hacia pronunciamientos en la radio estatal; tampoco los daba en la tele-
vision comercial, lo cual mostraba su desinterés en los sistemas estatales
de radiodifusion. Era una manera simbdlica de restarles presencia y res-
paldo a estos medios ante la sociedad.

En este periodo, Radio Educacién y el Imer fueron dos medios que
apoyaron a las radios estatales para cubrir algunos de los huecos de con-
tenidos informativos, culturales y educativos de los que carecian estas
estaciones. Como se explicard mds adelante, Radio Educacion lo hizo a
través de la ampliacién de sus trasmisiones y el Imer por medio de sus
repetidoras.

Periodistas e investigadores como Carmen Garcia Bermejo (1996),
Sosa (1996), Alva (2000a) y Cristina Romo (1990) estudiaron el desarro-
llo de la radio estatal en la segunda parte de la década de los noventa, y
coinciden en que la situacion politica y administrativa, asi como la rele-
vancia social de la programacion, fueron muy desiguales en varias radio-
difusoras del pais.

Hubo radios estatales que fueron afectadas financieramente; incluso
el Sistema Morelense de Radio y Television estuvo a punto de desapare-
cer al despedir a 200 trabajadores y vender sus cuatro estaciones mediante
licitacién publica (Sosa, 1996). Entre ellas se encontraban las emisoras de
Jojutla, Yautepec y Cuautla, las cuales dejaron de funcionar en 1999; hasta
la fecha solo operan como repetidoras.'?

Romo describia, en 1996, el estatus de las radios estatales de la manera

siguiente:

13 Informacion proporcionada por la Direccion de Radio y Television del Congreso del
Estado de Morelos.



Las principales causas de los problemas mas agudos por los que atravie-
san las estaciones permisionadas son el financiamiento y los cambios
politicos sexenales. Sefiala que puede ocurrir que se nombre a un nuevo
director que cambie todo el proyecto, modifique la programacion, tenga
dificultades con el personal y este acabe por retirarse; o que las instancias
superiores no se interesen por la radio y se les retire el apoyo al Grupo
ACIR. No es raro visitar las instalaciones de alguna radio estatal y encon-
trarlas muy bien equipadas, pero solo con dos o tres personas que sostie-
nen la sefial en el aire con la transmisién de un disco de larga duracién

(Romo, citado en Garcia, 1996: 54).

Las consecuencias de la falta de continuidad transexenal en los proyec-
tos en la mayoria de las emisoras estatales se reflejaban en una progra-
macién que no representaba ni informaba a los escuchas sobre la pro-
funda crisis econémica en la que se encontraba el pais. No habia contenidos
suficientes que discutieran el tema del desempleo ni el deterioro econé-
mico de las familias mexicanas; tampoco vertian una explicacién sobre
la concentracién de la riqueza en 13 familias y su relacién con la cre-
ciente desigualdad econdmica y social.

También, los contenidos de los espacios noticiosos tenian informa-
ci6n sesgada y eran controlados por los gobiernos estatales y locales. En
la mayoria de las estaciones estatales la barra programatica estaba desar-
ticulada; podria haber un programa con contenidos que contribuyeran
al desarrollo de la regién o localidad, pero el siguiente programa en
curso podia ser de promocién gubernamental.

Salvo excepciones, como en la XHUAN FM Estereofrontera, de
Tijuana, perteneciente al Imer, la programacién de entretenimiento,
educativa y cultural en emisoras estatales tenia poco impacto en las
comunidades. Por ejemplo, habia diversidad de géneros musicales, con-
tenidos que apoyaban a los programas de educacion primaria; incluso
empezaron a escucharse programas sobre género o infantiles (Moreno,
1987: 67).
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A pesar de estas irregularidades en la programacion y en la conti-
nuidad transexenal de los proyectos, cabe hacer notar que, desde la década
de los ochenta, a medida que Radio Educacion y el Imer iban expan-
diendo su presencia en las radios estatales de otros estados a través de
estaciones repetidoras o intercambio de programacion, las radios estata-
les se fueron fortaleciendo y se crearon vinculos con la comunidad.

A mediados de la década de los noventa, nuevos temas en México
casi no se trataban en las radios estatales: el descontento de las mayorias
respecto al partido hegemoénico en el poder, la migracién hacia Estados
Unidos, el abandono del campo como consecuencia de las politicas de
Estado, el fracaso del TLC en algunos sectores econémicos como el mismo
campo, el crecimiento de la economia informal, la prostitucién como
producto del desempleo (de 10% a 25%) y la corrupcién de cuello blanco;
el incremento de la violencia y la inseguridad en las ciudades y las deri-
vadas del crimen organizado, la proliferacion del trafico de armas, los
secuestros, los carteles de la droga y su infiltracion en la policia y los jove-
nes o la presencia de los militares en las calles de la Ciudad de México.
Estos eran asuntos que la poblacién necesitaba dialogar y que no esta-
ban en las agendas de la mayoria de las radios estatales, debido al control
de la informacién que imperaba en el gobierno de Zedillo, especial-
mente en entidades como Campeche, Estado de México, Tamaulipas y
Morelos.

Los sistemas de radio estatal necesitaban tener mas impacto en la
vida publica, ya que la mayoria de estos no tenia presencia en diversos
grupos de la sociedad (Garcia, 1997), incluso eran marginados por algu-
nos politicos, funcionarios, periodistas y académicos, quienes a veces no
querian participar en entrevistas porque no les redituaba visibilidad entre
un grupo amplio de escuchas. Mejor preferian aceptar participaciones
en programas de estaciones comerciales.

En efecto, uno de los mayores problemas a los que se enfrentaron
las radios estatales fue de qué manera aumentar su presencia e influen-

cia en la sociedad, ademas de diversificar su audiencia. Un dato que



evidencia la situacidon que enfrentaban los medios estatales es el ejemplo
de Radio Educacién a la que, en 1996, solo la conocia 12% de la pobla-
cién mexicana, a pesar de que la estacion ya tenia 18 afos al aire (Gar-
cia, 1996). Para esta y las demas emisoras estatales del pais, tener una
audiencia amplia parecia una quimera, debido a la poca importancia
que tenian para el Estado, los gobiernos estatales, incluso para la mayo-
ria de la sociedad, que tampoco hacia esfuerzos por acercarse a estos
medios. Y, mas que una audiencia amplia, para un medio estatal en México
representaba mayor reto tener impacto social entre los sectores de la
poblacion.

Esto se sumaba a otros problemas que conducian a que las radios
sectorizaran su programacion para radioescuchas de ciertas edades: la
perspectiva de muchos directivos respecto de lo que debia ser un medio
estatal, la necesidad de contar con nuevos realizadores que produjeran
asuntos publicos acordes con la realidad nacional y los problemas admi-
nistrativos y de poder, entre otros.

Como mencionamos, Radio Educacion era una excepcion en tanto
se habia planteado responder a las necesidades de un medio que aspi-
raba a ser publico; dichas necesidades tenian que ver con trasmitir una
programacion dirigida a grupos diversos. En efecto, lo habia hecho, pero
el reto de diversificar sus publicos era atin mayor, sobre todo porque la
principal audiencia a la que accedia oscilaba entre los 30 y 45 afios (Gar-
cia, 1996).

Esto significaba un desafio para los productores de la administra-
cion de Pi Orozco, sobre todo porque se requeria invertir mayores recur-
sos financieros para seguir ofreciendo continuidad a un proyecto cultu-
ral y educativo. Desde su aparicion, la emisora gradualmente podria fortalecer
sus actividades programdticas, pero cada sexenio se enfrentaba a nue-
vos retos, como el hecho de responder a las necesidades politicas y socia-
les de las minorias y mayorias de la zona metropolitana, que se torna-
ban mas complejas. Darle continuidad a este tipo de proyecto era la

forma de combatir los bajos niveles de audiencia.
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Es interesante observar que, si bien Radio Educacién tuvo claro
desde sus origenes desarrollar un proyecto cultural y educativo, las
estrategias sexenales para abonar a este proyecto no fueron siempre
estructuradas o establecidas desde inicios de cada administracion;
muchas veces se traté de propuestas espontaneas, otras veces respon-
dieron a las decisiones del director en turno o a la iniciativa de algunos
de sus trabajadores, quienes estaban comprometidos con el proyecto.

Como parte del desafio que representaba diversificar la audiencia
y del enfoque de realizadores como Olga Durén, Marta Romo, Lourdes
Miiggenburg, Jesus Estrada Ruiz, Gabriela Granados y Margarita Gon-
zalez Ortiz, entre otros, Radio Educacién fue una de las pocas radiodi-
fusoras en el pais que produjo programas infantiles. Los nifios en
México constitufan un grupo social desatendido por la radio comercial
y por la mayoria de las radios estatales, y habia productores capacitados y
motivados para realizar este tipo de contenidos (Zavala, 2014).

La emisora se preocup6 por atender a este grupo formulando espa-
cios originales y creativos. En la década de los noventa se trasmitieron Circo,
maroma y libros, Radio si, Cuando yo sea grande, Aventuras en el timpano,
Besos de papel, Que hable el corazén (Radio Educacion, 2004). Sin embargo,
Alva afirma que en esta emisora el respaldo fue insuficiente para conti-
nuar con algunos de los proyectos infantiles, como el de Notiloco, el cual

durd 35 semanas y dejo de trasmitirse el 11 de enero de 1997.

La directiva de XEEP, Radio Educacidn, hizo saber al equipo productor
[Hannia Novell, Edgar Cruz, Ménica Rosendo y Sandra Luna], de Noti-
loco, la decision de cancelar este programa, el Gnico en el cuadrante ver-
daderamente de los nifos y para los nifios. En vivo, con voces infantiles
reales en los micréfonos (y no adultos que engolaran las suyas para pare-
cer nifos), guion original, investigacién para la produccién e incluso cierta
capacitacion radiofénica para los nifios participantes en el programa,
Notiloco paladeaba ya lo que era la verdadera participacion del publico,

ain hoy es una rareza en el dial. Se trataban temas de lo mas diversos, pero



con un denominador comun: ser del interés de los menores que compo-
nian la audiencia: Una de las emisiones mas llamativas fue la que abordd
el tema de los derechos de los nifios cuyo impacto en el pablico radioescu-
cha fue revelador: al contrario de lo que se suponia, muchos pequefios

oyentes tenian cierto conocimiento del tema...” (1997: 44).

Notiloco es solo un ejemplo de muchos mas que evidencian la falta de
continuidad de proyectos propositivos que contribuian a dar visibilidad
a grupos sociales vulnerables. Radio Educacién ha tenido la visién de
promover la creatividad y la experimentacion, pero algunas de estas pro-
ducciones se enfrentaron con problemas administrativos y con una
ausencia de politica de Estado que apelara a la atencion de las minorias.

Otra limitante que enfrentaba (y enfrenta hasta la fecha) la emisora
para diversificar su audiencia era que los productores de base eran quie-

nes decidian regularmente qué proyecto podia salir al aire."

TABLA 7. Presupuesto de Radio Educacion (1995-2000).

Afo Presupuesto fiscal Recursos etiquetados
y coproducciones
1995 $10 020191 $3157719
1996 $14 974 284 $2943 674
1997 $16 234812 $2554 833
1998 $22 671513 $3874514
1999 $26 477 597 $4 151161
2000 $33 452501 $4 375 764

FUENTE: elaboracién propia, con base en Informes de Autoevaluacion
ante la Comision Interna de Administracion de Radio Educacidn, cit.
en Pi Orozco (2001: 107).

14 Los productores de base eran: Laura Elena Padrén, Lourdes Miiggenburg, Edmundo
Cepeda, Guadalupe Cortés, Cruz Mejia, Pilar Mufioz, Alain Derbez, Rafael Catana,
Sonia Riquer, Mario Ledesma, Graciela Ramirez, Guadalupe Sanchez, Margarita
Gonzélez y Lidia Camacho.
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En el plano financiero, en el gobierno de Zedillo el apoyo econdémico
para Radio Educaciéon —aunque adn limitado- crecio respecto al otor-
gado durante el sexenio de Salinas. Esto se debid, en parte, al Acuerdo
203, el cual habia permitido la obtencién de donaciones y recursos via la
realizacion de programas con otras instituciones.

El presupuesto se orientd a impulsar la programacion dirigida a

diferentes tipos de escuchas:

Fueron creados mas de 20 programas nuevos, entre los cuales destacan
Palabras de jazz, Somos lo que comemos, Piel de asfalto y Almohada sin
fondo. Asimismo, fueron trasmitidas, en coordinacién con la Unidad de
Publicaciones de la sEp, siete radionovelas para el publico infantil: Nata-
lia, Jacinto y Esteban, Tofio come moscas, Elisa, Aventuras en el ombligo
de la luna, Agiiita salada y Sucede hasta en las mejores familias (Sosa,

1996).

Es preciso observar que los contenidos infantiles significaron para Radio
Educacién brindar mayor atencidn a un sector social vulnerable; espe-
cialmente cuando en esos afos eran pocos los espacios de educacion,
informacion y entretenimiento —fuera de la escuela- dirigidos a los nifios.
Para los productores fue un reto comunicar tematicas complejas y nue-
vas para los niflos; muchas de ellas, como los derechos humanos, tenian
poca cabida en los programas del gobierno federal y de los estados en
la década de los noventa. De hecho, no habia una plena conciencia entre
la mayoria de los ciudadanos sobre topicos como la libertad de expre-
sién.

Es un hecho que con los programas infantiles Radio Educacién bus-
caba contribuir a forjar valores civicos; fue también un ejemplo de cémo
la emisora fue construyendo lo publico en su quehacer cotidiano y la
manera en que enfrentd presiones presupuestales y politicas a través de

contenidos creativos e innovadores.



CUADRO 7. Periodo del presidente Ernesto Zedillo (1994-2000).

Programacion

Actividades

Programacién con
diversidad politica
y cultural

Se dio prioridad a la difusion de asuntos publicos: sexualidad,
empleo, educacioén, alimentacién y vivienda.

Siguid apoyando a otras radiodifusoras estatales del pais con
contenidos programaticos.

Se produjeron programas infantiles, entre ellos siete radionove-
las infantiles en coproducciéon con la Unidad de Publicaciones
de la sep. Sin embargo, falté mayor respaldo a otros proyectos
infantiles como Notiloco.

En los programas infantiles el reto era tener temas que no eran
abordados en otros medios, tal es el caso de la libertad de ex-
presion.

Estrategias

Las ideas de produccion se centraron en unos cuantos realizado-
res, lo cual afectd la diversificacion de contenidos y la creacion de
otros formatos narrativos.

Las estrategias de programacién no siempre fueron estructura-
das; a veces fueron esponténeas o respondieron a iniciativas de
algunos trabajadores, o a las decisiones del director.

Situacion
administrativa

Aunque el apoyo econémico era limitado, fue mayor que en el
sexenio de Carlos Salinas de Gortari.

Relacién con
el Estado

La institucion no fue prioritaria para el Ejecutivo.

No hubo apoyo del gobierno federal para demandar que se trans-
mitieran contenidos de interés publico.

Hubo falta de mecanismos del gobierno federal para fomentar la
continuidad de politicas transexenales.

En 1994, ante el levantamiento zapatista, hubo intentos de con-
trol de la informacion por parte del gobierno federal; la emisora
no acato las érdenes y las intimidaciones continuaron durante
el sexenio.

Relacién con
la sociedad

Para 1996, solo 12% de la poblacion mexicana conocia qué era
Radio Educacion.

La mayor parte de la audiencia oscilaba entre los 30 y 40 afios
de edad.

Dadas las caracteristicas de la audiencia, se buscé tener un ma-
yor impacto social y diversificar la audiencia entre diferentes sec-
tores de la poblacion de la zona metropolitana, asi como respon-
der a las necesidades sociales y politicas.

La mayor parte de la sociedad no hacia grandes esfuerzos por
acercarse a estos medios.

FUENTE: Elaboracion propia.




252

LENIN MARTELL GAMEZ

Es interesante resaltar que estos esfuerzos de Radio Educacién y de otras
emisoras estatales fueron fragiles por no contar con autonomia plena —en
ocasiones- cuando no corresponden a intereses de los gobiernos en turno
o cuando los proyectos de las estaciones estdn en manos de sus directores
y no de un proyecto de medios de Estado. Solo en ocasiones estas radios
reflejaron principios de lo publico, pero los factores mencionados obstacu-
lizaron que fueran verdaderos medios publicos.

El Imer fue otra de las radios estatales que puso en marcha estrate-
gias similares a las de Radio Educacion para incidir en sectores mads
amplios de la sociedad, pues también recibia presiones politicas y admi-
nistrativas en sus actividades de produccion. Entre 1995 y principios de
1999 aument6 su niumero de escuchas, debido a los cambios en la oferta
programatica de las emisoras orientados hacia un perfil mas informa-
tivo y cultural (Lara, 2000: 177). Hechos como este demostraron que, en
efecto, habia ciertos sectores de la sociedad que demandaban otro tipo
de informacién que la radio en México, sobre todo la comercial, no ofer-
taba.

Lairregularidad en el funcionamiento de gran parte de las emiso-
ras estatales y su limitada incidencia social reflejaban la ausencia de una
politica de Estado en materia de medios estatales. Hacia finales del siglo xx
la ausencia era mas evidente porque, entre otras cuestiones, las necesi-
dades de informacién y de expresion de la poblacidn eran cada vez
mds complejas. Dada la estructura y el poder politico del gobierno en
turno, la programacién de muchas emisoras del interior del pais no
habia podido ser una alternativa real ante la ofertada por los medios
comerciales.

Ante tal ausencia de una politica de Estado en materia de medios

estatales, la productora Guadalupe Cortés, entre otros, proponia que:

El mismo Estado que cre6 instituciones culturales, como Radio Educa-
cion, deberia también garantizar su funcionamiento, no con los pardme-

tros del Estado protector de antafio, sino con instrumentos mas adecuados
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ala situacion politica y econdmica contempordnea, la legislacion es uno de

los mas importantes y urgentes (2000: 443-444).

Es cierto. La ausencia de dichos instrumentos limitaba a la mayoria de
los sectores sociales para ser parte de los procesos de participacion de la
radio estatal y a que no se escuchara, en la mayoria de las frecuencias
estatales del pais, un debate profundo sobre la educacion, la cultura y
los verdaderos asuntos publicos.

Otros productores y algunos expertos en medios respaldaban esta
postura y proponian varios instrumentos politicos y administrativos. Alva,
por ejemplo, proponia patrocinios del sector privado para diversificar el
financiamiento de las emisoras estatales y no depender tnicamente del
erario para realizar mejor sus funciones sociales (cit. por Garcia, 1996).
Era claro que la falta de patrocinios y formas para fomentar la participa-
cion estaban intrinsecamente relacionadas con el hecho de que el Estado
no habia apoyado una ley de medios que permitiera desarrollar una radio
publica.

Fernandez et al. (1996) afirmaban que ya era “tiempo [...] de explo-
rar un verdadero modelo de comunicacién publica”, en donde las orga-
nizaciones privadas sin fines de lucro cumplieran un papel protagé-
nico.

Estas voces parecian impulsar un debate sobre la necesidad de legis-
lar los medios estatales para que se convirtieran en medios de servicio
publico; como modelos a seguir para lograrlo tenfan como referencia a
sistemas exitosos de radiodifusion publica de otras naciones. Al res-

pecto, Fernandez et al., senalaban:

Seria oportuno empezar por reflexionar si nuestra sociedad tiene ya
la madurez para impulsar la existencia de una radiodifusion publica.
Ahora es el momento, particularmente frente a la saturacion de los
medios conocidos y cuando el poder Legislativo evaliia propuestas

de adecuacién y modificacion de la legislacién mexicana. No esta de
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mas incluir en la agenda la figura juridica de radiodifusion publica

(1996).

El concepto de un modelo de radiodifusion estatal con la participaciéon
de patrocinio privado era un tanto nuevo para un pais en el que se habia
estado acostumbrado a recibir inicamente la subvencién econémica
por parte del Estado. Para algunos especialistas de los medios, el finan-
ciamiento de la radiodifusion debia ser solo un asunto del Estado para
evitar su sumision a las reglas del mercado.

Diferentes ideas al respecto se sumaron a la consulta publica orga-
nizada por la Comision Especial de Comunicacion Social durante la LVI
Legislatura de la Camara de Diputados, el 8 de junio al 11 de julio de
1995. En el debate se integraron mds de 2 500 propuestas; el tema de la
relacion de la radio estatal con el poder Ejecutivo conformé parte de
la agenda.

Segtin Solis, el encuentro tenia dos objetivos: reordenar el modelo
comunicativo en México y “presentar iniciativas de ley para actualizar
la legislacion en materia de comunicacidn social, que contemple el
punto de vista de la sociedad al respecto y el fortalecimiento de la liber-
tad de expresion y de prensa que consagra la Constitucion” (2009: 38).

La relacion de la radiodifusion estatal con el Estado parecia abrir
cauce a una nueva fase de didlogo en la que consideraria la participaciéon
de algunos sectores de la sociedad. Era un momento anhelado desde
hacia un par de décadas para los miles de participantes en esta consulta
y quienes representaban a distintos grupos; se trataba de voces de quie-
nes crefan que la democratizacion de los medios de comunicacion era
fundamental para lograr el desarrollo politico y social del pafs.

De esta consulta, los miembros de la Comision Especial, el 22 de
abril de 1997, presentaron dos iniciativas de ley: la primera, desplegada
por la diputada Maria Teresa Gomez Mont, del PAN, era la Ley Federal
de Comunicacion Social; la segunda era presentada por la diputada Ana

Lilia Cepeda, del PrD, y se trataba de un proyecto de decreto que refor-
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maba y afiadia diversos articulos de la Ley Federal de Radio y Television
y de la Ley Federal de Entidades Paraestatales (Solis, 2009: 39).

Resulta interesante que dentro de las iniciativas se planteara reor-
denar la estructura de los medios permisionados, fortalecer la rendicién
de cuentas y la transparencia de estos y, ademads, la transformacién de
medios de gobierno a medios de Estado.

La Ley Federal de Comunicacion Social proponia “establecer nor-
mas de operacién y ampliar la tarea de los medios de gobierno a medios
de servicio publico” (Solis, 2009: 41). Por su parte, la iniciativa del PRD
promovia la creacién de medios permisionados y la facilidad para obte-
ner recursos de fuentes de financiamiento distintas a las del erario;
especificamente planteaba “la constitucion de la Comisiéon Nacional de
Comunicacion Social y del drgano auténomo encargado de otorgar las
concesiones; facilite y estimule la existencia de estaciones culturales, de
experimentacion, estaciones comunitarias, entre otras cuestiones” (Solis,
2009: 39). Se estipulaba que “las estaciones permisionarias podran finan-
ciar sus operaciones a través de la venta de espacios publicitarios y ser-
vicios de produccién, siempre y cuando dicha venta no genere ingresos
lucrativos” (Solis, 2009: 39).

Los trabajos trascurrieron hasta 1998 sin poder aprobar alguna de
las propuestas; el gobierno de Zedillo no les dio la importancia necesa-
ria para impulsarlas y convertirlas en ley; los grupos radiofénicos que
habian aumentado sus concesiones y los medios de comunicacién de las
familias Salinas y Azcdrraga no querian que los sistemas de radiodifu-
sién estatal se fortalecieran porque significaban competencia. Solis par-
ticipd en este largo proceso y concluye que: “... desde el escenario de los
medios y avalados por la complicidad del poder Ejecutivo, la reforma
legislativa debi6é nuevamente resignarse a su papel de promesa incum-
plida” (2009: 43).

Es un hecho que, a finales del siglo xx, habia un consenso entre
actores politicos importantes en la vida nacional (diputados, académi-

cos especialistas en medios, periodistas, trabajadores de los medios,
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entre otros), sobre la funcién social que debian asumir los medios esta-

tales:

1. Tenian que ampliar sus actividades ademas de convertirse en medios
publicos.

2. Eran fundamentales para el desarrollo democratico de la socie-
dad en México y por lo tanto tenian que fortalecerse.

3. Su situacion juridica se tenfa que actualizar y definir con mayor

profundidad.

A pesar del avance en los trabajos de la sociedad organizada sobre la
actualizacidn del marco juridico de los medios de comunicacién, las
iniciativas de ley no trascendieron. Con este episodio, en el gobierno de
Zedillo se impidié la posibilidad de reordenar el modelo comunicativo
en México y, particularmente, poner en marcha una politica de Estado
que fortaleciera el funcionamiento de la radio estatal en el pais, de
acuerdo con la realidad que vivia la sociedad en México a finales de la
década de los noventa.

En suma, en dicho gobierno la responsabilidad de los medios —como
lo anota Esteinou- quedo bajo la tutela “de la l6gica del mercado infor-
mativo ‘autorregulado’ (2005: 265). El eje de dicha légica fue el modelo
de radiodifusion privada y al cual, si bien ya formaba parte del mercado
informativo desde décadas atras, se le revigorizd su estructura con el pro-
yecto neoliberal. El modelo estatal desempefi6é un papel complementario
en laagenda publica del Estado a pesar de la creacion de nuevos sistemas

de radiodifusion estatal.

LA ESTRUCTURA DE LA RADIO ESTATAL Y LAS POLITICAS
NEOLIBERALES: 2001-2006

Cuando Vicente Fox llegé a la presidencia en 2000, en amplios sectores

dela sociedad crecieron las expectativas al haber perdido el pr1 el poder



federal; algunas instituciones como el 1FE, habian trabajado para que
hubiera elecciones limpias y se respetara el voto.

En el capitulo 1 explicamos como los distintos grupos sociales espe-
raban que las instituciones publicas se transformaran juridica y politica-
mente para poder transitar hacia un sistema politico democratico; entre
estos organismos se encontraban los medios de comunicacién estatales.
Sin embargo, existian ciertas condiciones econdmicas y politicas —como
la inequidad o el fortalecimiento de las instituciones— que limitaban la
transicién democratica.

Los entonces corresponsales del periédico The New York Times,
Julia Preston y Sam Dillon, explican la situacién que vivia México al
arribar el nuevo siglo: “La democracia mexicana todavia estd en forma-
cién. A causa de las extremas desigualdades socioecondmicas que per-
sisten en México y de la ausencia de un eficaz sistema de justicia [...] el
arribo de la democracia electoral no les ha hecho mas facil la vida a la
mayoria de los mexicanos” (2004: 16).

Los problemas para impulsar la democracia se venian acentuando
con la falta de una modernizacién del sistema comunicativo en México;
a la transicion politica no le habia correspondido un cambio en la estruc-
tura de medios de comunicacion.

Por ello, se esperaba que el gobierno del presidente Fox creara una
politica de comunicacién donde hubiera mayor inclusién de los ciuda-
danos en los medios de comunicacién privados y estatales. La politica
tendria impacto en la democratizacién del espacio publico al permitir
un mayor flujo de informacién y otorgar autonomia a los sistemas de
radiodifusion estatal con la puesta en marcha de un modelo de radiodi-
fusién mds equitativo que coadyuvara a la transformacion del sistema
politico mexicano.

Con esa esperanza social, Fox llegé a Los Pinos. Sin embargo, esta
esperanza se fue diluyendo en tanto las acciones del nuevo presidente
se alejaban de sus promesas por democratizar el Estado mexicano. La

anhelada democratizacion se dio mas en lo politico, pero no se conso-
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1id6 ni en lo social ni en lo cultural, como fue en el caso de la pluraliza-
cion de los medios.

Contrario a sus promesas, a medida que transcurrian los primeros
meses del primer afio de su sexenio, Fox fue fortaleciendo las politicas
neoliberales desarrolladas en los sexenios anteriores. En el sector media-
tico, estas politicas beneficiaron a las principales corporaciones audio-
visuales privadas, las cuales siguieron expandiendo su capital econé-
mico, politico y social.

Como analizamos anteriormente, estas politicas crearon vacios de
poder en el Estado mexicano que paulatinamente fueron ocupados por
corporaciones internacionales, entre ellas las grandes industrias de los
medios de comunicacion. Televisa y Televisién Azteca, principalmente,
fueron adquiriendo poderes superiores a los establecidos por la ley; su
influencia era cada vez mayor en sectores empresariales como el mer-
cado bursatil internacional, obtuvieron mas peso en las instituciones
politicas, llamense partidos politicos, y fueron obteniendo cada vez més
presencia a través de sus contenidos entre los grupos mayoritarios y mino-
ritarios de la sociedad.

El Estado renuncid a sentar las directrices sobre el desarrollo cul-
tural del pais y cedié las principales actividades de difusion informativa
de la cultura y la educacién a los grandes medios audiovisuales priva-
dos, los cuales se convirtieron en los principales canales de comunica-
cion del gobierno federal. Esto intensific6 la desregulacion en la infor-
macioén; la dindmica del mercado se encargaria de autorregularla.

Esteinou y Alva coinciden con este hecho. En su libro Los medios
electronicos de difusién y la sociedad de la informacién comentan que,
con la llegada de Vicente Fox, hubo vacios de poder que fueron usurpa-
dos por la industria privada de medios de difusién, la cual fortaleci6
una relacion de dominacion con la ciudadania que ya se habia consoli-
dado en la segunda parte del siglo xx. En esta nueva fase, los medios ya
no pudieron ser controlados por el Estado. Los autores mencionan que,

como consecuencia, “el Estado moderno y el proyecto de sociedad



sufrieron el mayor debilitamiento ideolégico-politico de todo el devenir
nacional después de la Revolucién de 1910” (2011: 111).

Con el apoyo de la presidencia de la republica, estos conglomera-
dos internacionales, mediante sus espacios de programacion, continua-
ron legitimando el control politico y el autoritarismo del gobierno en
turno, acapararon la discusion en el espacio publico y cada vez mas fue-
ron decidiendo la agenda informativa nacional y local sin necesariamente
cubrir los principales problemas del pais. También desprestigiaron a
politicos que no coincidian con su proyecto politico y econdémico; le
dieron gran visibilidad a los grupos de elite politica y econdmica, los
que a su vez recurrian al recurso mediatico de los medios comerciales
para expresar sus puntos de vista y ratificar asi su poder local, estatal
y federal. El intercambio de favores y la promocion politica entre los
medios y el gobierno fueron comunes en este sexenio.

Estas acciones politicas contribuyeron a que el Estado mexicano
ampliara el ejercicio de su poder con el apoyo del modelo comercial de
comunicacion; sobre todo los medios electrénicos privados se fueron
consolidando como uno de los ejes ideoldgicos para el Estado.

Cuanto mas poder se les concedia a los medios privados, la radio-
difusion estatal iba restando su presencia politica en la arena publica. El
Canal 22 no era una TV de servicio publico ni representaba la realidad
de la pluralidad social y cultural. Ante tal hecho, grupos sociales, entre
ellos algunos intelectuales, periodistas, académicos y miembros de ONG's,
as{ como ciudadanos interesados en contar con mejores medios audio-
visuales, habian perdido la esperanza de que esta television ofreciera
contenidos diversos y plurales y con entretenimiento lidico. Al cambio
de siglo, el canal no representaba una opcién diferente de programa-
cién; por el contrario, constituia una oferta similar a la de Televisa. Este
hecho también significaba para los ciudadanos perder la oportunidad
de contar a futuro con una red nacional de medios publicos.

Solo hubo excepciones de medios no comerciales que lograron crear

esferas de comunicacion que ayudaron a dar visibilidad y reconoci-
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miento a grupos de la sociedad civil en el espacio publico local y nacio-
nal. En lineas posteriores explicaremos el rol de Radio Educacién al res-
pecto.

Ante estas condiciones politicas, podemos distinguir tres eventos
que dictaron la politica del presidente Fox en torno alos medios de comu-
nicacioén: 1) el establecimiento de la Mesa de didlogo para la reforma inte-
gral de la legislacion de los medios electrénicos; 2) el decretazo; y 3) la ley
Televisa.

Como respuesta a estos tres eventos se intensificaron, entre més gru-
pos de la sociedad civil, las criticas al papel del Estado en cuanto a la
relacion de poder con los medios estatales, las diferencias abismales entre
los dos modelos de radiodifusion, la alta concentracion de los medios pri-
vados y la inadecuada situacion juridica de los medios estatales y comer-
ciales, entre otras cuestiones.

Explicaremos estos eventos y la respuesta de la sociedad organi-
zada:

1. Establecimiento de la Mesa de didlogo para la reforma integral de
la legislacion de los medios electrénicos. En un contexto en el que se
expande altamente la industria audiovisual privada, solo pocos grupos
de la sociedad (como periodistas, académicos y miembros de la socie-
dad organizada) estaban conscientes de esta nueva relacién de poder
entre la industria audiovisual y el Estado. Ante tal escenario, para estos
sectores la posibilidad de contar con una estructura de medios mas
democratica se encontraba en los medios no comerciales.

Era un hecho que estos sectores cada dia estaban mas conscientes
sobre la necesidad de fortalecer los medios estatales; proponian darles
autonomia respecto del gobierno y mejorar su situacién econémica;
incluso planteaban que la ley los reconociera como verdaderos medios
de servicio publico.

Las discusiones de 1995 y 1998 habian dejado —en ciertos grupos
de académicos, periodistas, organizaciones no gubernamentales y algu-

nos politicos, medios estatales y culturales— molestia por el favoritismo



que habia mostrado el presidente Zedillo hacia los medios comerciales,
asi como por las irregularidades legislativas y las presiones politicas
cometidas durante su gobierno.

La posterior llegada de la alternancia al poder federal habia creado
en estos grupos expectativas sobre un cambio viable en la relacién de
poder entre los medios estatales, el Estado y la sociedad. De acuerdo con
Patricia Ortega, “varios fueron los compromisos que Vicente Fox expreso
como candidato a la presidencia de la republica para mejorar las condi-
ciones juridicas y politicas en las que se daban esas relaciones” (2005:
95-96).

Definitivamente, en 2000-2001 se habia creado un contexto poli-
tico en el que parecia que estas condiciones cambiarian para los medios
estatales, en especifico para los 24 sistemas de radio de los estados. Se
requeria que estos sistemas fueran legislados para que pudieran ser
dotados de recursos financieros, administrativos y humanos suficientes
para poder operar con autonomia del gobierno y brindar beneficios a la
sociedad con programacioén mas plural y diversa en su regién que pusiera
en discusion los asuntos publicos locales y nacionales.

Esto motivé que algunos representantes de los medios estatales
establecieran un foro de discusién mediante eventos nacionales e inter-
nacionales, publicaciones, documentos que incluian propuestas concre-
tas sobre cdmo mejorar su situacién laboral o cémo legislar el servicio
publico de radiodifusién, desplegados, ademas de su propia programa-
cidn, etc. Canal Once, el Imer y Radio Educacién, entre otros, fueron
medios que lideraron este debate en el que se autodefinieron como medios
estatales con vocacion de servicio publico. Los representantes de estos
pudieron tener mayor presencia en la discusién de sus propias condicio-
nes frente a la estructura de medios de comunicacion; exigian un esta-
tus distinto, mayor autonomia y un reconocimiento a su labor de servi-
cio publico.

Estas evidencias parecian indicar que el Estado mexicano cumpli-

ria la vieja promesa de democratizar los medios de titularidad estatal.
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Al respecto, Solis afirmaba:

México inicia una nueva etapa después de los resultados del 2 de julio de
2000, con un gobierno distinto al PrR1y donde la Reforma politica de 1977
parecia haber encontrado una etapa concluyente, con un érgano electo-
ral auténomo y una sociedad mas participativa que logré un Congreso

mas heterogéneo en su representacion politica (2009: 43).

Ya en la silla presidencial, Vicente Fox se comprometié a revisar el
marco legal de los medios y a realizar consultas con la sociedad como
parte del plan de comunicacién social de su gobierno. Patricia Ortega
afirma que: “El 5 de diciembre de 2000, mediante un documento ofi-
cial que tuvo escasa difusion, la presidencia de la reptblica reconocié
la necesidad de un nuevo marco legal ‘para hacer plenamente efectivo el
derecho a la informacién y la libertad de expresion™ (2005: 98). Sin
embargo, para la autora: “Se trataba de un documento que contenia los
principios generales de la politica de comunicacién de la presidencia de
la republica, pero en él faltaban las precisiones y los argumentos sobre
qué acciones se llevarian a cabo para lograr los compromisos estableci-
dos. Faltaba, sobre todo, la vision de Estado” (2005: 98).

Esto era especialmente cierto porque no se hacia mencién alguna a
los medios que eran propiedad del Estado.

También analiza este periodo con acuciosidad:

Con gran prontitud quedaban olvidados los planteamientos de los medios
estatales que habia presentado Fox durante su campaiia. Tampoco se esta-
blecieron lineamientos que sustentaran la no intervencién del gobierno en
las emisoras publicas como lo habia prometido en la misma campana. De
haberse cumplido esos compromisos se habria logrado resolver algunos de
los principales problemas de los medios del Estado y habria significado un
gran avance en la construccion de una relaciéon mas auténoma de estos

medios con respecto al gobierno, mayor pluralidad y sobre todo una



mejor vinculacion con la sociedad al incorporar consejos con participa-
cién ciudadana, dentro de las estructuras de gobierno de dichos medios

(2005: 98).

En lo que se refiere a la reforma del marco legal de los medios estatales,
solo se tratd en pocas ocasiones durante el sexenio y sin mayores resul-
tados favorables para la sociedad. Al principio del gobierno de Vicente
Fox parecia que habia interés por hacer reforma integral para actualizar
la Ley Federal de Radiodifusion y Telecomunicaciones. La Secretaria de
Gobernacién convocé a distintos sectores sociales para instalar la Mesa
de didlogo para la reforma..., el 5 de marzo de 2001.

La mesa pretendia revisar temas concernientes a las condiciones
politicas, juridicas y sociales de los medios de comunicacion, cuyos resul-
tados pudieran servir para redactar una iniciativa de ley de radio y tele-
vision. Numerosos representantes de sectores politicos y sociales intere-
sados participaron, con la finalidad de discutir la situacion de los medios:
la Secretaria de Gobernacidn, la Secretaria de Comunicaciones y Trans-
portes, la Cdmara de Diputados y la de Senadores, la CAmara Nacional
de la Industria de la Radio y la Television (CIRT), la Red de Radiodifuso-
ras y Televisoras Culturales y Educativas, El Consejo Nacional para la Ense-
flanza y la Investigacion de las Ciencias de la Comunicacién (Coneicc),
los partidos politicos y otras ONG's.

El tema de los medios de titularidad estatal se discutié en una de
las mesas; se comentd sobre la posibilidad de que pudieran tener la defi-
nicién juridica como medios publicos. Era interesante el hecho que
cada vez mas sectores de la sociedad reconocieran la necesidad de que los
medios estatales tuvieran un marco juridico.

De acuerdo con Solis (2009), en el debate

... participaban empresarios, legisladores, medios permisionados, parti-
dos politicos, universidades y organizaciones sociales. Los trabajos se

organizaron en siete grupos tematicos para avanzar en la elaboracién de
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propuestas, y para finales de 2001 contaban ya con un documento con
propuestas sobre los asuntos que deberian ser actualizados en la nueva
ley de medios electrénicos. Para febrero de 2002, los miembros de la
Mesa de Dialogo deciden conformar un grupo de redaccioén para trasla-

dar las propuestas a una iniciativa de ley (2009: 43-44)

Sin embargo, la iniciativa de ley no transcendié mads alla del debate y de
un documento elaborado por representantes de la sociedad —a los que se
sumaron mas representantes de grupos organizados interesados en los
medios—, que intensificd, entre otras cuestiones, la demanda de trans-
formar la relacién de poder de los medios estatales con el Estado para
que estos pudieran tener mas autonomia del gobierno y fortalecer su
funcién social como medios estatales.

Varios integrantes en la mesa hicieron cuestionamientos sobre la
poca voluntad de Vicente Fox para transformar la relacién de los medios
y el Estado. El presidente, ademas, habia establecido alianzas con medios
privados de comunicacién, especialmente con el duopolio televisivo, y
los politicos buscaban visibilidad en los medios, y —salvo excepciones-
sucumbian a presiones e intercambio de favores.

2. El decretazo. La evidencia mas clara de lo anterior se dio el 10 de
octubre de 2002 con el llamado decretazo: el Ejecutivo decreté un acuerdo
presidencial sobre el manejo de 12.5% de los tiempos de Estado y algu-
nas modificaciones al reglamento para la Ley Federal de Radio y Televi-
sion." Pero en realidad el gobierno federal ignoraba con dicho decreto
el trabajo que se habia venido realizando con la iniciativa de reforma
integral de los medios electrénicos. Al Ejecutivo no le importé pasar
por alto los acuerdos obtenidos con grupos de la sociedad civil en las
mesas de didlogo, y puso en marcha el reglamento en el que, entre otras

cuestiones, se soslayaba la transiciéon de los medios estatales en publi-

15 Para un seguimiento de los hechos, véase Proceso, de 5 de diciembre, y La Jornada,
en sus ediciones de 1, 10, 16 de diciembre, 16 de febrero y 2 de junio de 2005.



cos, tal y como el presidente Vicente Fox habia prometido durante su
campana.

El partido en el poder habia cambiado, pero no el sistema politico
ni su relacion con los medios estatales. Un sistema politico que, a través
de acciones como el decretazo, daba prioridad a los designios de las leyes
del mercado y no a las demandas de los actores politicos organizados
(Meyer, 2006).

Con el fracaso de esta iniciativa, el gobierno de Fox coadyuvé a que
el modelo comercial de medios de comunicacién obtuviera mas poder e
injerencia en la vida publica del pais; asimismo, fue evidente que a Fox
no le interesaba el desarrollo de los medios estatales de comunicacion, y
en particular la radio.

Tanto las mesas de dialogo como el decretazo fueron dos eventos
que intensificaron el debate sobre la importancia de fortalecer los medios
estatales y que algunos sectores de la poblacion reflexionaran sobre la
importancia de que estos fueran un bien publico, el cual, como dice Alva
(2002): “... parala sociedad estd quedando claro que el cambio democra-
tico y la democracia, como forma de vida, requieren trasformaciones de
muchos espacios de la vida comunitaria que por lo tanto no podra darse
de manera auténtica sin modificaciones profundas en la forma de fun-
cionamiento de la radio y la television en este pais” (2002: 101).

Incluso fue novedoso que algunos politicos, quienes habian sido
apdticos a esta discusion, se sumaran a estas criticas; por ejemplo, el exgo-
bernador guanajuatense, Carlos Medina Plascencia, en un foro interna-
cional afirmaba: “cuando se trata de recortar presupuestos, lo primero a
donde llega la tijera es al sector de la radiodifusion. Esta es una tendencia,
si se quiere subconsciente, de un desprecio por la importancia politica de
la informacion” (Suarez, 2000: 480).

Sin embargo, la gran mayoria de estos actores lo hacia en momen-
tos de coyuntura politica como en la ya mencionada mesa de dialogo.

Ademas de los politicos, los funcionarios y trabajadores de los

medios estatales del pafis, a través de la Red de Televisoras y Radiodifu-
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soras Educativas y Culturales de México A. C., lograron consensuar
acuerdos acerca de los principios en que se deberian basar los medios
estatales y culturales del pais (Red de Radiodifusoras y Televisoras Edu-
cativas y Culturales, A. C., 2004). Fue la primera vez que los directores
de los medios estatales y culturales, en conjuncién con algunos repre-
sentantes de la academia y la sociedad, promovieron la creaciéon de
principios y discutieron la necesidad de revisar la Ley de Radio y Tele-
visidn, que no reconocia el servicio piblico como la principal funcién
de los medios de comunicacién.

Planteaban que no existian los medios publicos en México y que
una forma de construirlos era, en gran medida, a través de un debate

centrado en

... la importancia del papel de los medios publicos como parte funda-
mental de la consolidacién democratica en nuestro pais... pues a partir
de ellos se construye la vision del mundo y los modelos culturales que
permean todo el tejido social e influyen, de manera decisiva, en la agenda
nacional (Red de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales

de México, A. C.,2004: 3-4).

La Red propuso principios generales para tener un sistema de radiodi-
fusion publica con el fin de lograr “una comunicacion seria, creible, de
alta calidad, con disefios institucionales y juridicos adecuados para su
consolidacién democratica” (Red de Radiodifusoras y Televisoras Edu-
cativas y Culturales, A. C., 2004: 6). Estos principios fueron: indepen-
dencia de gestién y editorial, universalidad, corresponsabilidad, claridad
juridica, pluralidad cultural, fomento a la cultura politica democratica, com-
promiso con la educacién y compromiso con la ciencia y las artes.

El organismo también determinaba algunos de sus rasgos esencia-
les: describia la responsabilidad del Estado para garantizar financia-
miento publico, de modo que los ciudadanos pudieran tener acceso a

una “pluralidad informativa y cultural” (Red de Radiodifusoras y Tele-



visoras Educativas y Culturales de México, A. C., 2004: 7). El financia-
miento publico debia ser la fuente fundamental para la obtencién de recur-
sos, pero concebian la pluralidad de las bases de financiamiento para
fortalecer la independencia de gestion y editorial.

Era un hecho que el debate sobre la situacién de la relacién del
Estado y los medios estatales habia permeado en los directivos de estas
emisoras, muchos de los cuales —dado que eran funcionarios sin mayor
experiencia en el sector de los medios— desconocian cual deberia ser la
funcion social de un medio estatal y su estrecha vinculacion con el ser-
vicio publico.

Radio Educacion fue una de las emisoras que estuvo mas presente
en el debate a través de algunos de sus realizadores. Su posicién apoyé a
mejorar la situacion de los trabajadores de las radiodifusoras, la diversi-
ficacién de recursos en el subsidio estatal y la necesidad de contar con
un marco regulatorio acorde con el contexto politico y econdémico.

Durante el Congreso Internacional Medios Publicos de Comuni-
cacion en el Marco de la Reforma del Estado en México, las productoras
Hilda Saray, Guadalupe Cortés y Graciela Ramirez, entre otros, comen-

taron al respecto:

Radio Educacion requiere de recursos que dignifiquen el trabajo que rea-
liza, un presupuesto suficiente y libertad de moverse en el nuevo marco
de las leyes del mercado, complementando el subsidio estatal con recur-
sos diversos, leyes que garanticen el cumplimiento de los acuerdos inter-
nacionales en los que México ha reconocido, junto con otras naciones, la
importancia de la radio en la educacion y preservacion de las culturas

(Cortés et al., 2000: 442).

Una parte del sector académico estuvo también involucrado en este
debate; los especialistas concordaron ampliamente con la propuesta de
la Red. Patricia Ortega fue una de las participantes en esta discusién y

consideraba que, en México:
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Los medios estatales en general [han adoptado] las modalidades que han
impuesto los intereses de los gobiernos locales y regionales [...] La ausen-
cia de un proyecto de comunicacion social del Estado y la indefinicion
respecto al papel que deben tener los medios estatales en nuestra socie-
dad, asi como la falta de apoyo econdmico, juridico y administrativo, han
sido factores fundamentales en el escaso desarrollo que han alcanzado

nuestros medios de Estado (2005: 121).

Es cierto —concede la autora- que hubo esfuerzos creativos y de calidad
donde se habian puesto en marcha modelos de programacion, pero en
la mayoria de los casos fueron voluntades periféricas en un tejido en el
que la radiodifusion comercial cobraba relevancia. Por su parte, Trejo

coincide con Ortega en cuanto a que:

Los medios de caracter publico tienen mucha mayor responsabilidad y
México tiene mucha mayor urgencia para que existan con plena solidez
institucional con completas garantias para su funcionamiento y con una
presencia que les permita cumplir el papel que estan tratando de desem-
penar. Aqui el problema que tenemos, entre otros, es el de qué concep-
cién tenemos de medios publicos que en ocasiones se les llama de esta
manera a los de caricter oficial o0 alos medios de gobierno, o a los medios
de instituciones comprometidas con valores distintos a los comerciales.
Cada vez parece mas claro en la discusion internacional que los medios
publicos son aquellos que retinen por lo menos cuatro caracteristicas, no
una de ellas sino todas juntas:

En primer lugar, que cuenten con una auténtica autonomia delante
las decisiones de gobierno, en nuestro pais todavia sucede que los direc-
tivos de las radios y las televisoras que algunos ya de caracter publico,
tienen que cambiar al capricho de los secretarios de Educacion o Gober-
nacién o al comienzo de cada sexenio. Autonomia respecto a la adminis-

tracién vigente es una caracteristica fundamental.



En segundo lugar, tendrian que estar respaldados por un financia-
miento sdlido, suficiente y diverso; con esto quiero decir que el Estado los
respalde con los recursos que les hagan falta y que sean necesarios para
su mantenimiento, pero que ademas estos medios tengan posibilidades
de buscar otras formas para respaldar sus actividades. En México lamen-
tablemente tenemos una legislacion cada vez mas caduca que impide a
los medios oficiales y gubernamentales, y a los publicos si los hubiera
vender espacios comerciales canceldndole de esta manera una forma
legitima de respaldar sus actividades.

En tercer lugar, es considerado en la discusion internacional que un
rasgo fundamental para los medios publicos es la orientacion de su pro-
gramacion. En México tenemos estaciones como Radio Educacidn, tele-
visoras como el 11 y el 22, muchas radiodifusoras y televisoras en el inte-
rior del pais que tienen una programacion distinta a la comercial, se
cumple con este rasgo, pero no con todas las demis.

Cuarto y tltimo lugar, es imprescindible que estos medios tengan
alguna forma de retroalimentacién interinstitucional con la sociedad, en
ocasiones hay comités que orientan la programacién de estos medios,
en otras, distintos procedimientos de vinculacién con la sociedad. Esto
le sigue faltando a los medios de Estado que en México aspiran a ser publi-

cos (2009).

Estas posturas, tanto de los medios estatales y culturales y de otros repre-
sentantes de la sociedad civil, quedaron plasmadas en el documento “Ini-
ciativa ciudadana de reforma a la Ley Federal de Radio y Television”, que
fue presentado por académicos el 4 de diciembre de 2002 (Solis, 2009: 46),
y que dos afios después se convertiria en el predictamen de la Ley Federal

de Radio y Televisidn, el 24 de noviembre de 2004.16

16 En noviembre, el predictamen pasé de las comisiones al pleno de la Cadmara de
Senadores y se empez6 a discutir el 1 de diciembre de 2004. El 15 de diciembre se
clausurd el periodo de sesiones y no se aprobd. Posteriormente hubo otras oportuni-
dades fallidas en el siguiente afio (15 de febrero de 2005, 2 de junio de 2005y 1 de
septiembre, durante el periodo de sesiones de la XX VI Legislatura de la Camara
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El predictamen otorgaba las bases juridicas para integrar la radio-
difusion estatal a una politica de Estado y consideraba al servicio publico
de radiodifusién como un derecho que debia otorgar el Estado: “El
Estado podra prestar el servicio de radio y televisiéon solo mediante la
figura juridica de medio de Estado para el cumplimiento de sus fines,
conforme a las disposiciones de la presente Ley. Los medios de Estado
son de servicio publico y de caracter no lucrativo” (Solis, 2009: 38).

3. Ley Televisa. Los esfuerzos conjuntos de miembros de la socie-
dad civil y de algunos legisladores no fueron suficientes para que se
aprobara el dictamen. Sin embargo, sorpresivamente, el primero de
diciembre de 2005, trescientos veintisiete diputados votaron a favor de una
minuta para reformar las leyes de Telecomunicacién, Radio y Televi-
sién. De acuerdo con Esteinou y Alva, se tratd de: “Un proyecto de reforma
alaLFRTV yala LFT, denominado popularmente ‘Ley Televisa’. Fue pre-
sentado y dictaminado en ocho dias, aprobado por unanimidad en siete
minutos, sin mociones a favor o en contra, sin abstenciones y sin desta-
car la trascendencia de la misma” (2009: 13).

Para Esteinou (2006b):

Dicha propuesta no consideré ninguna de las mas de 18 mil propuestas
presentadas en los altimos 40 afios por intelectuales, partidos politicos,
académicos, sociedad civil, especialistas, sectores gubernamentales, en
foros, consultas publicas, audiencias, congresos, para discutir la reforma
del sistema de radio y television y construir otro modelo de comunica-
cién en México. Tampoco incluyd ninguna de las conclusiones de los
trabajos realizados durante mas de tres afios por la Mesa de Dialogo Para
la Reforma Integral de la Radio y Televisién organizada por la Secretaria
de Gobernacion y los avances logrados a lo largo de cuatro aios de tra-

bajo de la Conferencia Interparlamentaria y la Comisién de Comunica-

de Senadores). Para un seguimiento puntual de los hechos, véase Proceso, de 5 de
diciembre y La Jornada, en sus ediciones de 1, 10, 16 de diciembre de 2004 y 16
de febrero y junio de 2005.
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ciones y Transportes del Senado para el sector de las telecomunicaciones,
con el fin de elaborar una relacién mds transparente, justa y equitativa
entre el Estado, los concesionarios y la sociedad. Finalmente, tampoco
contemplo ninguno de los postulados estratégicos de la Iniciativa Ciuda-
dana de Reforma a la Ley Federal de Radio y Television que ya tenia muy
avanzado el Senado de la Republica. Por el contrario, cinica y prepoten-
temente solo se incluyeron la proteccién y ampliacion de los intereses de
los grandes monopolios mediaticos, especialmente de Televisa y Televi-

sién Azteca.

En efecto, académicos y especialistas de los medios en México coinci-
dieron en que no se pudo concretar esta reforma integral por la falta de
voluntad politica del Ejecutivo y el Legislativo, asi como por los intere-
ses de la elite politica y los concesionarios de los medios agrupados en la
CIRT.

Esteinou y Alva comentan que “en México [emergid] un marco juri-
dico desigual” (2009: 14) y se dio continuidad a la desarticulaciéon de
politicas publicas en materia de comunicacion social que habia perdu-

rado en el sistema politico mexicano en el siglo xx, y explican que:

El proyecto normativo solo beneficié al sector oligopolico de la informa-
cion y de las telecomunicaciones tradicionalmente protegido por el
Estado, e impidi6 la transformacién democratica del viejo modelo de
comunicacién, marginando las necesidades comunicativas fundamenta-
les de la sociedad demandadas durante muchas décadas en México

(2009: 17).

Algunos de los beneficios mas significativos del debate sobre la trans-
formacion juridica de la radiodifusién en México fueron que los medios
estatales y culturales del pais: 1) lograron fijar una postura conjunta
sobre sus condiciones juridicas; 2) contribuyeron a organizar una dis-

cusién publica a través de la Red de Radiodifusoras y Televisoras Edu-
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cativas y culturales de México; 3) expresaron su capacidad para ser
auténomos respecto del gobierno para aspirar como medios de servi-
cio publico; 4) demandaron la necesidad de que los medios publicos
eran necesarios para el desarrollo democratico del pais; y 5) protesta-
ron por haber sido excluidos en el proyecto de ley, entre otras cues-
tiones.

Patricia Ortega afirma:

Uno de los efectos que tuvo la discusion de la llamada “ley Televisa” fue
que reavivo el interés de la sociedad mexicana por el tema de los medios
publicos. Por primera vez, medios estatales como Canal 11, Canal 22,
Radio Educacion, Red de Televisoras y Radiodifusoras Educativas y Cul-
turales y el Instituto Mexicano de la Radio tuvieron una participacion
publica destacada en la revisién de sus propias funciones, asi como en el
debate sobre las condiciones del marco juridico.

En desplegados, actos publicos y en diversos espacios de su propia
programacion, estos medios expresaron su desacuerdo por las reformas,
adiciones y modificaciones a las leyes federales de Radio y Television y de

Telecomunicaciones... (2009: 385).

Un ejemplo de estas manifestaciones fue el desplegado que apareci6 en
la prensa el 17 de enero de 2006, en donde se mencionaba que 49 medios
pertenecientes a instituciones educativas, culturales, gobiernos de los
estados y al poder Ejecutivo, agrupados en la Red de Radiodifusoras y

Televisoras Educativas y Culturales, comentaron:

En el Senado se discuten actualmente las reformas a las leyes de Radio,
Television y Telecomunicaciones que aprobd la Camara de Diputados.
Estas reformas impiden el desarrollo de los medios publicos y ponen en
riesgo su existencia. Cuarenta y nueve sistemas de radio y television que

atendemos a mas de 25 millones de personas no estamos de acuerdo.



Cualquier reforma debe garantizar la funcidn social de los medios

publicos.”

Es evidente que el debate entre los sectores mas criticos de la sociedad
obtuvo ganancias politico-sociales; se logré que los partidos politicos y
otras instituciones sociales afiadieran en su agenda politica el tema de
los medios publicos. Para Esteinou (2007) en particular, uno de estos
beneficios fue la conformacién de una “masa de pensamiento critico
que discute abiertamente en casi todas las arenas la transformacion del
papel de los medios de informacion colectivos”.

En efecto, la participacion de la sociedad en los medios privados y
no lucrativos era sustancial para que estos pudieran cumplir con su
funcién social. En este sentido, la formacién de una creciente masa de
pensamiento critico, que demandaba la democratizacion de los medios
de comunicacién, fue una ganancia politico-social de los ciudadanos a
comienzos de este siglo. Especificamente en los medios estatales, su
participacion influyd para la edificacién de un sistema de radiodifusion
publica; la segunda, la creacién de politicas de Estado y la voluntad de
sus gobernantes para generar una legislacion adecuada que permitiera,
entre otras cosas, una mejor relacion entre los medios, la sociedad y el
propio Estado.

En el caso de México se trataba de una relacién compleja, dado el
alto impacto de la industria audiovisual en la sociedad y por el amplio
privilegio que el Estado mexicano habia otorgado a la radiodifusién pri-

vada desde sus inicios.

LOS SISTEMAS DE RADIO ESTATAL ANTE EL NUEVO SIGLO

Lo que ocurri6 en México desde 1968 fue la creacién de un sistema de

radiodifusion estatal y federal con pocas planeacién y visién por parte

17 El desplegado fue publicado en El Universal, de 17 de enero de 2006.
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del Estado. Desde el gobierno de Luis Echeverria, hasta el de Fox, se
fue construyendo paulatinamente una infraestructura amorfa de radio-
difusoras en casi todos los estados, hasta completar 27 sistemas estata-
les en 2006; muchas veces fue por decision de los gobernadores en turno
e incluso de presidentes municipales. En escasas ocasiones las emisoras
lograron tener impacto en algunos sectores de la sociedad.

Durante este periodo, el Estado solo se planted en momentos coyun-
turales que los sistemas estatales de medios debian brindar principal-
mente un servicio publico de informacién y entretenimiento, y que este
era tan importante para el desarrollo de la sociedad como aquel de salud

o educacidn.

TABLA 8. Sistemas de radiodifusidn estatal creados en el sexenio del

presidente Vicente Fox (2000-2006).

Estado Sistema Inicio de trasmisiones
Coahuila | Sistema estatal de Radio de Coa- | 26 de marzo de 2001
huila: La Radio de Todos
Colima Instituto Colimense de laRadio | 11 de septiembre de

y Television: 2004
Conexién XEBCO, 1210 AM
Sinaloa Radio Sinaloa (Gobierno del Es- | 6 de octubre de 2006
tado): XHGES, 94.5 FM

FUENTE: elaboracién propia, basada en informacion provista por los

sistemas estatales de radio.

En el periodo de Fox, la estructura de radiodifusion estatal permaneci6
casi igual que en sexenios anteriores: se constituyeron tres sistemas de
radiodifusion estatal en Coahuila, Colima y Sinaloa; con esto, la estruc-
tura de radio estatal en el pais logré presencia en 27 entidades. Ademas,
algunos sistemas iniciaron su trasmisiéon en FM, como el caso de Aguas-

calientes (el 17 de noviembre de 2005'%) o0 el mismo sistema de Puebla,

18 http://www.aguascalientes.gob.mx/ryta/, consultado el 4 de diciembre de 2018. con-
tent/uploads/2012/09/Infraestructura_FM_10-12-13.pdf.



el cual abrié en ese mismo sexenio cuatro emisoras mas.'® Estos siste-
mas recién creados por los gobiernos estatales continuaban difundiendo
mensajes sobre sus éxitos politicos o haciendo propaganda en momen-
tos electorales para mantenerse en el poder.

Por ejemplo, la emisora del Instituto Colimense de la Radio y Televi-
sion? desde el inicio de sus trasmisiones estuvo muy apegada a la linea
gubernamental. En 2003, dej6 de ser parte del Imer y se convirti6 en orga-
nismo descentralizado. En 2004 pasé a manos del Instituto Colimense;
en 2005, Conexién XEBCO (1210 AM) cambi6 de programacion, aunque
continuaron promocionando las actividades del gobierno estatal.

Cuando Conexién XEBCO pertenecia al Imer tocaba musica alter-
nativa, pero al integrarse al Instituto Colimense tuvo un perfil mas
parecido al de la radio comercial. Para la académica de la Universidad
Colima, Marina Vazquez Guerrero, “el cambio estuvo relacionado con
el nombramiento de la directora Leticia Galvan, cuya trayectoria en medios
habia sido en la radio comercial”. Segtin se informd, el cambio de perfil
tenia por objetivo incrementar la audiencia, lo cual se logré, pero en
detrimento de una radio con contenidos menos diversos y plurales y un
entretenimiento menos ludico.?!

En Aguascalientes fue similar, el desarrollo de la radio estuvo

ligado con los designios del gobernador en turno, Luis Armando Rey-

19 Huauchinango (XHNGO 98.9 FM), el 9 de enero de 2004; Libres XHLIB 95.9 FM, el
8 de junio de 2004; Teziutlan XHTEZ 90.9 FM, el 9 de enero de 2005; Tehuacan
(SHEHU 93.1 FM), el 19 de enero de 2005.

20 Obtuvo el permiso de la scT el 29 de noviembre de 2000, pero inici6 trasmisiones
hasta el 26 de marzo de 2001, como Ser Coahuila. Asi dur6 seis afnos, hasta el 1 de
diciembre de 2005, cuando cambid a la denominacién a Radio Gente. En 2011, el
nombre cambié nuevamente a La Radio de Todos. Informacién proporcionada por
el director de la radio, Antonio Gomez. La Radio de Todos cuenta con 16 frecuencias
en FM, cubre 38 municipios de Coahuila, 3 de Durango, 2 de Texas (Del Rio, Eagle
Pass). Inicié como Instituto Colimense de Radio. A partir del 30 de abril de 2007 se
cambi6 de nombre, Instituto Colimense de Radio y Television. El 1 de mayo de 2007
cambia a XHIRC-FM 98.1 FM.

21 “Losdirectores después de Leticia Galvan tuvieron ese mismo perfil, incluso uno prove-
nia de la radio grupera”, Alberto Ramos. Entrevista a Vazquez Guerrero, 2014.
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noso. Hacia el final del gobierno del presidente Fox, la 1320 AM inicié
sus trasmisiones en el 92.7 FM.

El sistema de Radio y Televisién de Aguascalientes (RyT'A) pudo
fortalecer su programacion. Sus estaciones de radio representaron una
alternativa diferente a las emisoras culturales y comerciales, con pro-
gramas con enfoques diferentes, principalmente musicales (rock, cla-
sica y de otros géneros) y noticiosos. Sin embargo, para Salvador de Leén
(2014), “no se puede negar que estos medios, mas que publicos han sido
gubernamentales, y su proyecto se ha construido desde el gobierno del
Estado, asi como su uso propagandistico”.

En los primeros seis aos de este siglo xx1 se crearon radiodifuso-
ras estatales en casi toda la republica; solo San Luis Potosi, Yucatan,
Baja California, Chihuahua y Durango faltaban por tener un sistema de
radio estatal. Esta infraestructura se logré sin la existencia de una poli-
tica de Estado y, en muchos casos, se debid al impulso de los gobiernos
estatales, de los directivos y los trabajadores de las emisoras.

La existencia de estrategias, pero no de una politica de Estado en
materia de medios estatales, impacto particularmente a diversos grupos
sociales marginados, los cuales, desde hacia varias décadas, no tenian
un espacio de expresion en estos ni en otras instancias de la vida publica.
Tenian demandas sociales especificas, pero no un lugar dénde canali-
zarlas ni hacerlas visibles ante la sociedad, salvo por protestas publicas.
El siglo xx habia dejado pendiente una serie de problemas sociales a las
que el Estado no habia podido dar respuesta, como las matanzas de cam-
pesinos en Acteal y Aguas Blancas en el sur del pais; o bien, la huelga
de estudiantes de la uNaM, quienes demandaban mayores fuentes de
empleo y orientacion social, entre otras.

Esteinou comenta que varias organizaciones en la primera década
del siglo, campesinas, sindicatos, indigenas, grupos ecologistas y otras
no gubernamentales, no contaban con espacios para “exponer colecti-
vamente sus necesidades e incorporarse a los procesos de gestion publica

del pais via esta tecnologia cultural” (2001: 158).



De acuerdo con Solis (2002: 313-316), en 2000 ya operaban 1 449 esta-
ciones en el pais: 851 en la banda AM y 598 en la FM; 1 141 eran emiso-
ras concesionadas y 308 permisionadas, de las cuales 184 pertenecian al
gobierno de cada estado y 124 a asociaciones civiles, personas fisicas, ins-
tituciones educativas, municipios, Imer e Instituto Nacional Indigenista.??
Las radios concesionadas constituian 79%, mientras que las permisiona-
das, 21%; de este, las radios de los gobiernos estatales conformaban 13 por
ciento.??

La creciente desproporcioén entre los dos modelos de radiodifusion
se debid al apoyo del gobierno federal hacia el sector de los medios
audiovisuales privados.

Patricia Ortega advierte que:

Durante el sexenio de Fox, la situacién de los medios del Estado no ha
cambiado sustancialmente a pesar de lo que prometio el presidente en su
campana. El gobierno ha preferido mantener su alianza con las emisoras
privadas para las cuales resulta estratégico impedir la constitucion de un

auténtico sistema de medios publicos (2005: 106).

Esta preferencia permiti6 a algunos grupos radiofénicos fortalecer sus
propuestas programaticas. Sanchez Ruiz coincide en que, “durante los
ultimos dos o tres lustros la radio, en su funcion informativa, ha ganado
en pluralidad y apertura, en especial en las grandes urbes como la Ciu-
dad de México, Guadalajara o Monterrey” (2005: 430). Pero también es

cierto que tal inclinacién contribuyé a que la estructura de concentra-

22 Beatriz Solis se basa en informacién proporcionada por la Direccion General de
Sistemas de Radio y Television, Secretaria de Comunicaciones y Transportes (www.
sct.gob.mx).

23 Aunque el analisis de este estudio comprende hasta 2006, se observa que la despro-
porcidn entre la radio comercial y la estatal crecié durante el gobierno de Calderdn.
Segtin datos de la Cofetel de 29 de febrero de 2012, en el pais existian 2 107 emisoras;
1 712 concesionadas y 395 permisionadas. Las concesionadas representaban 8%,
mientras que las permisionadas, 19%. Véase Cofetel: www.cft.gob.mx/swb/Cofe-
tel_2008/Cofe_distribucion_de_estaciones_in, consultada el 28 de marzo de 2012.
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cién de la propiedad de los medios radiofénicos se mantuviera inalte-
rada en la primera década del siglo xx1 en estas mismas ciudades.

Para Sosa:

La concentraci6n de frecuencias de la radio en pocos grupos no ha variado
mucho en los ultimos anos. Alrededor de 70 por ciento del total de estacio-
nes concesionadas otorgadas en el pais son operadas —en propiedad o
mediante la afiliacién- por diez grupos radiofénicos: Radiorama, Grupo
ACIR, Radiocima, Organizacion Impulsora de Radio, Sociedad Mexicana
de Radio, Promosat de México, Radiodifusoras Asociadas, MVS Radio,
Organizacién Radio Férmula y Multimedios Estrellas de Oro (2011: 99).

La disparidad en el desarrollo entre el modelo de radio comercial y el
estatal fue el resultado de las politicas emprendidas desde la década de

los ochenta y principios de los noventa. Esteinou se refiere a ellas como:

Politicas econométricas neoliberales para convertir al Estado mexicano
en una entidad “altamente eficiente”.

La esencia de esta conciencia modernizadora ha formulado que, ante
la nueva globalidad internacional para ser eficientes, especialmente en el
terreno comunicacional, hay que aceptar indiscriminadamente la pro-
puesta de asimilar los principios del “laissez faire informativo” en el terreno
comunicativo o cultural, o lo que es lo mismo, asumir la mentalidad de

que “lo que no deja dinero a nivel cultural, no sirve” (2001: 160-162).

Es cierto que el presupuesto neto de muchas emisoras fue en aumento,
pero en términos relativos este financiamiento no cubria las necesida-
des crecientes de las emisoras estatales del pais para realizar produccio-
nes que requerian mas elementos, como documentales o cobertura infor-
mativa, por citar algunos ejemplos.

Pero no todo era responsabilidad del Estado, pues la situaciéon de

las emisoras estatales también competia a los diferentes sectores de la



sociedad cuyo papel era exigir la presencia de estos medios en el espacio
publico. Sin embargo, como ya se ha sefialado, esta demanda solamente
habia sido hecha por ciertos representantes de la sociedad organizada
en los ultimos lustros del siglo xx sin lograr trascender en la elabora-
cién de un nuevo modelo de comunicacién nacional. Para Esteinou y
Alva, “hasta finales del siglo xx los reclamos basicos de la sociedad civil
en el terreno comunicativo no fueron contemplados por el proyecto del
mercado y del poder...” (2009: 12).

Ademads, Esteinou apunta que la mayor parte de la sociedad tam-
poco habia demandado ampliamente al Estado que los medios estatales
le pertenecian, porque ellos los financiaban via impuestos y por ende
tenian el derecho natural de participar en ellos. La sociedad “ha permi-
tido que estos sean manejados por los intereses del viejo poder que los
controla y no por las necesidades ciudadanas que los financian” (2005:
271).

La mayoria de los ciudadanos no valoraba la importancia de estos
medios para fomentar el desarrollo cultural y democratico del pais;
tampoco los apreciaba como un bien publico que debian de aprovechar
para ejercer sus derechos de libertad de expresion e informacion.

No obstante tal escenario, algunos medios —como veremos a con-
tinuacién- construyeron audiencias y desarrollaron una programacion
en cuyos contenidos se reflejaban los principios del servicio publico de
radiodifusion. Esto sucedio pese a enfrentar problemas de autonomia
con el gobierno, estar subordinados a las decisiones de los directores en
turno y tener conflictos al interior y limitaciones presupuestales.

El Imer. Un cambio que hubo en el gobierno de Fox fue la adscrip-
ci6on del Imer, de la Secretaria de Gobernacién a la de Educacién, como
organismo publico descentralizado el 14 de marzo de 2003 (Diario Ofi-
cial de la Federacién, 2003). Su incorporacién parecia beneficiar su estruc-
tura administrativa; pero, para Ortega, “no obstante la aprobacién de
dichas reformas, el funcionamiento del Imer siguié estando bajo el con-

trol de la Secretaria de Gobernacidn” (2005: 106) durante el sexenio. “La
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ambigiiedad en el cumplimiento de las disposiciones propicié un desor-
den en el funcionamiento y la operacién de la radio de titularidad esta-
tal, asi como condiciones desiguales en la operacién y administraciéon
de estas emisoras” (2005: 106).

En la misma fecha, el Diario Oficial de la Federacién también men-
cionaba que la programacién ofertada por la institucion debia ser de
servicio publico, sin precisar a qué se referia con ello: “El Imer pretende
conformar una oferta radiofénica y de comunicacién de servicio publico,
con presencia nacional e internacional referente por la representativi-
dad social y cultural de su programacion, la calidad de sus emisiones
y la credibilidad de sus contenidos” (Diario Oficial de la Federacién,
2003: 3).

Con este anuncio, el gobierno reconocia juridicamente la orienta-
cion que debia seguir la programacion del Imer, lo cual era solo una con-
dicién para que este se pudiera modernizar como organismo de radiodi-
fusién estatal a comienzos del siglo xx1. Sin embargo, dicha disposicién
no era suficiente para cumplir con las expectativas de algunos sectores
de la sociedad, los cuales demandaban una ley que otorgara certeza juri-
dica alos medios estatales y condiciones politicas para que pudieran rea-
lizar funciones sociales como medios de servicio pablico. Incluso, la misma
directora del Imer, Dolores Béistegui, reconocia que no habia medios ptibli-
cos: “Si bien vivimos un proceso democratico que permea muchos ambi-
tos de la vida publica, no podemos todavia presumir que contamos con
medios de radiodifusion de servicio publico” (2004: 34).

Al no haber una politica publica por parte del Estado hacia el Imer
y las demas radios estatales del pais, la mayor parte de los esfuerzos que
hubo en el sexenio fueron aislados y quedaron concentrados en manos
de los funcionarios y —en ocasiones— de los trabajadores de estos medios.

En el caso del Imer, el rumbo que tomé quedd a cargo de las deci-
siones —muchas veces caprichos- de Béistegui. La directora tenia expe-
riencia en el area de museos, pero no en la de medios de comunicacion.

Es cierto, las dos instituciones se dedicaban a la difusién de la cultura,



pero las condiciones de la radio en México eran muy particulares y se
requeria de una especializacién que Béistegui no tenia.

El instituto puso en marcha una serie de medidas con el fin de
enfrentar limitaciones financieras y fortalecer sus actividades como radio
estatal. En 2003, operaba con 100 millones de pesos anuales provenien-
tes de recursos fiscales y 65 millones de recursos propios. Béistegui pre-
tendia que 40% del presupuesto fuera generado por recursos propios
(P. Ortega, 2005: 109).

Para lograr este cometido, una de las primeras estrategias fue la
coproduccién de un noticiario matutino con una agencia de noticias.
Parte de los recursos que serian obtenidos de la agencia, segun Béiste-
gui, serian destinados para “desarrollar proyectos radiofénicos como
La Radio de los Ciudadanos” (P. Ortega, 2005: 108). Otra medida empren-
dida por el Imer, aunque el proyecto de coproduccién fracasé un ano

después, de acuerdo con P. Ortega, fue:

En febrero de 2003, el Imer establecié un contrato de programacion y
comercializacion para su estaciéon 660 de AM con la Agencia Detrés de la
Noticias, del periodista Ricardo Rocha. Ese contrato le permitia a la Agen-
cia realizar libremente la comercializacion de la emisora y la obligaba a
pagar la cantidad de 690 mil pesos mensuales [...] Sin embargo, la entrada
de esos recursos no resulto ser segura ni constante, pues la empresa de
Rocha lleg6 a acumular una fuerte deuda con el Instituto y en junio de 2004
el Imer dio por terminada su relacion con la Agencia Detras de la Noticia

(2005: 108).

Hemos dicho que la autonomia financiera era uno de los principios de
las radios de servicio publico. Pero la propuesta de Béistegui para obte-
ner 40% de autosuficiencia presupuestal no se sustentaba en la dindmica
ni en la estructura administrativa del instituto, y mas atin cuando una
de las concesiones del Imer dejé de comercializar publicidad; como con-

secuencia, no se pudo conseguir dicho porcentaje.
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El dinero con el que contaba el Imer para operar era limitado, pero
lo fue aiin mds cuando Béistegui encarg6 una auditoria a la empresa
Mercer Management Consulting, la cual costé 7 millones de pesos, lo
que provocd que se pusiera a la venta un terreno de 10 mil metros cua-
drados, por la cantidad de $73 000 500, ubicado en Rio Churubusco
1071 y Eje 5 Oriente, en la colonia Apatlaco. Como resultado de la audi-
toria, la empresa recomend6 “un programa de racionalizacion en los cos-
tos de operacion”, lo cual incidié en gran medida para que las estaciones de
Colima y Campeche se desincorporaran del Imer y pasaran al gobierno
de los estados (Garcia, 2004).

Los siete millones se pudieron haber invertido en otras actividades
del Instituto, porque los resultados que arrojo la auditoria estaban des-
contextualizados de la realidad que enfrentaban los medios estatales en
el pais; por ejemplo, sin ofrecer mayores argumentos, Mercer Manage-
ment Consulting llegaba a la conclusion de que, para ser exitoso, el Imer
tenia que copiar el modelo de la radio publica en Estados Unidos.

Contrario a lo que aconsejaba su universalidad, desincorporar dos
emisoras parecia ir en contra de este principio. Campeche, en particu-
lar, se habia caracterizado hasta la primera década de este siglo por ser
un estado con muchas necesidades de informacién y debate publico, y
habia sido una de las entidades donde las radios no comerciales habian
sido utilizadas para fines propagandisticos de los gobiernos priistas en
turno. Por lo tanto, dejar en manos del gobierno estatal una estacién no
comercial conllevaria a darle mas fortaleza a un sistema politico autori-
tario y debilitar una institucién que por principio tenia que promover la
libertad de expresion y la discusion en el espacio publico.

Ante el desinterés del gobierno de Fox por los medios estatales,
Béistegui no se tenfa que sujetar a una politica publica; solo tomaba sus
propias decisiones sobre lo que entendia por radiodifusion estatal.

Este periodo del Imer es un claro ejemplo de como, al no haber una
politica publica de comunicacién social, el rumbo de los medios estata-

les se cenia a la decision y voluntad de sus funcionarios y gobernadores,



las cuales, en ocasiones, eran para beneficio propio y no del bien publico.
Esto se observa hasta la fecha, cuando hay logros son por esfuerzos ais-
lados que la mayoria de las veces no prosperan o no se refuerzan en la
siguiente administracion. En especifico con las emisoras de titularidad
estatal, esto limita la construccion de lo publico en sus actividades coti-
dianas.

A pesar de que no hubo cambios sustantivos en el Imer ni en la radio
estatal durante ese sexenio, hubo algunos avances como el de la radio ciu-
dadana; este proyecto a la larga contribuy6 a establecer una nueva rela-
cién entre los medios estatales de la Ciudad de México y algunos grupos
de la sociedad civil, como ONG’s y algunas universidades.

El 22 de noviembre de 2002, el Instituto lanzd una convocatoria,
dirigida expresamente a las agrupaciones politicas nacionales, a las orga-
nizaciones de la sociedad civil y a las instituciones de educacion supe-
rior. Era el primer concurso de proyectos ciudadanos de radios que tenia
como objetivo, de acuerdo con Béistegui, otorgar la frecuencia XEQK a la
sociedad.

Sesenta y cuatro proyectos de 145 concursantes fueron aceptados e
iniciaron transmisiones el primero de abril de 2003. Habia agrupacio-
nes politicas nacionales: Generaciéon Ciudadana, Democracia XXI; escue-
las de educacién superior como la Universidad Panamericana, la Escuela
Nacional de Antropologia e Historia; instituciones de Asistencia Publica
como Enlace Solidaria; asociaciones civiles como Expectativas Juveni-
les y Comunicacion, Red por la Participacién Ciudadana, entre otras.
De los programas, 75% eran producciones de asociaciones civiles, mien-
tras que otro 25% era de instituciones publicas.

Empero, en la convocatoria no se incluyeron iniciativas de ciuda-
danos, quienes también pudieron haber estado interesados en producir
programas sin necesariamente pertenecer a una organizacion civil; por
ejemplo, grupos de vecinos o jovenes incluso promovian proyectos via-
bles y tenian experiencia en la produccién radiofénica. Tampoco se

escucho a productores de las radios piratas o radios alternativas, emiso-
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ras a las que el Estado les habia negado frecuencias desde hacia tiempo;
este hubiera sido un espacio en donde canalizar sus propuestas, y para
el Imer hubiera sido una manera de construir audiencia.

El jurado fue instaurado por un Consejo conformado por 11 miem-
bros invitados por la directora del instituto, Dolores Béistegui. Los demas
eran representantes de organizaciones civiles, académicos y medios de
comunicacién, como Beatriz Solis, Javier Esteinou Madrid y Emilio Alva-
rez Icaza, quienes voluntariamente decidieron apoyar el proyecto ciu-
dadano.

El proyecto dio marcha el primero de abril de 2003 en la XEQK-
1350AM (anteriormente la estacion de la Hora Exacta). La programa-
cién era poco articulada; una tercera parte de los programas versaban
sobre cuestiones acerca de la problematica social en general, desde par-
ticipacion ciudadana hasta justicia social. Luego le seguian aquellos diri-
gidos a la cultura politica y la democracia. La comunicacién —tema poco
abordado en general por los medios de comunicacién- se integré en la
barra programatica de la XEQK con tres programas. La ciencia era dis-
cutida practicamente por producciones provenientes de las universida-
des, sobre todo de la uNaM. Los programas acerca de la musica y los
jovenes tenian presencia dentro de la misma barra, y su perfil estaba
mds relacionado con asuntos profesionales, como en El Empleo después
de la universidad.

Las mujeres también tenian voz dentro de la estacién de los ciuda-
danos con tres espacios, misma cantidad que los programas sobre asun-
tos ambientales. El arte cubria un pequefio espectro de programacion
con dos espacios dentro de la barra. Los topicos sobre sexualidad, familia
y trabajo apenas ocupaban un lugar en la emisora.

La musica tenfa una presencia importante casi toda la noche; tocaba
estilos populares y trova; sin embargo, esta parte no estaba sustentada
en una planeacion y era, mds bien, improvisada.

Un espacio interesante dentro de esta emisora era Buzén ciudadano,

programa de media hora los domingos de las 22:00 a las 22:30 pm, y



todos los dias de 6:30 a 7:00 de la mafiana. Durante estas horas, las lineas
telefénicas se abrian al publico para que dejara todo tipo de mensajes. E1
contenido era una forma de construir audiencia.

La programacion fue mejorando a medida que las organizaciones
civiles participantes adquirian experiencia en produccién y locucion, lo
que dio pie a que se fueran abriendo nuevas convocatorias.

Aunque la XEQK tenia una sefial muy corta y la audiencia era escasa,
el tipo de programas no llegaba al escucha indicado; los programas inten-
taban narrar puntos diversos de la agenda nacional; los conductores e
invitados eran criticos y discutian asuntos con puntos de vista raramente
escuchados en otras estaciones.

Dos afios mas tarde, el 15 de agosto de 2005, la Radio de los Ciuda-
danos empezé a trasmitir desde la estacion XEDTL-660 AM, con una
senial de 50 mil watts de potencia. La frecuencia alcanzé una cobertura
mayor en Ciudad de México, Estado de México e Hidalgo, entre otros.

La programacion tenia una utilidad social, pero enfrentaba otros
problemas, como el no contar con un programa de capacitacién o cémo
medir la audiencia de esta estacion. Esto se debia en parte a que el pro-
yecto habia nacido como un impulso desde la direccién y no bajo una
planeacion y estructuracion adecuadas.

La Radio de los Ciudadanos fue un proyecto que el gobierno utilizé
para apaciguar las reacciones manifestadas publicamente por represen-
tantes de diversos grupos, después de que el Ejecutivo habia decretado
un mes antes un nuevo Reglamento para la Ley Federal de Radio y Tele-
visién que favorecia a los medios comerciales. El gobierno de Fox tenia
que dar confianza a la ciudadania y demostrar que el proyecto de radio
ciudadana no era una respuesta improvisada al decretazo. No bastaba
con poner en marcha un llamado “proyecto de modernizacién” y reali-
zar propuestas sin vincularlo a una politica publica de educacidn, cul-
tura y participacion ciudadana.

Este hecho atrajo criticas de especialistas en medios y participan-

tes en el proyecto, miembros de la Asociacidn Mexicana de Investigado-
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res de la Comunicacion (aMIc), quienes consideraban que en el Imer no
habia un proyecto de modernizacién como Béistegui proclamaba.?*

En efecto, lo que habia en el Imer eran solo esfuerzos aislados a los
que Béistegui —respaldada por la Secretaria de Gobernaciéon- les habia
llamado “proyecto modernizador”.

Las criticas también provenian de parte de algunos periodistas, tra-
bajadores del Imer y estudiosos de los medios. Al respecto, P. Ortega

afirma:

Si bien estas medidas han proporcionado recursos al Imer, no han sido
suficientes para brindar una mayor seguridad econémica en el desarrollo
de proyectos a mas largo plazo. Los objetivos del servicio publico no pue-
den quedar a merced de los tratos comerciales o del desmantelamiento de
las estructuras de comunicacién. Es deber del Estado garantizar la realiza-
cién del servicio ptiblico en los medios estatales y es obligacion de las emi-
soras hacer buen uso de los fondos publicos, asi como rendir cuentas sobre
ellos. Este hecho no descarta que tales medios busquen recursos adiciona-
les que, sin embargo, no deberan sustituir la obligacién que el Estado tiene
en el sostenimiento y la preservacién de los servicios de radiodifusion
publica. Dejar a la radio y a la television de servicio publico a la competen-
cia libre con la industria audiovisual privada como una condicion para su
sobrevivencia, seria condenarla a desaparecer. No hay que olvidar que el
modelo publico de comunicacién asume una responsabilidad social y cul-
tural con la sociedad. Mientras que para la radio y la televisiéon comercial
sus audiencias son el medio con el que buscan atraer anunciantes, las esta-
ciones publicas se dirigen a sus audiencias como ciudadanos, no como

consumidores (2005: 108).

24 No obstante, en los anos siguientes las asociaciones civiles que participaban en el
proyecto se fueron apropiando de la Radio de los Ciudadanos a través de un discurso
que promovia valores civicos y sociales y discusiones sobre los grandes problemas de
la nacién: pobreza, desempleo, injusticia social, etc. Con estas acciones esta radio se
convirti6 en un primer proyecto ciudadano de radiodifusion, el cual fue referencia
para otros mds en la zona metropolitana.



Este episodio del Imer es ejemplo de lo que este hizo para fortalecer sus
actividades de radiodifusién y obtener recursos propios, pero hemos
visto que se trat de decisiones espontdneas de la directora y que no
siempre respondieron a los objetivos de una radio cuya programacion,
hasta nuestros dias, persigue fines civicos, educativos y culturales.

Radio Educacién. La emisora, por su parte, llegd al cambio de siglo
con un trayecto recorrido de tres décadas; el perfil de su programacion
estaba ya definido como educativo y cultural y tenia una audiencia cons-
truida, y de 2001 a 2006 fortalecié este proyecto.

Lidia Camacho fue directora a partir de 2001 y permanecié durante
todo el sexenio del presidente Fox; ademds, también era empleada de la
emisora desde 1984 (Radio Educacién, 2004).

Sus esfuerzos pretendian llevar a cabo estrategias para fortalecer:
a) la radiodifusion educativa y cultural, b) la ampliacién de la cober-
tura de la XEEP, ¢) la conservacién y difusiéon del patrimonio sonoro
nacional, y d) el intercambio y la cooperacién nacional e internacional
(Radio Educacion, 2008).

Estos cuatro ejes formaron parte del Plan Nacional de Cultura 2001-
2006. La programacién de Radio Educacion se traté de vincular con el

Programa Nacional de Cultura 2001-2006, el cual pretendia:

Acrecentar la equidad y la igualdad de oportunidades de desarrollo cul-
tural, a partir de la preservacion y difusion del patrimonio cultural en
toda la variedad de sus manifestaciones tangibles e intangibles, pasadas
y contempordneas, y del estimulo y el impulso a la educacidn, la creacién

y la difusion artisticas y culturales (Radio Educacién, 2008: 105).

Es interesante observar que en este periodo hubo un intento del gobierno
federal por articular la actividad radiofénica de Radio Educacién con
una politica gubernamental de cultura, lo que contribuy6 a renovar la
infraestructura de la emisora, la estructura administrativa, la progra-

macion y otros aspectos en los primeros afios del siglo. Sin embargo,
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este esfuerzo dist6 de ser una politica de Estado en materia de medios
de comunicacién, ya que dicho vinculo especial con Radio Educacién
no fue similar para todos los sistemas de radiodifusion estatal en el pais.

También, durante esta gestion fue necesario resolver algunos de
los rezagos que se venian arrastrando desde la creacion de la emisora en

1968. Camacho afirma que:

Era necesario dotar a la emisora de un catdlogo de puestos —esta era una
demanda historica de los trabajadores de Radio Educacion- y para con-
seguirlo era muy importante que hubiera voluntad politica de las autori-
dades de reconocer esta problematica y resolverla. Por otro lado, me pro-
puse conseguir un mejor presupuesto. Habia un rezago tecnoldgico de
por lo menos diez afos y la emisora estaba en un estado lamentable, las
condiciones de trabajo eran dificiles y fue muy importante conseguir
recursos adicionales para seguir adelante. Estos recursos nos permitie-
ron darle mantenimiento a la planta de trasmision, ampliar el espacio
donde ubicamos el area administrativa y, fundamentalmente, mejorar
los espacios para la parte sustantiva de la propia radio (Radio Educacion,

2008: 106).

Estos aspectos fueron parte del plan de renovacion de la emisora. Hubo
modificaciones en la programacién en 2001. Salieron del aire 16 series,
con lo que se modernizé 37% de la carta programatica. En 2003 se hizo
un cambio de mas de 22%; se fueron incorporando nuevas voces a la
emisora, algunas incluso escuchadas en la radio comercial, como la de
Javier Solérzano, quien condujo el programa Punto de encuentro. Nue-
vos géneros de produccién como Radioarte fueron producidos por la emi-
sora, asi como alianzas con servicios de radio publica, entre ellas la BBC
y Radio Francia Internacional (Radio Educacién, 2004).

El plan de modernizacion contribuyd a fortalecer la programacion
de la emisora durante los primeros afios del siglo xx1; pero no se pudo

lograr una politica de programacién que creara mecanismos para que el



Comité de Evaluacion se reestructurara y decidiera en forma conjunta
la planeacidn y la evaluacién de los contenidos. Por el contrario, la mayo-
ria de las decisiones en torno a la programacioén las tomaba la direc-

cién.

TABLA 9. Presupuesto de Radio Educacién, 2001 a 2006.

Afo Presupuesto
2001* $33 694 884
2002* $35501 963
2003* $41 526 088
2004%* $46 994 043

2005 $50696 011
2006 $54786

FUENTE: *SEp, Subsecretaria de Planeacién y Coordinacién, Direccion
General de Planeacion, Programacién y Presupuesto, http://www.
dgpp.sep.gob.mx/PPTO/Anun_2001,/index.htm.
http://www.dgpp.sep.gob.mx/PPTO/Anun_2002/INDEX.HTM.
“http://www.dgpp.sep.gob.mx/PPTO/Anun_2003/INDEX.HTM.
“Presupuesto de Egresos de la Federacion 2000-2005. Evolu-
cién de gasto del Sector Educativo, consultada en http://www.
cefp.gob.mx/intr/edocumentos/pdf/cefp/cefp0292005.pdf.
http://www.dgpp.sep.gob.mx/PPTO/ANUN_2005/Ramo_11/
ORG_CULTURA/FORMATOS/F00/formatos/ppto.pdf

" Informe de Rendicién de Cuentas de la Administracién Publica Fe-
deral 2006-2011, Direccién General de Finanzas, Administracion y Desa-
rrollo Técnico de Radio Educacion, Subdireccion de Finanzas y Adminis-
tracién, Jefatura del Departamento de Recursos Financieros.

En esos afios se aprovechd también el estatuto juridico de la emisora,
que le permitia recibir recursos extras; se realizaron coproducciones y
se fortalecié el presupuesto. Incluso este fue mayor que el de otras emi-
soras como el Imer; esta desigualdad se debid a que no habia una poli-
tica publica para los medios estatales, ya que cada radio tenia que nego-
ciar su propio financiamiento con el gobierno. Al respecto, Patricia

Ortega comenta que, en 2004, la emisora:

289



290

LENIN MARTELL GAMEZ

Recibi6 46 millones 994 mil 043 pesos, para la operacion de una sola emi-
sora, mientras que el Imer opera 20 estaciones, la proporcion no es en abso-
luto equitativa. Esto no quiere decir que Radio Educacién deba recibir
menos presupuesto. Por el contrario, al Imer se le tendria que otorgar mayor

apoyo economico dado el nimero de estaciones que tiene (2005: 110).

De la misma manera, el catalogo de puestos se concretd el 30 de noviem-
bre de 2004 y beneficié a 130 trabajadores; en 2005, 78 colaboradores
por honorarios obtuvieron su plaza.

Aungque si bien se logré la definicién de un catalogo de puestos y la
basificacién de trabajadores que por varios afios laboraron sin ser parte
de la plantilla administrativa, referirse inicamente a trabajadores de
base constituy6 una limitante en el ejercicio de la pluralidad de Radio
Educacién. En el drea de produccién existia una falta de movilidad gene-
racional de los productores de base, quienes eran los mismos desde hacia
20 anos aproximadamente. Por una parte, el hecho tenia una parte posi-
tiva debido a la profesionalizacion con la que contaban los productores,
por otra, representaba una debilidad porque los contenidos que produ-
cian las mismas personas carecian de diversidad de estilos y de nuevos
puntos de vista.

Independientemente de las limitaciones del catdlogo, la actividad
politica de estos productores fue determinante para obtener dichos logros.
Hilda Saray Gémez, delegada del sindicato y quien lider6 esta accién

administrativa y politica, al respecto afirma:

Conceptualmente, los trabajadores especialistas en la produccion radio-
fonica no existiamos para la administracion publica federal. Los locuto-
res, productores, programadores y técnicos trabajabamos aqui en la emi-
sora con un nombramiento muy genérico [...] lo cual no significaba nada
y nos obligaba a entrar a la némina general de la Secretaria de Educacion
Publica. Por lo tanto, no recibimos un reconocimiento ni profesional ni

salarial a nuestra actividad (Radio Educacion, 2008: 128).



Los productores de Radio Educacion fueron a la Camara de Diputados
para solicitar que una partida econémica que se les otorgaba anualmente
pasara a sus salarios directos; asf se regularizé la situacién laboral que
se habia perdido desde 1986, cuando se habia definido el perfil profesio-
nal de los trabajadores. Para Hilda Saray, este hecho significé “... encon-
trar [...] especificidad como profesionales de la radio de servicio publico”
(Radio Educacion, 2008: 125).

Lo anterior muestra la manera en que el sindicato de Radio Educa-
cién apoyaba a los trabajadores en momentos coyunturales; por ello,
también logré consolidar el trabajo de la emisora y las condiciones labo-
rales de los trabajadores, un hecho que marcé la diferencia entre Radio
Educacién y las demds emisoras del pais. Hasta la fecha, la emisora lo
sigue haciendo.

El crecimiento juridico de la emisora fue gradual; primero con los
Acuerdos 21 y 203 expedidos en 1978 y 1994, respectivamente, los cua-
les, para la productora Guadalupe Cortés, respaldaron que Radio Edu-
cacion fuera una radio estatal con orientacién de servicio publico: “Somos
servicio publico porque pertenecemos al aparato administrativo del
Estado. Tenemos un mandato” (entrevista a Cortés, 2008).

Estos acuerdos, aunados al catalogo de puestos de 2004, otorgaron
reconocimiento juridico a los profesionales de Radio Educacion, contri-
buyeron al desarrollo de las actividades de programacién informativa y
cultural y, sobre todo, a la construccién del servicio publico.

Por esta razon, para muchos de los trabajadores Radio Educacién
se encaminaba cada vez mas a tener vocacion de servicio publico. Es
cierto, reconocian que aun le faltaba un gran camino juridico y politico
que recorrer para lograrlo, pero fue significativo que los realizadores
pudieran contribuir definiendo el perfil de la radiodifusora y su funcién
profesional y social. Esto les permiti6 fijar una posicién conjunta en el
debate sobre la situacion juridica y la funcion social de los medios esta-

tales en México a principios de siglo.
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El Acuerdo 203 también permitié a la emisora apoyar a radiodifu-
soras estatales y a otras instituciones federales no lucrativas dedicadas a
la difusién de la educacién y la cultura. Entre 2001 y 2005 se firmaron
139 convenios para intercambiar programacion, con lo cual Radio Edu-
cacion contribuy6 a ampliar el acceso de la radiodifusion estatal (Radio
Educacion, 2006).

Los cambios realizados en la produccién y en la normatividad con-
tribuyeron a revitalizar las actividades de la XEEP: La produccién se hizo
en forma digital, se iniciaron trasmisiones por internet, el acervo sonoro
se restauro y se resguardd en un espacio adecuado para preservar los mas
de 129 000 fonorregistros en buen estado (Radio Educacién). También se
organizaron eventos de difusién nacional e internacional que contribuye-
ron a darle visibilidad como una estacion preocupada por discutir la
situacion nacional de las emisoras estatales que también luchaban por ser
de servicio publico.

La conservacion del archivo sonoro fue prioridad en esta adminis-
tracién y, a partir de 2001, la estacién formo parte del Subcomité Memo-
ria del Mundo de la UNEscO, y llevd a cabo el Primer Seminario Inter-
nacional Los Archivos Sonoros y Visuales en América Latina.? Incluso
Radio Educacion asesor6 a UN Radio, de la Universidad Nacional de Colom-
bia, sobre la conservacion de sus materiales.

En el periodo de Lidia Camacho se pusieron en marcha algunas estra-
tegias para apoyar la programacion. En 2001 se instalaron 24 equipos de
computo con servicio de internet, lo cual permitié mayor comunicaciéon
entre los conductores de programas y escuchas y agilizé los procesos de
produccién (preproduccién: investigacion, guion, coordinacién, musicali-
zacion, etc.). Se capacito al personal de produccién para utilizar el pro-
grama de edicidén Protools; también recibieron otros cursos de producciéon

y se instalaron equipos con sistema digital de edicién (Radio Educacién).

25 Véase el “Informe de autoevaluacion correspondiente al periodo enero-diciembre
de 2001 de Radio Educaciéon”, en www.radioeducacion.edu.mx.



Se apoy6 la creacion de la Fonoteca Nacional, cuyo principal obje-
tivo fue clasificar los mas de cien mil fonorregistros que hasta 2001 exis-
tian y que fue pieza fundamental para resguardar la memoria de pro-
duccién de la emisora; en los afios subsecuentes a 2001 se fueron aiiadiendo
muchos mas de estos (Radio Educacién, 2001).

En 2002 se lanzd la convocatoria interna para que los trabajadores
de Radio Educacién participaran con proyectos radiofonicos; para finan-
ciar algunos de estos programas se recurrio a la coproduccidn con otras
instituciones publicas; segin documentos de Radio Educacién, la accién
enriqueci6 la programacion y alent6 el trabajo de los productores (Radio
Educacion, 2002).

En 2005, a juicio de los trabajadores, la programacion se fortalecié
en cantidad como en calidad; en ese afio se trasmitieron “6 297 progra-
mas, 3.8% mas respecto a 2004”.%° Lo que da cuenta del progreso en los
contenidos de la emisora; en el siguiente capitulo analizaremos con
detenimiento si estos contenidos fueron socialmente ttiles.

El programa de capacitacién, iniciado durante la administracién
de Camacho, fue indispensable para mejorar las actividades de progra-
macioén. Gran parte de los talleres que se impartieron fueron ofrecidos
por productores de corporaciones de radiodifusién publica, como Radio
Francia Internacional, BBC de Londres, Radio Netherland, entre otras.
Muchos de estos cursos se dieron en el marco de las distintas ediciones
de la Bienal de Radio.”

Segun Antonio Calderén (2008), coordinador de produccién en la
emisora, los cursos fueron aumentando a medida que avanz¢ la adminis-

tracion:

26 Cabe senialar que el porcentaje en programas producidos y coproducidos fue en
aumento desde 2001. Para mayor informacion, revisar el “Resumen de actividades
del Radio Educacién correspondiente al periodo enero-diciembre 20057, en www.
radioeducacion.edu.mx.

27 Para mayor informacion sobre la capacitacion, consultar los informes de autoeva-
luacion de Radio Educacion del 2001-2005, en www.radioeducacion.edu.mx.
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La capacitacion sirvié para mejorar la calidad de las producciones. Pero
el programa no nacidé por generacioén espontanea. Tuvo que ver con el
hecho de que, durante la administracion de Lidia Camacho, se cambia-
ron los cinco estudios y la isla de edicién y se instalaron consolas con
sistema digital. Esto dio lugar a que los operadores tuvieran que aprender
a editar en el sistema protools. Los cursos hicieron visible la capacidad
tanto de productores como de operadores. Hubo gente que ya no pudo
con la tecnologia, y otros quienes se adaptaron paulatinamente a estos
cambios. Cada drea contaba con su propia capacitacion de acuerdo con
sus necesidades. Hubo cursos sobre sistemas de edicion no lineal como
protools, de automatizacién de la transmision como dalet, e incluso inter-
cambios de ingenieria importantes como la puesta en marcha de la pri-
mera prueba de Radio Digital en México junto con el consorcio interna-

cional DRM.

Ademas de capacitar al personal, las estrategias de renovacion de la emi-
sora mejoraron la produccién de contenidos culturales y educativos y
promovieron las coproducciones. Estas estrategias se lograron con el
apoyo del Conaculta; sin embargo, no se traté de una politica de Estado
que sentara directrices sobre la funcién social que deberian tener las
emisoras estatales del Ejecutivo estatal y federal; tampoco fueron dise-
fadas para proveer de recursos a las radiodifusoras.

También en la gestion de Camacho hubo esfuerzos para cambiar
de trasmisién de banda AM a la de FM, pero no se pudieron concretar
con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes?® por el desinterés y
la falta de apoyo del Ejecutivo.

Para el gobierno de Fox, fue suficiente con que la emisora pudiera

producir programas de edicion digital. Sin embargo, el Estado pudo

28 Algunos expertos en telecomunicaciones concuerdan en que esto se debi6 a la falta
de voluntad politica y a las presiones que ejercieron los duefios de la radio comercial
através de la Camara de la Industria de la Radio y la Television, ya que las estaciones
no lucrativas resultaban competencia para sus radiodifusoras.



haber apoyado la integracion del sistema estatal de radiodifusion en
México hacia la llamada convergencia digital y paulatinamente vincu-
larla a la construccion de la sociedad de la informacion en México.

Sin embargo, para los realizadores de la estacion habia otras cues-
tiones durante la gestiéon de Camacho: la toma de decisiones centrada
en la direccién y los sueldos continuaron siendo bajos a pesar de la
catalogacion de puestos, por lo que ellos tenian que recurrir a la reali-
zacion de coproducciones para mejorar sus percepciones.?’ Esto provo-
caba apatia en algunos, poco compromiso en otros y retos para varios
mas, quienes buscaban formas creativas para participar en coproduc-
ciones.

Las productoras Guadalupe Cortés, Hilda Saray y Graciela Rami-

rez afirman sobre esta problematica:

Los trabajadores de Radio Educacion siempre hemos asumido como parte
de nuestra responsabilidad mantener vigentes los objetivos sociales de
nuestra emisora, con este propdsito permanente hemos buscado abrir
opciones alternas de financiamiento que nos permitan cumplir los objeti-
vos para los que fue creada la institucion. A pesar de nuestros esfuerzos
nos encontramos en una situacion extrema, limite. Vivimos una situacién
muy parecida a la de los maestros; no producimos cosas “utiles” y gana-

mos poco. Nos preocupa mucho la dignidad de nuestro salario y también

la dignidad profesional de nuestro trabajo (Cortés et al., 2000: 444-445).

Es cierto, la situacién de los salarios de los trabajadores de Radio Edu-
cacion, a principios del siglo, representaba un rezago que limitaba la
construccion del servicio publico y que casi no se discutia al exterior de
esta. Sin embargo, el tema era fundamental en una nacién que preten-

dia democratizar sus medios estatales.

29 Por ejemplo, un productor ganaba por 60 minutos de programa entre mil y mil 500
pesos; dicho salario cubria todas las horas de trabajo.
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Las experiencias internacionales hoy en dia nos han ensefiado que
dar mejor remuneracion a los trabajadores, como sucede en paises que
tienen un sistema de medios corporativista o liberal, tiene un impacto
directo en la profesionalizacion y la calidad de los medios de servicio
publico; tener mejores salarios atrae a realizadores mas preparados,
comprometidos y mas independientes del poder politico en su ejercicio
profesional.

No obstante este y otros problemas ya mencionados que enfren-
taba Radio Educacién, tuvo un mayor progreso en su proyecto en com-
paracion con las radios de otros estados.

En conclusion, después de haber trazado este recorrido histdrico
queda claro que la radio de servicio publico pudo haberse desarrollado
en la radio estatal, pero el hecho de que al Estado no le interesé impul-
sar una politica ni crear una ley que le diera sustento juridico fueron
razones que impidieron vincular a las primeras emisoras estatales con
idea de servicio publico. En su lugar, el surgimiento de estas radiodifu-
soras se dio de manera aislada y en algunos casos funcionaron como
medios propagandisticos del gobierno.

Esta tendencia continué durante los gobiernos neoliberales, hasta
el sexenio de Fox. La radio estatal fue relegada por el Ejecutivo (federal
y estatal) a un segundo plano, ddndole prioridad a la expansién de la
radiodifusion privada. A pesar de haber algunas excepciones de siste-
mas de radio estatal que lograron incidir en ciertos sectores de la pobla-
cién y un crecimiento en cuanto a su infraestructura, se desaproveché
su potencial para contribuir a ampliar la discusion en el espacio publico

y visibilizar a grupos sociales minoritarios y mayoritarios.



CUADRO 8. Periodo del presidente Vicente Fox (2001-2006).

Programacion

Actividades

Programacién con
diversidad politica

Se fortalecieron los contenidos culturales y educativos.
Se tuvo como objetivo conservar y difundir el patrimonio so-

administrativa

y cultural noro nacional.
Se modifico la carta programatica en 2001 y en 2003.
En 2003 se incorporaron nuevos presentadores y realizadores
a la emisora.
Se introdujeron géneros como Radioarte.
Se generaron alianzas con radios publicas internacionales, en-
tre ellas la BBC y Radio Francia Internacional, para fomentar el
intercambio de programacion.
Hubo mayor cooperacién con otras radios estatales y cultura-
les del pais. Se firmaron 139 convenios para intercambio de
programacion con otras radiodifusoras estatales.

Situacion Se vinculé con el Programa Nacional de Cultura 2001-2006, lo

que contribuy6 a renovar su infraestructura y su programacion.
Se consiguieron recursos adicionales destinados a manteni-
miento, ampliacién y mejora de las instalaciones de la emisora.
Las decisiones de la emisora se concentraron en el director y
los productores de base.

Radio Educacién aumentd su presupuesto (en 2004 recibié 46
millones 994 mil 043 pesos).

El catdlogo de puestos se concreté en 2004; en 2005, 78 colabo-
radores por honorarios obtuvieron sus plazas.

Los Acuerdos 21y 203, aunados al catdlogo de puestos de 2004,
otorgaron reconocimiento juridico a los profesionales de Radio
Educacién y contribuyeron al desarrollo de las actividades de
programacion informativa y cultural, sobre todo a la construc-
cién del servicio publico.

Los productores y el sindicato solicitaron a la Cdmara de Dipu-
tados que una partida que se les otorgaba anualmente pasara
a salarios directos; asi se regularizé la situacion laboral que se
habia perdido desde 1986.

Se restaur6 y resguardé el archivo sonoro de la emisora, se
apoyoé la creacion de la Fonoteca Nacional y se asesoré a UN
Radio, perteneciente a la Universidad Nacional de Colombia,
sobre la conservacién de este tipo de materiales.

Con el apoyo del Conaculta se cambiaron los estudios, la isla de

edicion y se instalaron consolas con sistema digital.

(Contintia)
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(Concluye)

Programacién

Actividades

En 2001 se instalaron equipos de computo con servicio de in-
ternet, lo cual permitié mayor comunicacién entre el personal
y los escuchas, y se agilizaron los procesos de produccién y las
transmisiones por internet.

No todos los trabajadores se adaptaron al proceso de actuali-
zacion tecnoldgica de la emisora.

Los salarios de los trabajadores de Radio Educacion fueron un
rezago que limito la construccion del servicio publico en una
nacién que pretendia democratizar sus medios estatales.

Relacion con
el Estado

No habia una politica de Estado que regulara los recursos fi-
nancieros que recibiria Radio Educacién.

La emisora seguia con huecos en lo juridico y politico para conver-
tirse en un medio de servicio publico, pero fue significativo que
los realizadores pudieran contribuir en definir el perfil de esta.

Se intentd el cambio de trasmisién de la banda AM a la FM,
pero no pudo concretarse por la falta de apoyo del Ejecutivo
federal.

Relacién con
la sociedad

Se sumé al debate nacional entre algunos medios no comer-
ciales, algunas organizaciones sociales, académicos y periodis-
tas, que promovia la necesidad de transformar la estructura de
medios estatales en radios de servicio publico; la institucionali-
zacion del servicio publico y otorgarles naturaleza juridica en
la ley federal de radiodifusion, entre otras cuestiones.

Se organizaron eventos de difusion nacionales e internaciona-
les.

A partir de 2001, la estacion formo parte del Subcomité Memo-
ria del Mundo de la UNESCO y se realizé el primer Seminario In-
ternacional Los Archivos Sonoros y Visuales en América Latina.

FUENTE: elaboracién propia.

Hasta aqui, hemos dado un panorama general sobre el desarrollo de la

radio estatal en México desde su surgimiento y, particularmente, comen-

tado sus condiciones politicas y su relacion con la sociedad.



IV. LA CONSTRUCCION DE LA NOCION DE SERVICIO
PUBLICO EN RADIO EDUCACION

FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS
PARA EL ESTUDIO EMPIRICO DE LA PROGRAMACION

EN EL CAPITULO II CONCLUIMOS QUE EL SERVICIO PUBLICO es una nocion
compuesta por las condiciones que otorga el Estado; en él se realizan
funciones sociales y mantiene principios especificos en su programa-
cion. También propusimos una definicion y las caracteristicas que debe-
ria tener, enmarcadas en el modelo de la pagina siguiente.

De este modelo retomamos aqui los elementos que se utilizardn
como categorias de analisis para poder conocer: a) la manera en que
Radio Educacién ha incorporado estos rasgos a su programacion; b) la
utilidad social de sus contenidos y su incidencia en el espacio publico; y
¢) como la programacién de la emisora ha contribuido a construir la
idea del servicio publico en México.

Para analizar la programacion es necesario identificar a quienes
producen los contenidos y conocer sus ideas sobre como debe ser la pro-
gramacion de la emisora. Por esa razén hemos decidido analizar el tes-
timonio de los realizadores, por su relacién directa con los contenidos y
como parte significativa de la comunidad de la emisora.

Hemos mencionado ya que, durante muchos aiios, en la historia de
la radiodifusion en México, no hubo un marco juridico que definiera la
funcion del servicio publico en los medios de comunicacion ni politicas
publicas orientadas a consolidar un sistema de radio publica en el pais.
Sin embargo, en algunos medios como Radio Educacién, hasta la fecha,
ha habido profesionales que se han identificado con esta idea.

Aproximarse a nuestro objeto de estudio —no solo desde una pers-

pectiva histdrica tradicional, sino a través de la lente de una comunidad-
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implica sumergirse en estrategias metodologicas ensayadas por otras dis-

ciplinas, como la Antropologia sociocultural.

CUADRO 9. Servicio publico de radio.

PRINCIPIOS
1. Institucionalidad
2. Universalidad
3. Finalidad de no lucro
4. Autonomia econémica y politica
5. Participacién social
FUNCION SOCIAL. UTILIDAD
SOCIAL DE LOS CONTENIDOS
1. Informativa
a) Pluralidad de la informacién
b) Diversidad de la informacién
2. Educativa
3. De difusién cultural
4. De entretenimiento lidico

Contexto
5 1 o

FUENTE: elaboracién propia.

En décadas recientes, el estudio de las ciencias sociales ha cambiado
paulatinamente. Los limites entre las disciplinas se han ido borrando, lo
que ha enriquecido el entendimiento de fenémenos complejos. El campo
de la comunicacion se ha visto beneficiado con estas transformaciones;
como ciencia empirica se ha ido nutriendo de metodologias, técnicas y
perspectivas tedricas de la antropologia y la sociologia, entre otras, para
acercarse a los objetos de estudio. Esto ha hecho que “muchos cientifi-
cos sociales se han apartado de un ideal formado por ‘leyes y ejemplos’
hacia otro formado por ‘casos e interpretaciones”™ (Cornejo, 2007: 198).
Las teorias se han ido acercando a los “referentes empiricos” y alejando

de lenguajes abstractos. Las explicaciones se han dirigido a la interpre-
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tacion de datos que en muchos casos parten de las experiencias cotidia-
nas individuales y colectivas de los sujetos sociales que conforman al
objeto de estudio. Por eso, afirma Cornejo, que en las Ciencias sociales
“... el desafio es, entonces, recuperar a los sujetos sociales como indivi-
duos y actores colectivos desde sus practicas sociales concretas, al reco-
nocer el sentido vivido y dramatico que tienen los hechos para los acto-
res” (2007: 198).

De esta manera, para poder construir un marco metodoldgico nos
dimos a la tarea de revisar diversas perspectivas de este y varios progra-
mas de investigacion. Algunos nos resultaron irrelevantes casi de inme-
diato, dadas las limitaciones en sus planteamientos y técnicas de analisis.
Pero de otras pudimos retomar elementos especificos que nos ayudaron
a construir un modelo empirico para evaluar la funcién social de la pro-
gramacion; describiremos dicho recorrido a continuacion.

Hemos recurrido a autores que sustentan su trabajo teérico, prin-
cipalmente en la tradicion de la economia politica critica, corriente que
posee distintas aproximaciones metodoldgicas para acercarse a su uni-
dad de analisis: las industrias culturales y de la comunicacion (Gémez y
Sanchez, 2009). Si bien no hay suficiente investigacion de campo que
aporte datos empiricos a la economia politica, existen trabajos enmar-
cados dentro de los llamados estudios sobre medios (Media Studies), los
cuales han sido complementarios al trabajo de la economia politica cri-
tica y se han desarrollado paralelamente a ella.

Estos estudios realizan un andlisis textual de las narrativas perio-
disticas; afirman que el texto es polisémico y se interpreta de diferentes
maneras dentro de un contexto cultural. La metodologia se basa amplia-
mente en el andlisis de la argumentacién de ejemplos especificos o com-
parativos, que pueden ser narrativas de sucesos particulares (movimien-
tos sociales, programas de television, peliculas, textos periodisticos, etc).

Este programa de investigacion emergi6 en la década de los setenta.
En Estados Unidos se enfocaron en explicar las dinamicas y las rutinas

de los reporteros dentro de las industrias para producir contenidos.
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Paul Hirsch (1980) coment6 que los periodistas trabajaban de manera
auténoma, pero envueltos en rutinas y estructuras burocraticas. Para
ello, dicho programa basé su investigacion de campo en entrevistas a
reporteros y productores de los medios, asi como en la reconstrucciéon
de las historias sobre el desarrollo de aquellas organizaciones para evi-
denciar el conservadurismo de los textos publicados. Uno de los prime-
ros trabajos al respecto fue el del estadounidense Todd Gitlin, en 1983,
con su obra Inside Prime Time (Hesmondhalgh, 2008).

Esta larga tradicion de estudio en Norteamérica, y en Europa, ha
privilegiado la mirada de cierto grupo para explicar el comportamiento
de una institucién. Durante mucho tiempo, los estudios fueron cuestio-
nados porque proveian resultados a partir de la perspectiva de una muestra
reducida, lo cual, para algunos investigadores, daba la idea de ser un trabajo
sesgado. Sin embargo, a través de los afos han logrado legitimidad metodo-
légica dentro del campo cientifico de las ciencias sociales, como lo dice
John Comaroff en su legendario articulo “Notas sobre el método antropo-
l6gico™ “La Antropologia sociocultural es frecuentemente acusada por la
falta de rigor metodoldgico. O peor atn, por no tener un método discerni-
ble mas all4 de su confiabilidad” (2010). El testimonio del cientifico social,
en su experiencia subjetiva dentro de la investigacion empirica, ha sido
siempre controversial. El método antropoldgico de induccién ha sido acu-
sado repetidamente por “celebrar idiosincrasias imaginativas”. Pero las téc-
nicas utilizadas son un poco diferentes de aquellas disciplinas menos reflexi-
vas y severas del periodismo moderno. Por lo tanto, cuando este tipo de
metodologia se emplea correctamente, se logra evidenciar el rigor en los
resultados.

Al igual que en otras disciplinas (estudios de género, etnografia,
historia oral, que respaldan esta aproximaciéon metodoldgica), sus segui-
dores sostienen que “s6lo la perspectiva parcial promete una vision
objetiva”, porque elaboran la forma de ver las cosas y la especificidad y
la diferencia de los grupos (Haraway, 1988: 582-583). Ademds, afirman

que “las ideologias oficiales y el método cientifico son particularmente
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malas guias sobre cdmo el conocimiento cientifico se construye” (Haraway,
1988: 576).

En el campo de los estudios de los medios de comunicacion y de la
cultura, los andlisis empiricos han experimentado diferentes modelos
metodologicos que han evolucionado y se han ido alejando de los pre-
ceptos del método cientifico tradicional hasta acercarse al método antro-
poldgico.

La mayoria de las aproximaciones metodoldgicas, hasta la década
de los setenta, trataban de emular, mediante evidencias estadisticas, la
manera en que las ciencias naturales explicaban la realidad. Uno de los
mads populares fue el andlisis de contenido, el cual fue disefiado para
medir y analizar, a partir de indicios estadisticos, el estilo y los conteni-
dos de los mensajes; también sirvi6 para explicar el orden descriptivo de
la significacién. Otros mas, como el modelo de usos y gratificaciones,
constituyeron las primeras aproximaciones para estudiar, desde la Psi-
cologia, las actitudes de las audiencias a través de cuestionarios. Tanto
para el andlisis de contenido como para el de usos y gratificaciones, sus
técnicas se basaban en muestras a gran escala para lograr mayor preci-
sién (Fiske, 1990: 136). Estos modelos fueron muy populares en la pers-
pectiva Communication Studies, en Estados Unidos; sin embargo, sus
alcances fueron limitados al no relacionar sus resultados con un anali-
sis sociocultural mas amplio y al no poder entender el significado de los
textos o contenidos como insumos culturales.!

Las limitaciones del andlisis del contenido y otros métodos condu-
jeron a que jovenes investigadores se acercaran a los medios de comuni-
cacién desde la antropologia. Habia una necesidad de entenderlos desde
la cultura y no solamente desde un andlisis positivista. En 1980, el esta-
dounidense James Lull (1980) realizé una ruptura epistemoldgica e

innové con el estudio de las audiencias desde las perspectivas etnogra-

1 Losestudios de comunicacién miden el significado de manera verificable por medio
de estadisticas, indicios, entre otros instrumentos; utilizan herramientas metodolo-
gicas como el analisis de contenido.
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fica y socioldgica; en su articulo “The Social Uses of Television” estudia
a los televidentes desde sus contextos cotidianos. Otros académicos
ingleses, como David Morley (1986) y Lewis (2008: 215-216) desarro-
llaron metodologias similares para analizar a las audiencias y respon-
der a cuestionamientos sobre poder e ideologia.

En décadas posteriores a la de los ochenta, estas y otras aproxima-
ciones empiricas, como los estudios sobre medios, consiguieron aportar
modelos metodoldgicos innovadores a las ciencias sociales, orientados a
construir y sistematizar datos empiricos para explicar la realidad social
y la cultura contemporanea. No se trata de la realizaciéon de muestras
experimentales o grupos de control, sino de la formulacién de sistemas
de argumentacion a partir de estudios de caso o correlaciones con ejem-
plos paralelos —como movimientos sociales especificos— que suceden o
han sucedido en otros contextos sociohistéricos.?

Con estas rutas metodologicas empiricas mas recientes, los estu-
dios sobre medios de la comunicacién y cultura han podido virar de la
descripcion a interpretaciones mds profundas sobre la realidad social.

Nuestro estudio es un intento de lo anterior, al disefiar un modelo
empirico que evalde la funcién social de la programacion.

Esto implic6 buscar otros tipos de enfoques tedrico-metodoldgicos
que abordaran el estudio de los medios y la cultura contemporénea,
ademas de metodologias basadas en el analisis descriptivo y cualitativo/
interpretativo.

Un primer acercamiento tedrico metodoldgico que revisamos y cuyos
planteamientos sirvieron como referencia util para construir nuestra pro-
puesta empirica es el del socidlogo Robert Park (cit. en Lewis, 2008: 44-45),
de la Universidad de Chicago. A principios del siglo xx, Park se enfoc6 en

estudiar, entre otras cosas, como los individuos y (sub) grupos sociales

2 Por ejemplo, Edward Herman y Noam Chomsky (1992) utilizan esta estrategia meto-
dologica en el texto Manufacturing Consent. The Political Economy of Mass Media.
Otro ejemplo puede ser el libro de James Lull, Culture-on-Demand. Communicatons
in a Crisis, 2007.
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construian significados a partir de sus experiencias cotidianas en el
mundo. Puso énfasis en la mirada de los grupos sociales para generar
nociones o conceptos; esto era una forma de entender los problemas mas
complejos de la vida y podian ayudar a resolver los problemas de injusti-
cia social. Park tenia interés en el estudio de la radio y sus técnicas de
observacién no eran muy diferentes a las empleadas por periodistas. Para
Jeff Lewis (2008), esta forma de aproximarse al estudio de los medios,
basandose en las experiencias cotidianas de las personas, alimento tedri-
camente a la sociologia.

El estudio de Park fue fundamental para estudiar otras corrientes
que hacian hincapié en el estudio de las narrativas (textos, discursos) y
su relacion con el sujeto que las produce en el seno de un contexto cul-
tural particular.® Este argumento nos interesé en particular porque la
programacion es un conjunto de narrativas producidas por realizadores
que conforman un grupo social.

Hemos dicho que entender la programacion como narrativas de la
cultura implica estudiarla bajo aproximaciones tedrico-metodologicas
empiricas emanadas de diversas disciplinas de las ciencias sociales (antro-
pologia, sociologia, retérica, entre otras), que tienen en cuenta quién pro-
duce esas narrativas y el contexto en el que se generan.* Una de ellas son
los estudios sobre medios, la otra es la hermenéutica.

La hermenéutica de la investigacion sociohistérica es una herra-
mienta tedrica que provee de un marco metodolégico para estudiar la
programacion. En los siglos X1x y XX, autores como Dilthey, Heidegger,

Gadamer y Ricoeur profundizaron en la manera en que la compresion

3 Enesta investigacion no se hacen distinciones entre narrativa, texto o discurso.

4 Cabe senalar que el analisis académico de la programacion como narrativa de la cul-
tura no ha sido prioridad para los investigadores en América Latina. La mayor parte
de los estudios en esta, incluido México, se han realizado desde una perspectiva socio-
histdrica. Solo existen algunos ejemplos significativos que sirven como referencia para
nuestro estudio, como los del chileno Valerio Fuenzalida (2000) y el argentino Ricardo
Haye (2003), que nos ayudan a conceptualizar algunas categorias para analizar la pro-
gramacion; y la investigaciéon de Rosalia Winocur (2002), que brinda elementos meto-
dolégicos fundamentales para acercarse al estudio de la radio.
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de los textos (discursos) requiere de interpretacion en tanto son cons-
trucciones significativas (Thompson, 1998). Segtin Thompson, los estu-
dios interpretativos complementan los analisis formales como la esta-

distica. En “El mundo sociohistérico”, comenta:

No es solo un campo-objeto que esté alli para ser observado; también es
un campo sujeto constituido, en parte de sujetos que, en el curso rutina-
rio de sus vidas diarias participan constantemente en la comprension de
si mismos y de los demds, y en la interpretacion de las acciones, expresio-

nes y sucesos que ocurren en torno a ellos (1998: 398-399).

Heidegger critica que el proceso de comprension cotidiana es una carac-
teristica esencial de los seres humanos, pero muchas veces obviada por
los cientistas sociales, ya que estos analizan formas simbdlicas interpre-
tadas por los sujetos que conforman el campo-objeto.

La hermenéutica establece dos cosas: a) el campo-objeto es un
campo-sujeto; b) los sujetos que conforman el campo sujeto-objeto, al
igual que los analistas sociales, “pueden comprender, reflexionar y actuar
a partir de esta comprension y reflexion” (Thompson, 1998: 400).

Particularmente, estos postulados dieron pauta para acercarnos a
los realizadores de Radio Educacion para conocer su nocion de servicio
publico y como contribuyeron a construirla desde la cotidianidad de la
programacion; su idea fue indispensable para entender nuestro objeto
de estudio, pues son personas que interpretan y conceptualizan su campo de
trabajo. Entenderlo asi fue muy significativo para el desarrollo de este
estudio, pues nos permitié entender cémo la emisora, desde el conjunto
de sus trasmisiones, ha contribuido a ello.

El analisis sociohistdrico que hemos hecho hasta aqui ha provisto
de datos necesarios para entender la nocién de lo ptublico en Radio Edu-
cacion, pero falta aiadir la reflexion de los realizadores, en tanto que
esta nocidn se construye a partir de las experiencias de sujetos que estan

insertos en el proceso histdrico de la emisora.
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Thompson (1998: 407) propone el marco metodolégico de la her-
menéutica profunda, en el cual sittia dimensiones analiticas de un pro-
ceso interpretativo relacionadas con la hermenéutica de la vida diaria;

dos de ellas nos interesan especificamente:

1. El andlisis sociohistdrico, en el que se incluye a las instituciones
sociales.

2. La Interpretacion y reinterpretacion. Significa interpretar rutinaria
y mundanamente las formas simbdlicas de la vida cotidiana, estas
pueden ser sociohistéricas. Los sujetos (o grupos sociales) realizan
una interpretacion de la realidad social; los analistas lo que hacen es
reinterpretar la definicién que llevan a cabo los sujetos. En los medios
masivos, la reinterpretacion de las formas simbolicas esta relacio-
nada con aspectos ideolégicos; por ejemplo, relaciones de poder,
propiedad y control, asi como las relaciones y las actividades ruti-
narias que se dan en las instituciones de los medios: procedimien-
tos cotidianos seguidos por los empleados o realizadores desde
escribir un guion hasta editar o producir. Segun Thompson, este
enfoque interpretativo “nos sirve para conocer las maneras en que
comprenden lo que estan haciendo, lo que estdn produciendo y lo
que estan tratando de lograr” (1998: 441-442).

El autor sostiene que en cada dimension o etapa se pueden aplicar diver-
sos métodos de investigacion de acuerdo con las circunstancias especifi-
cas de la investigacion; no hay un método adecuado ni tnico. Este argu-
mento nos obliga a entender a nuestro objeto de estudio desde la interseccion
con otras disciplinas y subdisciplinas. Para Gilberto Giménez (2006), es justo
en esta interseccion donde se encuentran —por su dimensiéon simboélica—
la historia, la antropologia, la sociologia, la sicologia social, la educa-
cion, la semiética, la lingiiistica y, sobre todo, la cultura.

En efecto, los estudios sobre medios de comunicaciéon y cultura

son un campo hibrido de estudio de los textos y los contextos en cuyas
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interacciones los sujetos sociales, “inmersos en ambitos espacio tempo-
rales especificos”, producen significado. Es en esta interaccién simbo-
lica (sujeto social-texto-contexto) donde se halla el aspecto cientifico de
la comunicacion (Giménez, 2006).

Estos postulados epistemoldgicos son indispensables para elaborar un
corpus de estudio para poder analizar la funcién social de la barra progra-

matica de Radio Educacidn, el cual abordaremos en el siguiente apartado.

ELABORACION DEL CORPUS DE ESTUDIO

Para autores como Enrique Bustamante, la programacién es un dis-
curso articulado por narrativas y dirigido a diversas audiencias, organi-
zado por un periodo determinado.’

De aqui que en este trabajo entendemos que en la radio estatal se
programan discursos articulados cuyos contenidos conforman narrati-
vas de la programacion, las cuales adquieren significado en el contexto
de la cultura local y nacional. Para Ricardo Haye (2003: 116) y Juan Bue-
naventura (1990), el conjunto de narrativas o textos es escogido y combi-
nado de manera finita, “.. posee unas légicas discernibles y [...] se somete
a ritmos temporales determinados; tiene légicas y ritmos determinados
que interpretan perspectivas culturales de contextos especificos (Buena-
ventura, 1990).

Las narrativas relatan sucesos de la historia y la cultura contempo-
ranea y reflejan lo que la sociedad conversa en la actualidad sobre los
grandes problemas locales e internacionales; en sus contenidos se dis-
cuten asuntos éticos y civicos, principalmente los valores, las practicas
sociales de las minorias y mayorias sociales, sus ritos, sus sentimientos,
sus maneras de celebrar, etc., que ayudan a los ciudadanos a tomar deci-

siones en su vida publica. Las narrativas cuentan historias de personas

5 Idea de Bustamante, retomada de las clases del doctorado en Economia de la Televi-
sion, en la Universidad Complutense de Madrid, 2005.
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que representan a grupos sociales; lo hacen por medio de la discusion,
el debate, la musica, los contenidos informativos y noticiosos, y los géne-
ros artisticos como Radioarte.

Tradicionalmente, en Australia y en algunos paises del norte y cen-
tro de Europa, ademas de Norteamérica, donde existen medios puiblicos
sélidos, la programacion refleja diversas posturas, que son generadas a
partir de ciertas condiciones internas y externas de las emisoras: la visién
del sistema radiofonico, las ideas de produccién de los realizadores y de
los consejos de programacion, las rutinas periodisticas y de produccion,
las politicas de Estado sobre la cultura y la comunicacion, entre otras.

Estas condiciones componen la programacion y han contribuido a
que en los contenidos se reflejen ideas relacionadas con la diversidad de
la vida social y cultural.

Particularmente, en aquellas regiones del norte y centro de Europa,
ademas de Norteamérica, la programacién de utilidad social ha sido de
vital interés en las trasmisiones cotidianas de las emisoras. Esto se debe
a que el servicio publico de radiodifusion estd conformado por estrate-
gias de programacion mediante las cuales se disefia, planea, organiza y
articula un discurso auténomo que, entre otros aspectos, da coherencia
a narrativas que contribuyen al bien comtn, a construir ciudadania, a
mejorar la vida de las personas, a promover la libertad de expresion,
entre otros objetivos.

Construccion de categorias. La explicacién tedrico-metodologica
anterior ha sido pilar para construir datos empiricos a partir del anali-
sis y la descripcion de los contenidos de la barra programatica y en la
observacion y la elaboracion de entrevistas semiestructuradas a los rea-
lizadores de Radio Educacién.

Como ya lo hemos mencionado, uno de los valores de la programa-
cién de un medio de servicio publico es la utilidad social de sus conte-
nidos dirigidos a una sociedad politica y culturalmente diversa.

La barra programdtica es el universo de estudio de esta investiga-

cién, pero también lo son los sujetos (realizadores) que la conforman,
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pues hemos explicado ya que, para comprender el campo-objeto, es nece-
sario analizar al campo-sujeto.

Para examinar nuestro universo, abordaremos tinicamente la dimen-
sién utilidad social de los contenidos.

Esta se evalud a partir de cuatro categorias de andlisis definidas en
el capitulo 11: funcién cultural, funcién informativa, funcién educativa'y
funcién de entretenimiento.

La funcién informativa, dadas sus caracteristicas, se desagreg6 en
dos subcategorias: pluralidad y diversidad de la informacién e indepen-
dencia editorial. Asimismo, se consideraron otros indicadores de eva-
luacién: 1. La comunicacion de los asuntos publicos a los ciudadanos en
cuanto a educacidn, salud, cultura, ciencia e informacién mundial y local;
2. Laestructura narrativa de los contenidos; 3. La atencién de la demanda
de publicos minoritarios y mayoritarios, entre otros aspectos.

Aunque la universalidad es un rasgo importante de una programa-
cién que corresponde al servicio publico, no tuvimos en cuenta el
alcance geografico de la emisora, ya que su trasmision solo se delimita
principalmente a la zona metropolitana. Sin embargo, si se evaluara res-
pecto a dos puntos: a) la atencion que tienen los diferentes grupos poli-
ticos y socioculturales (mayorias y minorias) a los contenidos de la emi-
sora; y b) la manera en que Radio Educacion atiende las necesidades de
intereses y necesidades de informacidn, entretenimiento, educacién y
cultura de una sociedad compleja y diversa que habita en la zona metro-
politana.

Justificacion del estudio de caso. Hemos explicado que este trabajo
se enfoca en la evaluacion de las estructuras y funciones de Radio Edu-
cacion relacionadas con el servicio publico durante los primeros seis
afios del siglo xx1. Hay tres razones principales por las cuales nos inte-
resa esta etapa de la radio estatal en México: I) La primera, tiene que ver
con el contexto politico en el que se enmarca el proceso histérico en
esos afos. 2) La segunda, por el papel que jugé la emisora en este con-

texto politico y social. 3) Su propio desarrollo institucional y su relacién
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con la sociedad, hechos que se manifestaron en el fortalecimiento de su
programacién y en la construccion de la nocién de servicio publico.®

1. El contexto politico. Para 2000, el Estado mexicano habia termi-
nado de construir una infraestructura de 27 sistemas de radiodifusién
estatal hasta la primera década de este siglo. La transicion politica que
tuvo lugar en nuestro pais ese aflo generd diversas expectativas sobre la
democratizacién de las instituciones politicas y estructuras sociales.
Después de 70 aiios de gobierno del Pri, las elecciones presidenciales las
habia ganado un partido distinto, el PAN. En el debate ptblico prevale-
cia la idea de que el pais vivia un importante proceso de transicién
democritica. Sin embargo, las transformaciones que se generaron con
la alternancia politica no llegaron a algunas instituciones de la cultura,
entre ellas los medios estatales.

Durante el sexenio de Fox no hubo, como tampoco existi6 antes,
voluntad politica para democratizar la estructura de medios de comu-
nicacion y crear condiciones mas equitativas para el acceso de la socie-
dad a los medios y a las tecnologias de la informacién, ni siquiera en
crear mejores condiciones para desarrollar un mercado mas competi-
tivo. En materia de radiodifusion estatal, la situacion sigui6 siendo des-
favorable e incierta —juridica y politicamente-, para estos medios. La
ausencia de una ley que definiera a la radio de servicio ptblico y que
garantizara su autonomia politica y econdémica dificultaba el desarrollo
tecnolégico de las radios de propiedad estatal y su alcance social y cul-
tural. Asimismo, la politica de comunicacién federal y estatal estuvo
orientada a favorecer al poder econémico de la industria audiovisual
privada, lo que permitié que las emisoras comerciales aumentaran su
poder y presencia en el espacio publico.

Como respuesta a esta situacion se intensificé un debate entre

algunos grupos, organizaciones sociales y profesionales de los medios

6 Lasevidencias para estas tres razones ya han sido abordadas en el capitulo anterior,
pero es importante recapitular la argumentacion.
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de comunicacion estatal y cultural. Entre otros temas, el debate promo-
via la necesidad de transformar la radiodifusién de propiedad estatal en
verdaderos medios publicos, institucionalizar el servicio publico y otor-
gar a estos medios un estatus juridico, para lo cual se demandaba la reforma
a la Ley Federal de Radio y Television. Se debatia también la importancia
del papel de los medios en el desarrollo democratico del pais y la forma
en que estos podrian fomentar la participacion social y contribuir al
desarrollo cultural. Sin embargo, en este no se involucré a la mayoria de
la sociedad ni hubo presion suficiente a los representantes politicos para
que legislaran sobre esta materia.

Algunas radios, sin embargo, pudieron establecer una relacién
diferente con el Estado y la sociedad. Radio Educacién lo fue. En primer
lugar, desde sus inicios habia luchado por mantener independencia
politica y editorial del gobierno; en segundo lugar, se habia propuesto
cumplir con su funcién cultural y social al producir contenidos de uti-
lidad para sus audiencias, a pesar de que, en ocasiones, algunos de sus
directores pretendieran usarla a favor de sus propios intereses politicos.

Desde la década de los setenta, la estacién se esforzé por discutir
los asuntos publicos més importantes de la agenda nacional e interna-
cional y fue tratando de abrir sus micréfonos a otros sectores de la pobla-
cion. La estructura y la produccion de sus contenidos —asi como sus crite-
rios éticos y su aproximacion a valores sociales— eran diferentes a las de la
mayor parte de las emisoras comerciales. Radio Educacion fue constru-
yendo a lo largo de los afios una audiencia leal y critica y una narrativa
cultural y politica que ella misma calificaba como diversa en su quehacer
diario. Con ello intent6 contribuir a ampliar las condiciones de la discu-
sion publica, especialmente en el area metropolitana. Hasta el final de este
analisis, Radio Educacion se autodefinia como una radio con vocacién de
servicio publico, y en los hechos contribuia a darle sentido al incorporar
principios esenciales del servicio pablico en su programacion, lo que le
dio mayor legitimidad ante algunos de los grupos mas criticos de la

sociedad.
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2. La participacion de Radio Educacién en el contexto politico y social.
Otro elemento esencial de Radio Educacién fue la participacion de
algunos de sus realizadores y funcionarios en el debate ptblico sobre la
democratizacion de la comunicacioén durante el sexenio de Fox. Esa par-
ticipacion fue especialmente significaba en los primeros seis afios del
siglo xx1 y englobaba —entre otros temas- la estructura y la situacién
juridica de los medios estatales y culturales. Pero justo en este debate
se habia dejado de lado la contribucién que este tipo de medios habia
hecho a la construccién de un referente de programacién con utilidad
social y que cumplia con ciertos principios del servicio publico.

Bajo dichas premisas, es importante analizar, desde el concepto
de servicio publico, la funcién que Radio Educacién habia desarrollado
a finales de la década de los sesenta, pero, sobre todo, el significado que
esta tenia para algunos grupos sociales en un contexto de alternancia a
la democracia: 1) como se definia la radiodifusora a si misma por su
vocacidn de servicio publico en su quehacer cotidiano; 2) en qué
medida atendia a diversos sectores del pais, especialmente a los ciuda-
danos que habian buscado otra manera de entretenimiento, informa-
cién y cultura; 3) cudl habia sido su papel cultural y politico y su
influencia en estos sectores; y 4) cémo habia contribuido en un con-
texto en el que histéricamente habia prevalecido la hegemonia de la
radio comercial.

En el capitulo anterior se evidencié el desinterés del Estado para
crear las condiciones que permitieran a Radio Educacion -y a otros
medios en poder de los gobiernos federales y estatales— salvaguardar su
independencia editorial y su autonomia econémica y de gestion. Esta
situacion habia generado una serie de dificultades para que estos medios
desarrollaran ampliamente funciones con caracteristicas de todo medio
publico: garantizar la universalidad del servicio de radiodifusion, fomen-
tar la participacion social, fortalecer su identidad como instituciones de
servicio publico, entre otras ya mencionadas. A pesar de estas circuns-

tancias, algunos medios habian logrado practicar, aun con limitaciones,

313



314

LENIN MARTELL GAMEZ

algunas de estas funciones esenciales y tratado de reflejarlas cotidiana-
mente en una programacion que buscaba proveer informacion y ayudar
a formar opiniones, tomar decisiones y orientar valores sobre diferentes
asuntos publicos.

3. El desarrollo institucional de la emisora y su relacion con la socie-
dad. Radio Educacién habia construido un proyecto radiofénico que se
aproximaba a la radio de servicio publico en sus primeros 30 afios. Lo
hizo a través de coproducciones nacionales e internacionales, capacita-
cién, tradicion en las realizaciones, diversificacion de contenidos y de
cierta autonomia politica, entre otros aspectos. Los mismos realizado-
res de la estacion afirmaron en sus entrevistas que ellos producian con-
tenidos que apelaban a la pluralidad y a la diversidad, promovian la
participacion y gozaban de una amplia autonomia editorial.

Enla tltima década de los noventa y principios de este siglo, algunos
sectores mas politizados de la poblacion demandaron mas contenidos de
asuntos publicos con diferente perspectiva a la de los medios audiovisua-
les privados; habia una necesidad de informacion que ayudara a crear
opiniones, tomar decisiones y orientar valores.

Estas condiciones histdricas condujeron a la institucion a reforzar su
agenda programatica y continuar produciendo contenidos que promo-
vieran la discusion sobre la vida publica del pais, primordialmente en
torno a la cultura, la educacién y la informacion; especificamente para
nuestro trabajo estas fueron cruciales para entender por qué el estudio de
caso se podria situar en el primer lustro del siglo xx1.

De acuerdo con entrevistas y documentos de la estacion, Radio
Educacidén era un sistema con un ideal de servicio publico, pero al cam-
bio de siglo se intensificé la discusién al interior y exterior de ella sobre
su estatus frente al “servicio publico” (por ejemplo, a través de foros,
publicaciones y congresos internacionales), lo cual contribuyd a redefi-

nir su compromiso con la sociedad.”

7 Se podran encontrar evidencias mds especificas en el capitulo 111 de esta obra.
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Las tres razones anteriores nos llevaron a elegir el sexenio de Fox
para nuestro estudio, ya que habia indicios de la contribucién impor-
tante de la emisora a ciertos sectores de la sociedad.

Se trataba de un proyecto radiofénico donde, aun teniendo caren-
cias, entre 2000-2006, se realizaron distintas acciones, tanto del equipo
de produccién como de la Direccidn, para continuar diversificando los
contenidos culturales, educativos y de asuntos publicos; hubo intentos
por articular la programacién mediante la restructuracion de la barra
programatica en 2001 y 2005. También se llevaron a cabo otras estrate-
gias para conservar y difundir el patrimonio sonoro nacional: se modi-
ficé la carta programatica en 2001 y en 2005; en 2003 se incorporaron
nuevos presentadores y realizadores en la emisora; se introdujeron géne-
ros como Radioarte; se generaron alianzas con radios publicas interna-
cionales, entre ellas la BBC y Radio Francia Internacional, para fomen-
tar el intercambio de programacion; hubo mayor cooperacion con otras
radios estatales y culturales del pais.

Ademas, se llevaron a cabo acciones administrativas que apoyaron
el fortalecimiento de la programacion, entre ellas destacaron su vincu-
lacién con el Programa Nacional de Cultura 2001-2006 —esto permiti6
renovar su infraestructura y su programacién-; se consiguieron recur-
sos adicionales destinados al mantenimiento, ampliacién y mejora de las
instalaciones de la emisora; aument6 el presupuesto; el catalogo de
puestos se concretd en 2004, con lo cual se logré que colaboradores
obtuvieran plazas; los Acuerdos 21 y 203, aunados al catalogo, otorga-
ron reconocimiento juridico a los profesionales de Radio Educacién y
contribuyeron al desarrollo de las actividades de programacién infor-
mativa y cultural; se instalaron consolas con sistema digital, entre otros
ejemplos ya citados.®

Realizamos este breve recorrido para elaborar la siguiente pregunta:

sCudles son las caracteristicas que tiene la programacion de Radio Edu-

8  Véanse las evidencias més especificas en el capitulo 111.
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cacion y como se relacionan con la nocidn de servicio publico? Para ello,
partimos de los siguientes supuestos, que contestaremos con el analisis

del estudio de caso.

a) Se pueden encontrar caracteristicas de la funcién de servicio
publico en la barra programatica de Radio Educacién.

b) La barra programatica de Radio Educacion tiene ciertos rasgos de
servicio publico; en gran parte de los contenidos se fomenta el
dialogo y los valores sociales: justicia, tolerancia y democracia, los
cuales contribuyen al bienestar social, cultural y educativo y al
fortalecimiento de la identidad ciudadana de los escuchas; ade-
mds, contribuyen a ampliar la discusiéon de los asuntos publicos.

¢) A pesar de que en esas fechas no existia un marco legal que defi-
niera las funciones de un medio de servicio publico en México, la
programacion de Radio Educacién habia contribuido a la confor-
macion de un referente de la nocién servicio publico.

d) El desarrollo de la programacion y los esfuerzos en la produccion,
aunados a la organizacién y la estructura de gobierno de la emi-
sora y a su vinculacién con la sociedad, habian contribuido a for-
talecer las caracteristicas de la funcién del servicio publico en los
contenidos programaticos de Radio Educacién fomentadas desde

el origen de la emisora.

FASES DEL ESTUDIO DE CASO

Lo que sigui6 fue trazar una ruta metodoldgica dividida en diferentes
etapas de trabajo de campo:

Primer periodo de estudio: fase exploratoria. Ademas de un analisis
descriptivo de la programacion, la fase exploratoria consistié en realizar

entrevistas’ a una muestra de realizadores y funcionarios de la esta-

9 Lasentrevistas a Alma Rosa Alva, Antonio Calderén, Guadalupe Cortés, Salvador
de Ledén Vazquez, Javier Esteinou Madrid, Phil Gunson, Carmen Limén, Perla Oli-
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cién, quienes, dada su posicion en la emisora, posefan una amplia pers-
pectiva sobre la programacion.'® Ellos funcionaron como informantes
clave; proveyeron de informacién que nos permitié continuar con el
estudio de la barra programatica de Radio Educacion como estudio de
caso.!!

Desde su perspectiva, los entrevistados consideraban que los cam-
bios de programacion, en 2001 y 2005, habian ayudado a diversificar y
fortalecer la oferta programatica cultural, educativa y de informacion.

Bajo estos argumentos, cualquier fecha entre este periodo podria
ser viable para delimitar este estudio, ya que habia elementos en los que
se podria encontrar informacién relevante. En la XEEP los programas se
repetian cada semana y no habia variacién, salvo en los contenidos tra-
tados, series o programas especiales, por lo que los cambios mensuales
de programacion eran pocos.

Como esta estrategia era un patrén muy experimentado por Radio
Educacién, una semana de programacion era representativa para ser
estudiada. Ademas, para el estudio de caso, la semana era una muestra
pertinente de analisis viable para facilitar el proceso metodoldgico: los
contenidos podrian ser manejables, y en general no se cambiaba la pro-
gramacion.

Se examinaron las barras programaticas a partir de 2000; en 2005,
la programacion se habia reestructurado por segunda ocasién durante la
administracién de Lidia Camacho. Los cambios, al ser pocos, garanti-
zaban cierta continuidad en sus contenidos. De acuerdo con los entre-

vistados, los contenidos mas estables fueron entre 2000 y 2006; en

via Rodriguez, Stephen Salyer, Gabriel Sosa, Marina Vazquez Guerrero, Claudio
Vivori y Jacqueline Zavala, fueron realizadas por el autor.

10 Enla XEEP, las decisiones de programacion se toman desde la Direccion de Produc-
cién y Planeacion y de la Direccién General; tradicionalmente, los realizadores
hicieron propuestas de programas y el Comité de Evaluacion Interna, conformado
por algunos de ellos, interviene en este proceso.

11 Laentrevista a informantes clave fue una herramienta de investigacion que nos per-
miti6é construir datos acerca de las opiniones, percepciones y perspectivas que los
sujetos tienen sobre la emisora (Cornejo, 2007: 217).
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cuanto a la programacién, fue 2005; ocurrié justo antes de que empeza-
ran las campaiias politicas para la eleccion presidencial de 2006, lo cual
podia representar cambios en la programacion, sobre todo con temas
mas relacionados con lo electoral.

Los entrevistados coincidieron en que cualquier fecha de 2005 era
un periodo apropiado; fue cuando se estructuré una agenda informa-
tiva mds actual. También en este afio se dieron cambios en materia de
produccion digital que ayudaron a modificar algunos aspectos en la pro-
duccidn de las narrativas, y el hecho de que los realizadores comenza-
ran a trabajar en los sistemas de edicion no lineal mejoré aspectos de
produccidén, como sonido y edicién.

Se escogid la semana del 17 al 23 de octubre de 2005. Luego de
identificar el periodo de analisis se procedi6 a clasificar el corpus, teniendo
en cuenta lo siguiente:

Segundo periodo de estudio. Analisis descriptivo de la programa-
cion. En este se contemplaron distintas etapas, las cuales se fueron
amalgamando en actividades simultaneas:

L. Delimitacién del corpus. En la fonoteca de la emisora se consi-
guieron las 72 producciones que conformaron la barra programatica de
esa semana, las cuales eran permanentes y tres programas fueron repe-
tidos mas de una vez. No se consideraron los espacios en donde los locu-
tores presentaban musica; aunque se trataba de momentos en los que
también habia un trabajo especializado de programacién musical, no se
consideraban como programas sino transcursos en los que habia musica
y se hacian breves comentarios.!? Tampoco se analizd el programa La
Hora Nacional porque era una produccién externa a la emisora. En el
caso de las capsulas promocionales, no fueron de interés para el analisis
porque también eran producciones que en su mayoria pertenecian a los
tiempos oficiales, o bien, anunciaban la programacién. Por esta misma

razoén no se incluyé el espacio Hoy en el 1060.

12 Estos espacios no eran programas, sino espacios de musica continua.
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2. Clasificacion del corpus. Después de delimitar el corpus, hicimos

una primera clasificaciéon de géneros en cuatro rubros, similar a como

lo define Radio Educacidn; dentro de cada género se hizo una division

por temas:

a) Cultural. Aquellos programas dedicados a la difusién de las bellas
artes, del patrimonio cultural y de manifestaciones locales coti-
dianas de los pueblos y la ciudad. Se dividieron los programas musi-
cales y hablados y también se incluyeron los noticiarios culturales.
En los programas musicales, a diferencia de los espacios musicales
en donde solo se presentan lapsos de musica continua, si hay expli-
cacion acerca de la musica, se contextualiza, hay un presentador e
incluso invitados.

b) Informativo y de asuntos publicos.”> Los noticiarios de informa-
cién general y aquellas producciones dedicadas a los asuntos publi-
cos. En los primeros, se consideraron los noticiarios de informa-
cion general, y en los segundos, los programas de opinién y debate
que discuten temas sobre politica (electoral), temas generales sobre
sociedad, género; salud, entre otros.

¢) Educativo. En el capitulo 111 explicamos que eran espacios cuyos
tratamientos reforzaban la educaciéon formal o discutian temas
del sector educativo.!* Apoyaban el universo de temas que fomen-
taban la reflexién y el cuestionamiento en la escucha sobre los
contenidos escolares, el rendimiento educativo y asuntos de la
familia en relacion con la educacién escolar y la orientacién ciu-

dadana.

13

14

Al rubro de “programas de Asuntos publicos”, Radio Educacion les llamo “progra-
mas de orientacion”. Se decidié nombrarlo de esta manera porque se consideraba
una definicién mas especifica.

Hay otro tipo de espacios que se refieren a la educacién informal que refuerzan la
cultura civica primordialmente. A la mayor parte de estos programas la hemos cla-
sificado como “cultural-informativa”.
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Los programas infantiles se analizaron aparte, ya que los formatos y la

estructura de los contenidos, asi como la audiencia, eran diferentes al

resto de la programacion. Se consider6 que dicha jerarquizacion facili-

taria su analisis porque permitia una mejor visualizacién de los géneros

y de los contenidos temdticos. De esta manera se clasificaron en progra-

mas infantiles que abordan los asuntos publicos, la difusién cultural y

la educacion formal.

TABLA 10. Corpus de investigacion.'

Programa

Afo de inicio

Género

Descripcion del programa

Todo se escuchaen el
silencio

1993

Cultural-musical

Contenido educativo sobre
la cultura del jazz en gene-
ral.

Eltrovoy la versada 2005 Cultural-musical Formas, estilos y composi-
ciones de artistas bohemios
pertenecientes al movi-
miento trovador latinoame-
ricano.

1060. Posibilidades 2002 Cultural-musical Contenido educativo y me-

sonoras lodias de hitos musicales
en todo el mundo.

Miles Davis: La 2005 Cultural-musical Cultura jazz; perfil biogra-

leyenda fico de Miles Davis y melo-
dias icénicas.

Sonidos de la 1999 Cultural-musical Piezas musicales regiona-

Huasteca les de las llamadas zonas
huastecas del pais.

Datos para una his- 1993 Cultural-musical Una aproximacion a la his-

toria atin no escrita toria del jazz en México.

Laberinto 2005 Cultural-musical Cultura, rock; datos bio-
graficos y canciones de
grupos icénicos en todo el
mundo.

Pueblo de patinetas 1996 Cultural-musical Canciones y comentarios

sobre rock, trova y cultura.

(Contintia)

15 Aunque la programacion de Radio Educacion es mas de corte generalista, hay algu-
nos programas dirigidos especificamente a nifos, jovenes y mujeres, entre otros

grupos sociales.
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Programa Aio de inicio Género Descripcion del programa

No hagan ruido, 1989 Cultural-musical Entrevistas, piezas, comen-

musica tarios y cultura general so-
bre musica clasica.

Voces 2005 Cultural-musical Multiculturalidad; influen-
cia musical de civilizacio-
nes globales en Latinoa-
mérica.

Raiz grabada 2002 Cultural-musical Sones regionales de Méxi-
co; comentarios técnicos y
culturales.

Por sus obras les 1995 Cultural-musical Mundo del blues; comenta-

conoceréis rios e interpretaciones sobre
melodias.

Ya nos cayd El 1990 Cultural-musical Musica regional mexicana,

Chahuistle cantada en lenguas autoc-
tonas

El lenguaje secreto 2005 Cultural-musical World Music (Tribus de

del sonido Africa).

;Quién canta? 1987 Cultural-musical Programa musical condu-
cido por Cruz Mejia; trata
temas de musica popular
mexicana.

Conciertos sinfénicos 1971'° Cultural-musical Conciertos sinfénicos.

Orquesta Sinfonica 1972"7 Cultural-musical Concierto de la Orquesta

Nacional Sinfénica Nacional.

El arte de escuchar el 2001 Cultural-musical|Pieza de Radioarte sobre

radioarte (Radioarte) Finlandia; comparte soni-
dos de aquel pais en una
estructura narrativa.

El cuento corto 1983 Cultural-informa-|Cuentos cortos, relatados

tivo al aire.

Tiritas de poesia 2005 Cultural-informa-|Lectura de poemas al aire y

tivo comentarios a estos.

El Cervantino al 1998 Cultural-informa-|Crénica de las actividades

aire... al aire el tivo de este festival cultural.

Cervantino

Su casa y otros viajes 1994 Cultural-informa- | Noticiario general de las

tivo actividades culturales de la
Ciudad de Méxicoy sus alre-
dedores.

(Contintia)

16 Orquesta de Camara del Centro Libanés (3/06/1971); Orquesta Clasica de Praga
(06/06/1973); EM 039 Orquesta Sinfénica de Londres (1976).
17 1972, en la serie “El espectaculo musical de la semana”; 1976, en la colecciéon OSN.
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Programa Ao de inicio Género Descripcion del programa
Vida al aire 2005 Cultural-informa-  |Perfil autobiogréfico de
tivo personalidades en las ar-
tes.
En el fondo somos 2001 Cultural-informa- Programa de entrevista,
asi tivo donde se intenta indagar
el perfil creativo de sus en-
trevistados.
Territorios del arte 2005 Cultural-informa- | Comentarios técnicos, his-
contempordneo tivo téricos y criticos sobre arte
contemporaneo en ge-
neral.
Mi otro yo 1999 Cultural-informa-  |Programa de entrevista;
tivo musica, poesia y literatura
propios y predilectos de
los entrevistados.
Gente de cine 1997 Cultural-informa- | Cultura del cine; informa-
tivo ciéon referente a escrito-
res, realizadores, actores,
productores, directores y
publico cinéfilo.
Fonemas y dilemas 2004 Cultural-informa-  |Distinciones  peculiares
tivo y particulares del idioma
espanol.
Redes; tierra adentro 2005 Cultural-informa- | Perfil biogréfico de perso-
tivo najes historicos.
Aqui estamos los 2005 Cultural-informa- | Perfil histérico de culturas
pueblos indigenas de tivo prehispanicas mexicanas.
México
Al rojo vivo 2005 Cultural-informa-  |Perfil histérico de culturas
tivo prehispédnicas mexicanas.
De domingo a 2004 Cultural-informa-  |Guia noticiosa de las ac-
domingo tivo tividades culturales de la
Ciudad de México.
Desde la pluma del ans Cultural-informa- | Discusiones sobre diver-
ganso tivo sos temas de la literatura
en México y en el mundo.
Entrecruzamientos 1994 Cultural-informa-  |Entrevistas a artistas e in-

tivo

telectuales con 30 minu-

tos de duracion.

(Contintia)

18 No hay registro de grabaciones en archivo. Fuente: Fonoteca de Radio Educacion.
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Programa Aio de inicio Género Descripcion del programa
Comentarios cultura- 1986'° Cultural-informa- | Comentarios sobre diver-
les tivo sos temas de la cultura.
Tiempo y espacio 1994 Cultural-informa- | Noticiario informativo so-

tivo bre la cartelera cultural de
la Ciudad de México; se
trasmite después del no-
ticiario cultural Su casa y
otros viajes.
Asi asesinaron a 2005 Cultural-informati- |Radiodrama que cuenta la
Trotsky vo (Radiodrama) vida de Ledn Trotsky.
En el ruedo 2005 Asuntos publicos- |Comentarios politicos y
politica sociales sobre México y el
mundo.
Politica en plural 2004 Asuntos publicos- |Comentarios politicos y
politica sociales sobre el contexto
mexicano con un enfoque
plural.
Punto de encuentro 2004 Asuntos publicos- |Debate y critica en asun-
politicos tos politicos y sociales del
momento.
IFE 199120 Asuntos publicos- |Programa que informa y
politica debate acerca de distintos
temas sobre politica elec-
toral y partidos politicos.
Elfin justifica a los 1989 Asuntos publicos- | Revista al aire sobre expre-
medios sociedad siones medidticas-sociales
contemporaneas.
Fronteras 2005 Asuntos publicos- |Debate sobre historia, so-
sociedad ciedad y cultura en con-
textos globales, asi como
su relacién con la sociedad
mexicana.
Relieves 1990 Asuntos publicos- |Reflexion y analisis de te-
sociedad mas sociales actuales.
Pantalla de cristal 2005 Asuntos publicos- |Charla y debate con espe-

sociedad

cialistas en temas de co-
municaciéon audiovisual.

(Contintia)

19 El primer registro de Comentarios culturales data de 1986. Fuente: Fonoteca de Radio

Educacion.

20 Se encontraron varios registros de esta coproduccion. La primera data de 1991. Fuente:
Fonoteca de Radio Educacion.
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Programa Ao de inicio Género Descripcion del programa
Iguales pero dife- 2005 Asuntos publicos- |Revista representativa de
rentes sociedad casos icdnicos, que aboga

por la igualdad social.

Caja de cristal 2004 Asuntos publicos- | Espacio informativo sobre

sociedad acceso a la informacion y
transparencia.

Del campo y de la 1989 Asuntos publicos- |Programa de opinién que

ciudad sociedad trata diversos temas rela-
cionados con los indige-
nas, vida en el campo y
migracién rural a la ciudad.

Irradiando; mujeres 2005 Asuntos publicos- |Revista informativa sobre

interactivas género igualdad y derechos de
género.

Visor femenino 2002 Asuntos publicos- |Espacio informativo y de

género analisis en temas contem-
poraneos que atafien a la
igualdad y derechos de
género.

K Cuerpo 2005 Asuntos publicos- |Charla con especialistas

salud médicos en prevencion de
enfermedades generales.

Salud k cuenta 2005 Asuntos publicos- |Reportajes especiales so-

salud bre temas de salud.

Sexualidad en tu 1997 Asuntos publicos- |Charlas sobre temas de

propia voz salud sexualidad dirigidas a jo-
venes.

Adicciones: un viaje 2005 Asuntos publicos- | Reportajes sobre temas de

por el mundo de las salud adicciones y drogadiccion

drogas en general.

Hispanorama 2003 Asuntos publicos- |Reportaje sobre asuntos

informativos innovadores en salud.

La hora del conecte 2005 Educativo Serie literaria de narracién
de cuentos recomendados
para adolescentes.

Notisep 2005 Educativo Espacio informativo sobre
asuntos de educacién

Imagen y pedagogia 2005 Educativo Serie reflexiva sobre el uso

delaimagen en el aula, los
medios audiovisuales y las
nuevas tecnologias de la
informacién en la educa-

cién basica y normal.

(Contintia)
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Programa Aio de inicio Género Descripcion del programa
Laffaire de cofret 2005 Educativo Curso al aire de aprendiza-
je del idioma francés.
Gramadtica inolvi- 2000 Educativo Tema que discute y en-
dable sefia sobre asuntos de la
Lengua como dudas orto-
graficas y gramaticales.
Cuéntanoslo todo 2003 Infantil-cultural Reflexion sobre temas
informativo propuestos por nifos, des-
de su experiencia real o
imaginativa.
iPonte las pilas y 2002 Infantil-cultural Programa dedicado a di-
muévete! informativo fundir la cartelera infantil
cultural de la Ciudad de
México.
De puntitas 1983 Infantil-cultural Espacio infantil; musica y
informativo narracion de relatos regio-
nales mexicanos.
Alas y raices: la Infantil-cultural Espacio de entrevista; inten-
voz de los nifios de 2005 informativo ta dar voz a la infancia, con
México un enfoque pluricultural.
Rinocenzontle 2005 Infantil-cultural Programa musical infantil
musical (producido por Radio Om-
bligo); tocan musica para
nifos y los conductores
amenizan y le dan conti-
nuacién a la musica.
Construyamos la paz 2003 Infantil-asuntos Espacio reflexivo sobre
publicos temas de paz, no violencia
y resolucion de conflictos
con un enfoque infantil.
Circo,maromay 1991 Infantil-educativo |Narracion de cuentos in-
libros fantiles publicados para la
Direcciéon General de Pu-
blicaciones del Conaculta.
Pulso 1989 Informativo Noticiario nacional e inter-

De la mariana (lunes
aviernes)

De la tarde (lunes a
viernes)

De la noche (lunes a
viernes)

Sabatino

Dominical

nacional con tres emisio-
nes al dia.

(Contintia)
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(Concluye)
Programa Afo de inicio Género Descripcion del programa
BBC Enlace 2001 Informativo Noticiario  internacional
producido por la BBC.
Enfoque 2001 Informativo Noticiario internacional es-
pecializado en asuntos pu-
blicos del mundo producido
por laBBC.
Servicio noticioso 2001 Informativo Noticiario internacional pro-
de Radio Francia ducido por Radio Francia
Internacional Internacional.

FUENTE: elaboracién propia.

TABLA 11. Corpus de investigacion clasificado por temas.

Tema Numero de programas Porcentaje
por tema por semana sobre tema
por semana
Informacion cultural 7 10%
Entrevista de perfil 6 8%
Politica 5 7%
Informacién general 4 6%
MUsica folclérica
] 4 6%
nacional
Mdsica clésica 3 4%
Lengua 3 4%
Indigenas 3 4%
Medios de comunica-
= 3 4%
cién
Salud 3 4%
Musica de jazz 2 3%
Literatura 2 3%
Musica folclérica inter-
. 2 3%
nacional
Rock 2 3%
Poesia 2 3%
Discriminacion 2 3%
Género 2 3%
Educacion 2 3%
Musica hispanoameri-
1 1%
cana
Trova 1 1%
(Contintia)
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(Concluye)
Tema Numero de programas| Porcentaje
por temas por semana sobre tema por
semana

Blues 1 1%
World Music 1 1%
Radioarte 1 1%

Arte contempordneo 1 1%

Cine 1 1%
Violencia social 1 1%
Asuntos rurales 1 1%
Asuntos urbanos 1 1%
Sexualidad 1 1%
Tecno-ciencia 1 1%
Cultura de paz 1 1%
Musica infantil 1 1%
Universo de programas 72 100%

FUENTE: elaboracién propia.

TABLA 12. Distribucién estadistica de la programacion.

Género Numero de programas | Porcentaje
Cultural® 39 54%
Informativo y asuntos publicos 22 31%
Infantil?? 6 8%
Educativo 5 7%
Total 72 100%

FUENTE: elaboracién propia.

3. Andlisis estadistico del corpus. La sistematizacion por si misma arrojo

los primeros resultados empiricos sobre la distribucién porcentual pro-

gramatica, la cual se ordend en cuatro géneros, como se muestra en la

tabla anterior.

21 En cultural también se englobd a Radioarte y Radiodrama.
22 Como se menciond, los programas infantiles no son un género, pero los incluimos
en la clasificacion para apreciar mejor la distribucion estadistica de la programa-

cion.
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4. Identificar la dimension del corpus y clasificar las categorias. Esta
etapa consistié en ordenar las categorias de andlisis que facilitaran el
estudio de la programacion. Se tomaron de la definicién de servicio publico
que propusimos en el capitulo 11.

Como comentamos, del corpus se desagregd una dimension -utili-
dad social de los contenidos— y cuatro categorias o funciones: informativa,
educativa, cultural y de entretenimiento liidico.

La funcién informativa se dividié en dos subcategorias: pluralidad

de la informacion y diversidad de la informacién.?®

CuADRO 10. Universo de estudio: barra programatica de Radio Educacion.

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4
Funcién informativa. Funcién educativa | Funcién cultural | Funcién de en-
Subcategoria A: plurali- trenamiento
dad de la informacion. ludico

Subcategoria B: diversi-
dad de la Informacion.

FUENTE: elaboracion propia.

Las categorias se midieron de dos formas (véase el cuadro anterior):

a) Estadistica descriptiva, esta herramienta ayudd a obtener resulta-
dos preliminares sobre la frecuencia de cada uno de los géneros
programaticos en la barra semanal; asimismo, permitié evaluar si
la manera en que se autodescribe la emisora tiene que ver con los
tipos de contenido que programa.

b) La realizacion de preguntas abiertas a informantes clave, con

cuestionarios semiestructurados que pudieran evaluar indicado-

23 Aunque se trata de dos nociones que no pueden analizarse de manera disociada, se
dividieron en este esquema por razones didécticas.
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res especificos. El siguiente cuadro sintetiza la clasificacion reali-

zada en el trabajo de campo.

CUADRO 11. Utilidad social de los contenidos.

Indicadores de medi-
cién-los contenidos y
la programacién

Contenidos Utilidad social
Categoria 1: funcion | Promueven el derecho a la comunicacion y la libertad de ex-
informativa presion que tienen los ciudadanos.

Comunican asuntos publicos a los ciudadanos, en cuanto a
educacion, salud, cultura, ciencia e informacion que ocurre a
nivel mundial y local.

Toman en cuenta el punto de vista del ciudadano; se disefian
con base en la expresion plural de la diversidad que consti-
tuye la nacion.

Buscan creatividad en nuevos formatos.

Atienden la demanda de publicos minoritarios y mayoritarios.
Difunden la informacion con apego a practicas de indepen-
dencia editorial.

Subcategoria a) Plu-
ralidad de la informa-
cion

Indicadores de medi-
cién-los contenidos y
la programacion

Tienen como objetivo reflejar los diferentes mundos de vida
de los ciudadanos, asi como sus perspectivas politicas y cul-
turales sobre asuntos sociales.

Buscan hacer visibles intereses sociales y politicos de grupos
minoritarios.

Ayudan a favorecer la heterogeneidad de opiniones, posicio-
nes y procesos de construccién cultural auténomos.

Son reflejo de las diversas visiones de lo local, regional, nacio-
nal y supranacional.

Subcategoria b) Di-
versidad de la infor-
macion

Indicadores de medi-
cién-los contenidos y
la programacion

Intentan mostrar corrientes politicas, religiosas o filoséficas
vigentes en la sociedad.

Tienen la intencién de reconocer las vidas de los ciudadanos.
Contribuyen a prevenir estereotipos y prejuicios, ya sean de
clase social, pertenencia étnica o cualquier otra indole.
Buscan vincular a organizaciones que atienden cuestiones de
diversidad.

Categoria 2: Funcion
educativa

Indicadores de medi-
cién-los contenidos y

la programacion

Tienen la intencion de fomentar la educacién formal y no for-
mal (al ilustrar el aprendizaje de la cultura general).

Tienen el objetivo de ayudar a fortalecer la autoestima de los
escuchas por medio de la participacion, reflexion, reconoci-

miento a sus experiencias de vida, etcétera.

(Continuia)
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Contenidos

Utilidad social

Mediante las narrativas ayudan a los escuchas a enfrentar los
problemas y carencias de la vida cotidiana en el hogar (salud,
rendimiento escolar, drogas, delincuencia, violencia familiar,
calidad en la relacién afectiva, etc.).

Tienen la intencion de despertar la reflexiéon y el cuestiona-
miento del escucha.

Categoria 3: Funcion
cultural

Indicadores de medi-
cion-los contenidos y
la programacion

Buscan mediante sus narrativas enriquecer el bagaje cultural
del publico.

Tienen la intenciéon de construir y promover la identidad na-
cional; justicia e igualdad social; tolerancia; diversidad cultu-
ral; cuidado del medio ambiente; proteccién a la nifez y la
tercera edad, mujeres y otros grupos vulnerables.

Buscan, mediante sus narrativas, integrar la fragmentada vida
urbana a través de imagenes que sean capaces de articular
estética, conocimiento y disfrute de la vida.

Intentan contribuir a la alfabetizacion de la sociedad en los
nuevos lenguajes y escrituras audiovisuales.

Tienen la intencién de ayudar a mejorar la calidad de vida por
medio de la competitividad, el profesionalismo, la innovacion
y el impacto social.

Categoria 4: Funcion
de
lidico

entretenimiento

Indicadores de medi-
cién-los contenidos y
la programacion

Mediante las narrativas (culturales, informativas, musicales y
artisticas) tienen el objetivo de construir vinculos afectivos
con otros individuos que comparten problemas similares co-
tidianos y diferentes modos de vida.

Realizan estrategias de programacién que fomenten la cultu-
ra, la educacion y la discusion de asuntos publicos.

Apelan a valores civicos y respeto a los derechos de los escu-
chas (humanos, de género, entre otros).

Contienen narrativas que facilitan la claridad y explicacion de
los datos.

Tienen la intencién de motivar a que la audiencia mantenga
el interés de la narracién y en los programas musicales y cul-
turales, como Radioarte.

Buscan generar un sentimiento de gratificacion y orgullo en
la audiencia.

Intentan ayudar a ser satisfactores (informativos, musicales,
culturales) utiles y aportadores para la vida cotidiana de los
escuchas.

Relacionan a diferentes actores sociales dentro de su estruc-
tura narrativa (cultural, musical e informativa).

FUENTE: elaboracidn propia.
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5. Medicion de la utilidad social de los contenidos. Para evaluar la fun-
cién social se realizé un trabajo descriptivo de la programacion a partir
de la clasificacion de datos. Para ordenar la informacién y responder a
nuestra pregunta, primero se evaluaron las funciones sociales de la pro-
gramacion (véase el cuadro 11). Como ya lo mencionamos, los progra-
mas infantiles se analizaron de manera independiente porque tienen len-
guaje y formato diferentes, y el escucha-meta es heterogéneo. Para evaluarlos
consideramos la articulacién y la estabilidad de las producciones en la
barra programdtica, porque un programa es pertinente en proporcion al
conjunto de la programacion y con base en el tiempo que este tenga al aire
en la emisora.

El andlisis descriptivo de las funciones sociales de la programacion
se compard con la informacién obtenida a partir de las entrevistas hechas
a los realizadores, con el fin de contrastar la informacién obtenida por
ambos métodos.

Tercer periodo de estudio. Trabajo cualitativo/interpretativo. El tra-
bajo descriptivo de la programacion se fue tejiendo mediante entrevistas
a los realizadores y algunos responsables de la programacion y produc-
ci6én. La mayoria de las entrevistas fueron semiestructuradas, lo cual nos
permitié la obtencién de datos de manera dindmica y de facil acceso a
conversaciones cuya informacion apuntara al objetivo de la investi-
gacion.

Como afirma Cornejo, la entrevista semiestructurada es un ins-
trumento cualitativo que “puede desarrollar encuentros reiterados cara
a cara entre el investigador y los informantes, dirigidos a la compren-
sion de la perspectiva que tienen estos ultimos respecto a sus experien-
cias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras” (2007:
199). Se trata de una técnica que intenta incluir a los actores sociales en
la comprensién de un objeto de estudio.

Como explicamos, la informacion obtenida nos serviria para cono-
cer como participan en las actividades de la emisora y contribuyen a

producir contenidos de utilidad social, ya que esta se constituye en un
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referente simbolico presente en los realizadores y en quienes laboran en
Radio Educacion.

También, como ya se menciond, en este trabajo estudiamos al ser-
vicio publico desde la perspectiva del programador o productor y no
desde la audiencia. La elaboracién del trabajo cualitativo/interpretativo
se desarroll6 de la manera siguiente:

Diserio de las entrevistas. Las entrevistas a informantes clave se con-
feccionaron paulatinamente. Primero, mediante un estudio de observa-
cion y seleccidn; sus entrevistas disiparon dudas y proporcionaron infor-
macién valiosa. La entrevista fue de gran ayuda porque, como ya lo
mencionamos, al no haber una politica de programacion ni politicas ins-
titucionales definidas en la emisora, la directriz de los contenidos la deci-
dian en gran medida los realizadores de los programas y el director gene-
ral, quienes llevaban a la practica conceptos abstractos como pluralidad o
diversidad al crear mecanismos de participacion. En estos trabajadores
recafa también el compromiso social de la emisora para establecer los
vinculos con la sociedad, entre otros aspectos. Asimismo, era impor-
tante conocer sobre los problemas a los que se enfrentaban cotidiana-
mente en el proceso de realizacion y saber de qué caracteristicas estaba
conformado. Por ejemplo, como decidian a quién hablar cuando no hay
estudios de audiencia o como decidian los mecanismos de retroalimen-
tacion.?*

Fueron analizados de acuerdo con su papel estratégico en la emi-
sora como productores, colaboradores o directivos de Radio Educacién
durante octubre de 2005. Se buscé una muestra por saturacion. En total
fueron ocho entrevistados con los que se conversé mas de una vez.
Cinco de ellos eran productores y tres eran encargados de alguna drea
de produccidn en la emisora durante ese afio; dos eran coordinadores de
produccidn, y uno, editor. No se consider? la edad, el género ni la profe-

sién; tampoco su antigiiedad en la emisora por no considerarlos indica-

24 Solo hay estudios sindicados de audiencia, pero no llevados a cabo por la emisora.



IV.LA CONSTRUCCION DE LA NOCION DE SERVICIO PUBLICO EN RADIO EDUCACION

dores importantes para el estudio. El tinico requisito era que hubieran tra-
bajado en la estacion durante octubre de 2005.

Las entrevistas se llevaron a cabo en tres momentos. El primero
consistio en tres etapas: la primera fue durante la fase exploratoria de
esta investigacion. La segunda, cuando hicimos un acercamiento mds
profundo al estudio de campo entre octubre de 2008 y enero de 2009.
En esta etapa los cuestionarios fueron mejor estructurados y mas preci-
sos sobre como la emisora reflejaba las funciones y principios de servi-
cio publico. Los cuestionarios se hicieron a partir de indicadores obte-
nidos y de la definicién de servicio publico de radio que se expuso en el
capitulo 11.

En un segundo momento identificamos algunos indicadores que
conceptualizaban cada una de las funciones de los contenidos (infor-
macion, educacion, cultura, entretenimiento, pluralidad de la informa-
cién, diversidad de la informacidn, participacion, etc.). Estos indicado-
res se transformaron en cuestionarios. Por ejemplo, para la subcategoria
de pluralidad de la informacién revisamos su definicion e identificamos
los indicadores que lo caracterizan; cada uno constaba de una o varias
preguntas.

Ordenamos los cuestionarios en distintos bloques tematicos:

1. Datos biograficos y profesionales

2. Concepto de servicio publico

3. Funciodn social de los contenidos: funcién cultural, educacidn, infor-
macion, entretenimiento

4. Funciones sociales en los contenidos de la programacion infantil

5. Caracteristicas de lo publico en los contenidos: pluralidad, diver-
sidad, participacién, autonomia editorial

6. Caracteristicas de los contenidos

7. Valores sociales de los contenidos

8. Articulacion y estabilidad en la barra programatica

9. Proceso de produccidn y elaboracion de guiones
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10. Relacién con la sociedad: audiencia, compromiso social de los
realizadores y la emisora

11. Politicas institucionales: capacitacion, politicas de programacion,
politica editorial, estructura laboral, asignacién de recursos y pro-

ducciones

El tercer momento consistié en encuentros con solo algunos entrevista-
dos, quienes podian proporcionar informacién mas especifica. Una ven-
taja de trabajar con una muestra relativamente pequefia nos permitio
aproximarnos al campo de estudio mediante entrevistas semiestructu-
radas para ampliar nuestra perspectiva. Incluso nos sirvi6 para contras-
tar lo que los realizadores decian de la forma en que producian en las
cabinas. Aqui la técnica de la observacion nos ofrecié datos relevantes.

Cuarto periodo de estudio. Cruzamiento de datos descriptivos y cua-
litativos. Tras haber realizado el analisis cualitativo de las caracteristi-
cas que fomentan los contenidos de Radio Educacidn, fue necesario un
cuarto periodo de estudio donde se contrastaran los argumentos de los
entrevistados con datos estadisticos encontrados en la programacion.

Se buscaban dos cosas primordialmente:

1. Medir con datos estadisticos los grupos sociales y las instituciones
mas representadas en los programas que participaban en la pro-
gramacion, y que nos permitiera conocer las formas de participa-
cién de la audiencia para saber cudles eran los valores sociales
mas referidos en los contenidos del corpus.

2. Contrastar los resultados estadisticos con los argumentos propor-
cionados por los entrevistados para evitar basarnos solamente en
las interpretaciones hechas por los realizadores de los programas.

Este periodo se desarroll6 entre diciembre de 2009 y enero de 2010.

Los resultados estadisticos nos brindaron descripciones parciales de la

informacién obtenida, por lo que no fue posible evaluar las cualida-
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des de las funciones de informacion, educativa, cultural y de entreteni-
miento.

La explicacion de esta estrategia metodologica fue necesaria para
construir el corpus que proveyera herramientas para analizar de manera
mds concreta las funciones de la emisora, relacionadas con la produc-

cién y difusion de contenidos.

PRINCIPIOS Y FUNCIONES SOCIALES DEL SERVICIO PUBLICO
EN RADIO EDUCACION

EL CONCEPTO DE SERVICIO PUBLICO EN EL IMAGINARIO SOCIAL
DE LOS REALIZADORES

La identidad de un medio se refleja en la conformacién de la significa-
cién social de su discurso; por ello, y de acuerdo con la metodologia
propuesta, en este apartado expondremos los resultados de las entrevis-
tas realizadas. En especifico nos interesé conocer como conceptualiza-
ban la nocién de servicio pablico y la manera en que esta se representaba
a través de sus experiencias en las actividades cotidianas de la emi-
sora.

Cuando se les preguntd a los realizadores si Radio Educacién es un
medio de servicio publico, inmediatamente lo relacionaron con cinco
cuestiones: el hecho de diferenciarse con la oferta y los contenidos de
los medios comerciales; la orientacién de los contenidos hacia el inte-
rés publico y la utilidad social; la cimentacion del perfil cultural de la
programacion; la construccién histérica de un discurso propio en
la emisora; y la apertura de la emisora a la digitalizacién e innova-
cién tecnoldgica y la reglamentacion que ellos mismos crearon para
operar.

Antonio Calderén, coordinador de produccion, relaciona esta nocién
principalmente con el perfil de los contenidos; para ellos, el valor de lo

publico se encuentra sobre todo en el desarrollo de los contenidos:
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Radio Educacion es una emisora de servicio publico, ya que los conteni-
dos que produce y transmite no estan orientados por un interés comer-
cial, se basan en la informacién de interés publico y en objetivos educati-
vos y culturales. Radio Educacion no basa su éxito en medidas de rating,
sino en el servicio y orientacion que pueda proveer a sus oyentes a través

de sus programas (entrevista, 2008).

Este testimonio apunta a dos aspectos fundamentales del servicio publico.
En primer lugar, el quehacer cotidiano de la emisora se relaciona con
el interés publico, concepto que, como dijimos, tiene que ver con la
manera en que los contenidos informativos, culturales y sociales bene-
fician a los distintos grupos de una sociedad. Desde esta perspectiva,
los realizadores buscan proveer insumos de informacién utiles para
sus audiencias. En segundo lugar, establecer una diferencia entre lo comer-
cial con el o lucro era fundamental para definir al servicio publico. Es
interesante resaltar que estos dos factores estan presentes en los mode-
los de radio publica en el mundo que igualmente aqui se han revisado.

Los realizadores identificaron el perfil de la emisora mas con la
funcién cultural que con la educativa; esto, segin Calderén, estaba
reflejado en la programacion desarrollada por la radiodifusora a través

de los afios:

Radio Educacion se ha hecho una radio mas cultural —en el amplio sen-
tido- porque hay una carencia por parte de la emisora como radiodifu-
sora educativa. No hay una politica que una el trabajo de Radio Educa-
cién con el sector educativo. Radio Educacién estd sectorizada a la sEp,
pero solo por nombre. Parece que estd desarticulado en la realidad. Por
tal motivo, ha visto otros horizontes de programacion y los ha encon-

trado en lo cultural (entrevista a Calder6n, 2008).

En el capitulo 111 se explicaron las razones por las cuales Radio Educa-

cién decidio desarrollar un perfil més cultural. Fue parte de una dina-
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mica cimentada desde sus inicios e impulsada por los primeros direc-
tores y realizadores de la emisora en la década de los setenta. Un perfil
que, como se vera mas adelante, trataba de identificarse con la promo-
cién de la identidad nacional, la justicia, la igualdad social, la toleran-
cia, ademds de otros conceptos que no solo se asemejan con la difu-
sion de las bellas artes, sino que ademas apoyaban el rendimiento
escolar y los valores civicos y sociales, asi como otras expresiones de la
cultura.

Pero también Calderén menciond que, en la historia de Radio Edu-
cacion, la programacion de la emisora habia sido mas cultural que edu-
cativa por una razon conceptual: “En todo este proceso de comunica-
cién, es muy dificil que los programas sean educativos. Los pueden ser
de partida, pero en el proceso de comunicacion existe la socializaciéon
del conocimiento y ahi deja de ser educativa solamente” (entrevista a
Calderdn, 2008). Sin embargo, su apreciacion es que debia regresar a la
vocacion educativa, punto de partida de la emisora.

La idea anterior se respalda con el andlisis de programacion que
mostraremos mas adelante; ahi se podra observar que 52% de la progra-
macion estaba dedicada a contenidos culturales, mientras que 7%, a
aquellos educativos.

Esto muy probablemente se explica porque, de acuerdo con el mismo
entrevistado, la funcién educativa no se veia como un componente para
fortalecer la educacion formal, sino que se entendia como educacién
civica o pedagogia social, atributo de la emisora el entender la educa-
cién desde una perspectiva mas holistica. Al respecto, comenta Calderén
(2008):

La capsula Irradiando; mujeres interactivas refuerza la legitimidad social
de la emisora al dotarle a la gente de informacion sobre salud reproduc-
tiva, cdncer o qué servicios le puede proporcionar el Estado para tratarse,
qué hacer o no hacer en caso de violencia intrafamiliar [...] Ademas, se

busca que haya cupones especiales para servicios de salud.
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Para el estadounidense James Lull (2007), esta forma de educacion en
los medios provee de recursos a la mujer para intervenir en el mundo,
influenciar las realidades politicas e ideolégicas que las confrontan y con-
tribuye a mejorar la vida social. Es una educacién que cuenta con recur-
sos simbolicos, esta mas disponible para la gente y es poderosa.

La funcién educativa en Radio Educacion va definitivamente de la
mano con la funcién cultural, y parece ejercer otras tareas mas alla de
ser un apoyo para la educacién escolar, pues las emisiones pretenden
mejorar la calidad de vida de los radioescuchas. Este concepto es justa-
mente el que sistemas de radio publica en otras regiones del mundo,
como las que revisamos en el capitulo segundo, han tratado de modelar
en sus emisiones. En el mismo apartado mencionamos cémo Fuenza-
lida ha sido uno de los autores latinoamericanos quien ha definido el
deber ser de los programas educativos como aquellos que contribuyen a
enfrentar “los problemas y carencias de la vida cotidiana en el hogar”
(2000: 111). Para ¢él, los contenidos educativos tienen que ser ludicos
—incluso festivos; no solo deben reforzar la ensefianza escolar, sino que
deben ser criticos y ayudar a ampliar la visiéon del mundo de los radioes-
cuchas.

Para Calderdn, este esfuerzo se refleja en la planeacién de la pro-
duccién de los programas de Radio Educacion; los realizadores usual-
mente piensan en los valores que se van a discutir en los contenidos,
aunque reconoce que se necesita ampliar la gama de valores a tratarse
en los programas, sobre todo aquellos como honestidad, trabajo o la
salud relacionada con el deporte: “Por la misma naturaleza de los pro-
gramas y la definicion de los proyectos, aunque a veces se olvide en el
camino, siempre se piensa en que los valores se van a tejer. En series de
52 programas, no hay mayor idea de lo que haras en el programa 25,
pero si se toman en cuenta los valores y esto trasciende” (entrevista,
2008).

Es cierto que falta ampliar la gama de valores a tratar en los pro-

gramas porque contribuye a fortalecer nociones como la identidad y la
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cultura, lo que es uno de los mayores propositos de Radio Educacion.
Pero también es pertinente reconocer que la emisora produce progra-
mas como ProSol, en los cuales se discute el valor del trabajo en las coo-
perativas y en el llamado tercer sector (las ONG's).

Desde los comienzos de la emisora, la funcién cultural se ha ido
fortalecido con la diversidad en la programacién musical, la cual es
muy especializada y variada debido en parte a la profesionalizacion de
los ocho programadores. Segun Calderén (2008), la musica tiene un
lugar preponderante en la programacion, ya que existe una oferta de
ritmos y estilos regionales de México y el mundo, y es musica que poco
se escuchaba en otras emisoras estatales del pais. El productor Daniel
Gonzalez concuerda en este punto con Calderén, y agrega que la emi-
sora fue pionera y ha sido constante al promover la diversidad de estilos

musicales:

Desde el punto de vista cultural y musical, Radio Educacién fue plural y
multiétnica, mucho tiempo antes de que se hablara incluso de World Music.
Dado que Julio Estrada fue también director de la emisora; ello garantizd
que la musica de vanguardia del siglo xx encontrara mejor cobijo aqui

que en Radio unaM o la otrora XELA (entrevista, 2008).

No cabe duda de que Radio Educacion es una de las estaciones con mayor
variedad de musica en el cuadrante, pero esto no quiere decir que la
musica sea totalmente diversa; existen aun algunos ritmos de musica
popular que no se escuchan en la estacion, y es notorio, a simple vista,
que la mayor parte de la programacién musical sigue favoreciendo a la
“alta cultura”.

Otra de las formas que ha fortalecido la programacion cultural de
la emisora es la informacion sobre las actividades culturales en la zona
metropolitana. Su casa y otros viajes es probablemente el unico noticia-
rio en el pais que ha sido referente en el ambito de la cultura por varias

décadas, y es de los pocos informativos dentro de los medios estatales y
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culturales que dedica un espacio especifico para difundir este tipo de
eventos culturales.

Cabe mencionar que, de acuerdo con nuestros entrevistados, Su
casa y otros viajes es escuchado por personalidades muy influyentes en el
ambito de la cultura nacional, y es una de las maneras mds efectivas por
la cual los ciudadanos se pueden enterar de la vida cultural en la Ciudad
de México.

Empero, si bien el programa ha sido importante para la vida cul-
tural de la zona metropolitana, para varios de los entrevistados, como
Calderodn (2009), el término de cultura parece atender més a la llamada
“alta cultura” que a manifestaciones de la cultura cotidiana o alterna-
tiva.

Aparte de Su casa y otros viajes, Radio Educacion fortalecié su pro-
gramacion cultural con la experimentacién de géneros como Radioarte,
las nuevas narrativas de produccién dramética y, en opinién de Perla
Rodriguez (2009), subdirectora de produccion y programacion, con ello
se amplié el espectro de pluralidad en la estacion al contar con la visita
de productores extranjeros que trabajaron con realizadores nacionales.
Radioarte fue sin duda una contribucién de la administracién de Lidia
Camacho y ha sido referencia para otras radiodifusoras como Radio
UNAM, Radio Ibero y Opus 94. Daniel Gonzalez (2008), productor en la
emisora, incluso considera que ha ayudado a diversificar los conteni-

dos y formatos:

Durante cinco afios participé, primero, en la redaccién de los guiones y,
después, conduje El arte de escuchar el radioarte, creado por la entonces
directora Lidia Camacho. El programa se dedic6 a difundir este género
radiofénico de vieja historia en todas sus modalidades (poesia sonora,
paisaje sonoro, Horspiel, instalacion sonora, etc.) [...] Infinidad de obras
se transmitieron semana a semana todos los miércoles. Se entrevistaron
a personajes esenciales, se dio espacio a lo que en México y Latinoamé-

rica se hace al respecto (entrevista, 2008).
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Sin embargo, de acuerdo con Gonzélez, en ocasiones la programacion,
como es el caso de la serie El arte de escuchar el radioarte, no se sociali-

zaba adecuadamente, ya que no tenfa una difusién apropiada:

El acervo de este programa, que cont6 siempre con una sdlida investiga-
cioén a cargo de Alfredo Ramirez y Sandra Vazquez, representa un caso
unico donde se presentaron obras completas de clasicos y contempora-
neos, influencias y antecedentes. Pero como muchos otros programas de
Radio Educacion, quedan reducidos a un espacio en la bodega. Es intere-
sante preguntarse por qué no ha hecho la estacion podcast de sus multi-

ples y legendarias emisiones (entrevista a Gonzalez, 2008).

Queda claro que el Radioarte fue impulsado por Radio Educacion y se
suma a las contribuciones de programacion de la emisora; su formato
aprovecha las ventajas de difusién de internet. Sin embargo, es un género
cuya definicion es en ocasiones ambigua; no todo lo que se juzga como
Radioarte tiene un lenguaje radiofénico. En opinién de Gonzalez, el mejor

término para definirlo es arte sonoro:

A pesar de estar delimitado a aquellas emisiones que aprovechan el len-
guaje y la tecnologia radiofénica para experimentar con los cddigos sono-
ros (voces, ruidos, musica), en muchos casos, se considera radioarte
una pieza experimental por el simple hecho de haber sido encargada por una
estacion publica como New American Radio o alguna de las emisoras
de la EBU a un compositor de prestigio ligado con la llamada musica
nueva. No todo lo que se juzga radioarte, como definicién, fue hecho
bajo las peculiaridades del lenguaje radiofonico y solamente se usé al
medio como vehiculo de transmisidn. Prefiero, entonces, el término
mas genérico e inclusivo de arte sonoro, estrechamente ligado con las
vanguardias pictoricas, literarias, cinematograficas y musicales del
siglo xx. Ahora, el radioarte rebasa fronteras y antes que la tecnologia

radial, aprovecha el internet como medio de intercambio y de creacién
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colectiva entre artistas que nunca se han visto (entrevista a Gonzalez,

2008).

No obstante los multiples aciertos de la programacion cultural, el dina-
mismo, y muchas veces la calidad de los contenidos, dependen en gran
parte de los recursos de produccién; para Calderdn, esto también obe-
dece a las decisiones del productor y de su disefio de programacion: “En
produccién cultural varia de programa en programa. En Circo, maroma
y libros hay muchas voces y direccion de escena. Los recursos de pro-
duccién son vastos. El problema es que los productores no dejan que
otros espacios programaticos entren” (entrevista, 2008).

Carmen Limon, directora de produccion y planeacion, coment6 que
el perfil cultural de la emisora se robustecié durante este periodo debido
a la cercania de Camacho con Sara Bermudez, directora del Conaculta
(entrevista, 2008). Esto indica que, a pesar de que se apoy6 la programa-
cion cultural durante este periodo, se hizo de acuerdo con la visién y los
criterios del director en turno. No hubo una evaluacion profunda de las
necesidades de la audiencia o del rol de la emisora en el contexto nacional.
Pudo haber aciertos en esta programacion; sin embargo, se observan prac-
ticas autoritarias y arbitrarias que limitan su funcién social como radio
estatal.

Para otros productores, como Guadalupe Cortés, el concepto de
servicio publico estaba también ligado a la construccion histérica de un
discurso propio de la emisora reflejado en la programacién. Ella comenta
que Enrique Atonal jugé un papel muy importante al contribuir a con-
formar un discurso propio de la emisora en sus actividades cotidianas;
ya que él sentd las bases de la programacion: principios y valores y

formo a una generacién de productores jovenes:

Los discursos estdn en las artes. Enrique reconstruye este discurso. Luis
Echeverria promociona el discurso de que México es parte del Tercer

mundo, y entonces Enrique dice: “La tercera posibilidad en la radio”. El
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mete a Tito Vasconcelos, a Maria Eugenia Pulido. Genera las bases de lo
que hoy es Radio Educacién. El integra el equipo que esta hoy. Estaba
Ortiz Padilla, que venia de la W. Mezcl6 la vieja experiencia en la produc-
cion. Esas voces elegantes con la frescura de las nuevas generaciones...

(entrevista, 2009).

Desde entonces, fue un discurso creativo y contestatario al contexto auto-
ritario nacional y mundial, expresa Cortés. Este discurso apelaba a
la diversidad cultural y politica y reflejaba las nuevas conversaciones de la
cultura en los contenidos, tanto de la musica como del arte y lo social; en
él habia un encuentro intergeneracional que se veia reflejado en la pro-
duccidén. La programacion se fue construyendo con el principio de cali-

dad en la produccion. Continta Cortés:

Enrique Atonal pone las bases, las cuales no necesariamente empatan con
la teoria juridica; no son recetas, sino de principios y valores. Hay mucha
informacioén musical en esos momentos. Lo que nos influye es el “movi-
miento”. El cine ya no tiene que ver con Cantinflas sino con temas que
tienen que ver con el cuerpo. La cultura es una transformacion...

Enrique quiere que exploremos todo. Y de ahi se habla de todo, pero
laregla es romper las reglas. La tinica regla que existe es calidad. Nos mete-
mos con todo: musica ranchera, huapangos, blues, etc., porque la cultura
estd en todos lados y hay que explorarlo.

Luis Echeverria llega al poder y quiere conquistar a todos y reconci-
liarse con todos. Es Latinoamérica de las dictaduras. Nos llega a todo:
libertad, equidad, etc., es decir, cultura a través del movimiento (entre-

vista, 2009).

En efecto, la programacion es el elemento nodal mediante el cual los rea-
lizadores relacionan a Radio Educacion con la nocion de servicio publico.
Para ellos, el concepto de una programacion con utilidad social se ha ido

construyendo desde los inicios de las trasmisiones: “Comenzaré por un
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lugar comun [dice Gonzalez] Radio Educacion es una estacion histdrica
y legendaria que en mas de un sentido inauguré muchos géneros y estilos
que hoy escuchamos en el cuadrante. Sin duda ha cumplido cabalmente
con los fines bajo los cuales fue creada” (entrevista, 2008)

Lo anterior nos permite entender el esfuerzo constante por traducir
los ideales de servicio publico en la programacion. Los contenidos de uti-
lidad social son cruciales para una radio con este referente, ya que, como
se menciond en el capitulo 11, de esta forma la estacion pretende cumplir
con su responsabilidad social y cultural y con las funciones de informar,
difundir la cultura, educar y entretener. Ademas, al plasmar estos ideales
en contenidos de utilidad social, Radio Educaciéon ha contribuido a con-
trarrestar y cuestionar los valores propagados por el neoliberalismo y el
libre mercado, y el Estado mexicano fortalece su presencia en la sociedad
como garante de la informacién y la cultura.

Justo desde este enfoque es que Radio Educacion establece su prin-
cipal compromiso y su responsabilidad con la sociedad como medio esta-
tal, el cual parece estar cimentando sus bases, especialmente las progra-
mdticas, como un medio de servicio publico.

Pero es cierto, los contenidos tienen que renovarse para continuar
siendo utiles a la sociedad. No pueden permanecer estaticos o inamovi-
bles; deben adaptarse a las nuevas necesidades sociales, politicas y cul-
turales de la zona metropolitana y del pais para seguir manteniendo un
discurso auténomo y atractivo para la conformacion de nuevas audien-
cias.

Gonzalez consideraba en esos momentos que Radio Educacion no
podia vivir de los logros del pasado, sino que tenia que hacer una eva-
luacién de su presente y situar sus perspectivas a futuro. Confiaba que
este serfa promisorio porque habia hecho las adecuaciones tecnologicas
digitales, lo que a su parecer le permitiria seguir experimentando e
innovando: “Radio Educacion es de las emisoras de AM que no tendra
problema alguno en transitar hacia la digitalizacion, pues fue la pri-

mera en hacer pruebas con la nueva tecnologia, lo que confirmo, una
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vez mas, su apertura para la innovacion y la experimentacion” (entrevista,
2008).

Los realizadores asociaban el servicio publico con la digitalizacion
e innovacidn tecnoldgica, y no la veian como un elemento periférico.
Gonzalez parece no encontrar problemas con la adaptacion tecnolédgica
de la emisora ante los nuevos cambios; él mds bien los halla en la diver-

sificacion de la programacion:

La enorme diversificacion que presenta hoy la radio mexicana ha rele-
gado el papel de Radio Educacion, que, por otro lado, no creo que ha sido
capaz de renovarse ni programatica ni ideoldgicamente. El 4dnimo expe-
rimental que en la administracién de Lidia Camacho buscé revivir con
éxito un viejo camino para la estacion, hoy estd practicamente muerto

(entrevista, 2008).

Es cierto, en ese momento, para los realizadores, el cambio tecnoldgico
no significaba una barrera y veian con interés que este podria beneficiar
el desarrollo del servicio publico en la emisora. Mds alla de los deseos,
habia ciertas condiciones politicas y econémicas para que esto ocurriera:
Camacho tenia la visién de trasmitir y no solo producir via digital. De
acuerdo con los testimonios de los realizadores, la digitalizacién se pudo
llevar a cabo porque existia un trabajo cercano de la directora con el
gobierno federal y la evidencia estaba en el hecho de que habian llevado
a cabo las pruebas digitales en la emisora.

Aligual que Gonzalez, Rodriguez consideraba inminente que Radio
Educacién se mantuviera en la vanguardia tecnolégica para seguir
siendo una estacion de servicio publico, ya que ademas tenia en puerta
otros retos muy particulares: “Seguir fortaleciendo la programacién
con nuevas sonoridades; diversificar mas la audiencia; exigir la genera-
ci6én de nuevos contenidos, nuevas propuestas y estrategias que ocupen
las tecnologias de informacion y por supuesto de seguir pugnando por

contenidos que se apeguen a la identidad nacional” (entrevista, 2009).
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Sin embargo, podemos decir que los beneficios de la digitalizaciéon
de los equipos de produccién no siempre inciden en la creacién de nuevos
programas que apelen a audiencias mas diversas; tampoco todas las pro-
ducciones aprovechan las nuevas herramientas tecnologicas para presen-
tar propuestas con estructuras narrativas mejor editadas y con menores
errores (sonido, transiciones, musicalizacion, etc.).

En la actualidad, producir de manera digital esta asociado con una
nueva forma de comunicar los asuntos publicos y con la difusién de la
cultura entre comunidades locales y globales; también facilita y pro-
mueve la discusién de los contenidos. Para Martin-Barbero la tecnolo-
gia “rearticula las relaciones entre comunicacién y cultura” (2001a: 33),
contribuye a exponer la cultura, acelera e intensifica su interaccidn,
visibiliza y valora grupos étnicos que habian sido “folclorizados” y activa
sobre todo la experiencia creativa y la competencia comunicativa de
cada cultura (2001a: 134).

Es un hecho que para Gonzalez y Rodriguez la innovacién tecno-
légica es un elemento crucial para que Radio Educacién continte reali-
zando actividades de servicio publico. Sin embargo, la innovacién de la
emisora no solo tiene que ser en el plano de la experimentacion sonora,
sino también en lo informativo y en la atencion y visibilidad que se brin-
den a otros sectores minoritarios y mayoritarios; asimismo, en diversi-
ficar las conversaciones sobre asuntos publicos como medio ambiente,
politica internacional, cultura popular, entre otros. La innovacién no es
solo en la programacion, sino también en el 4mbito administrativo, regu-
latorio, y en la autonomia politica de la emisora (por ejemplo, poner en
marcha politicas de programacion, administrativas, laborales, de rela-
cion con los escuchas, etc.); ademas en crear nuevos y mejores vinculos
de comunicacién con las audiencias para buscar otras formas de parti-
cipacién social en la radio.

Es interesante observar que en el discurso de los realizadores no se
plantea la necesidad de elaborar reglas y politicas de programacién en

las que se defina e institucionalice su nocion de servicio publico al
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mismo tiempo que en las practicas cotidianas de la emisora; tampoco se
cuestiona fortalecer su autonomia politica y econdémica. Es importante
subrayar estas omisiones en las narrativas de los entrevistados, ya que,
para los realizadores, dichos factores no parecen ser un problema en el
desempeiio de la radio.

A pesar de que ellos mismos mostraron constante preocupacion
sobre los contenidos y se asumian como una radio independiente del
poder politico, las decisiones del Ejecutivo afectaron a la emisora y la
pusieron en situacién de vulnerabilidad frente al poder politico. Recor-
demos que Radio Educacién ha sido en ese y otros sexenios una de las
voces que ha reclamado al Estado tener un marco juridico que los reco-
nozca.

Aparte de relacionar el concepto de servicio publico con la trayec-
toria histérica de la emisora en cuanto a la construccién de un discurso
propio en su programacioén —especialmente cultural- y de otros aspec-
tos como la innovacién tecnoldgica, los realizadores tienen en cuenta un
aspecto mas: la institucionalidad.

De acuerdo con Cortés, existen dos razones por las cuales Radio
Educacién es una emisora de servicio publico. En primer lugar, porque
la emisora pertenece al aparato administrativo del Estado y tiene un man-
dato con los Acuerdos 21 y 203 firmados en 1978 y 1994, y el catdlogo de
puestos en 2004.2> Asimismo, lo relaciona con la voluntad politica que

mostraba el entonces director Granados Chapa:

Radio Educacién no tiene marco juridico. Llega Granados Chapa como
director. Le escribe a Solana el Acuerdo 21 en 1978. Es quien le da vida
juridica a la emisora. Aprovecha que Solana es secretario de Educaciéon y

con quien lleva estrecha amistad. Aqui se le da su funcién de servicio

25 En el capitulo 111 se explicaron estos acuerdos: el Acuerdo 21 dictamina la descen-
tralizacion de la emisora; el 203 refrenda el perfil cultural y civico de Radio Edu-
cacidn; el catalogo de puestos, en 2004, le da base administrativa a mdas de cien
trabajadores.
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publico. En este pais a la funcion del servicio publico se le da un sentido
administrativo [...] Es una radio tan bien nacida que habia un concepto,
un principio, que era el servicio publico, y Granados Chapa le da man-

dato (entrevista, 2008).

En segundo lugar, para Cortés la institucionalidad de la radio en México
es muy diferente a la de los paises europeos y no se puede esperar tener
un marco juridico similar. En México, dice, José Vasconcelos le otorgé la

institucionalidad a la emisora al fundar la radio estatal:

El servicio publico existe como término administrativo. No podemos
empatar con lo que se habla en Europa y lo que esta vinculado con las
radios libres. Es otra historia. Nuestro origen es diferente. La radio tiene
dos vertientes desde su origen: la comercial y la de Estado [...] José Vascon-
celos vio un gran potencial del que el pais se pudiera construir. Esto lo dio
como un origen a la radio publica. El proyecto comercial gano, pero lo otro

siempre existio (entrevista a Cortés, 2008).

Resulta interesante observar como, en el imaginario de los realizadores,
la institucionalidad es un elemento clave que conceptualiza al servicio
publico, dada la ausencia de una ley que lo definiera; al no tener cabida
en la Constitucidn, ellos hicieron una interpretacién propia de acuerdo
con el caracter administrativo estatal de la estacién.

Cortés asocia la institucionalidad con el hecho de que haya acuer-
dos administrativos, pero estos no contemplan los multiples aspectos
que contiene un marco juridico que define el servicio publico de radio-
difusion. Como se mencionoé en el capitulo 11, el marco juridico es el
primer elemento que le da el caracter de publico a un medio y es lo que
define e institucionaliza su funcién de servicio publico; por lo que los
acuerdos o reglamentos son solo parte de una normatividad, pero no
son suficientes para que se pueda considerar la naturaleza del servicio

publico a partir de ellos.
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Sin embargo, rescatamos esta interpretacién que los realizadores
hacen de la institucionalidad por ser uno de los cimientos sustantivos
que respaldan y organizan procesos de comunicacién. En el caso de los
medios de servicio publico, por ejemplo, Martin-Barbero comenta que la
institucionalidad “desde el Estado configura a los medios de comunica-
cién como servicio pablico” (2001a: 36), y previene que el mercado con-
vierta valores como la libertad de expresion en libre comercio. “Al mediar
en la constitucién de lo pablico y en el reconocimiento cultural, la trama
institucional de la comunicacion forma parte del lazo ciudadano” (2001a:
37).Y agrega que, desde el punto de vista del Estado, la institucionalidad
esla manera en que el Estado regula los discursos y busca dar estabilidad
al orden constituido, y desde la perspectiva de los ciudadanos -mayorias
y minorias- los discursos “buscan defender sus derechos y hacerse reco-
nocer, esto es reconstituir de manera permanente lo social” (2001a: 37).

Ademads, como ya se hemos mencionado, para que lo institucional
esté bien constituido debe haber condiciones juridicas; si estas no exis-
ten se propiciarian condiciones desiguales en la operacion y la adminis-
tracion del servicio publico y, en consecuencia, en la regulacién de sus
discursos.

Para los realizadores, la funcion informativa de la emisora juega
un papel sustancial en la conformacion de la nocién de servicio publico;
principalmente se caracteriza porque los productores, guionistas y ope-
radores buscan que los contenidos sean criticos y diferentes a aquellos
de los medios comerciales y oficiales. Incluso tienen un planteamiento
ideoldgico sobre la programacion; este se ha ido construyendo desde
los inicios de las trasmisiones y, en ocasiones, favorece el discurso autd-
nomo de la emisora y su relacion con los escuchas, pero otras veces lo
conduce a rutinas informativas sesgadas que limitan la contribucién de la
emisora para potencializar la conversacion en el espacio publico.

En primer lugar, los realizadores tienen una visién latinoamericana
de la informacién. En la década de los setenta esta perspectiva estaba

mucho mas arraigada porque habia una red de reporteros en toda Amé-
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rica Latina; aunque en anos recientes se ha ido desarticulando (actual-
mente todavia estd la comentarista Frida Modak), existe una clara prefe-
rencia por cubrir noticias de la regién latinoamericana.

Al desarticulase estas redes de informaciéon en América Latina,
Radio Educacién tuvo que fortalecer la pluralidad de fuentes con la agen-
cia de noticias Notimex y con los despachos de informacién de las corpo-
raciones de radiodifusién publica Radio Nacional de Espaiia y Radio Nether-
lands. Ademas, en este periodo se trasmitia el servicio noticioso de Radio
Francia Internacional y dos programas informativos de BBC Mundo.? Si
bien estas tenian un estilo distinto de hablar al de Radio Educacion, su
visién era importante ya que la emisora no contaba con muchos especia-
listas internacionales. Segin Gabriel Sosa, subdirector de informacién en
este periodo, “solo hay siete reporteros, lo cual restringe la visién nacio-
nal e internacional” (entrevista, 2008).

Es claro que en la emisora hacian falta mas corresponsales nacio-
nales e internacionales que captaran la voz de los ciudadanos en sus
historias de modo que se visibilizara a una mayor diversidad de grupos
sociales del pais.

De hecho, en este periodo no habia corresponsales directos en los
estados (pagados por Radio Educacidn); sin embargo, cuando ocurrian
eventos muy importantes participaban colaboradores de otras radios
estatales, culturales, comunitarias de México u otros medios publicos
del mundo. Solo en circunstancias y eventos especiales llegaba a haber
reporteros enviados por Radio Educacidn; por ejemplo, cuando se
cubria alguin festival de cine en otro Estado o en festivales como el
Internacional Cervantino, o la tradicional cobertura al Encuentro de
jaraneros y decimeros en la Huasteca. Un punto importante para auto-

rizar un enviado era la disponibilidad de recursos para viaticos, si la

26 Sin embargo, el intercambio de visién no era reciproco, ya que ni la BBC ni Radio
Francia Internacional solian difundir noticias de Radio Educacién, debido a los
niveles de calidad y estilos propios de dichas corporaciones.
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fuente tenia facilidades para ello se autorizaba que el reportero o el
equipo de produccion asistiera.

De acuerdo con Sosa (entrevista, 2008), los redactores no solo se
conflaban en las agencias nacionales, sino que contrastaban la infor-
macion. En Radio Educacion habia dos mesas de redaccion, la de informa-
cién yla de informacién cultural, que estaban integradas por redactores,
reporteros, coordinadores y jefes de informacion.

La informacién se promovia de maltiples maneras: monitoreo de
radio y television, monitoreo de todos los diarios nacionales a los que se
tenia subscripcion, portales de noticias, agencias informativas, oficinas
y boletines de prensa, contactos de los reporteros y redactores, entre
otras fuentes. Esto se debia a que los reporteros de Radio Educacion no
compartian el “oficialismo”, tan caracteristico de muchos noticiarios mexi-
canos.

A pesar de lo escaso de las fuentes, en opinién de Sosa, la informa-
cidn si lograba una visién critica y plural del hecho informativo; por
ejemplo, se trasmitian noticias que se ignoraban en otros medios.

Para los realizadores de noticias, de esa manera se contribuia a
ampliar la pluralidad en el espacio publico: se daban noticias sobre orga-
nizaciones obreras, campesinas, educacion, etc., se le otorgaba voz a las
personas que tenian una perspectiva critica ante sucesos noticiosos.

Segtin Sosa, ademas el publico lo exigia:

Los noticiarios de Radio Educacion son espacios informativos indepen-
dientes. Habia un manejo sobre todo a un lado de la oposicion, y en oca-
siones eran favorables a los partidos de izquierda. Esto formaba parte de
las discusiones hacia dentro de la institucion. Pero dentro de la oferta
informativa del DF llegaba a ser una opcion, porque en tiempos de Fox,
los noticiarios eran bastante gubernamentales y favorecian al AN [...] Si
tenian un invitado de derecha, el auditorio mandaba llamadas en contra

de la persona (entrevista, 2008).
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En la estacion se procuraba que existieran diferentes lineas editoriales.
Aligual que Sosa, el coordinador de produccién, Antonio Calderén, con-
sideraba que estas comulgaban con ideologias de izquierda, pero no
sometidas a criterios institucionales: “No habra un programa en donde
se esté en contra del aborto, pero si habra una persona que opine de tal
manera, por lo cual la linea es diversa” (entrevista, 2008).

En ese periodo, la concepcion de pluralidad estaba sesgada por
una ideologia de izquierda, incluso en ocasiones esta se confundia con
militancia. Pero el hecho de que la programacion de la emisora se iden-
tificara con estas ideas no queria decir que existiera una amplia plura-
lidad en la informacion; entre otras cosas, porque rara vez habia dife-
rentes puntos de vista sobre un tema y, como ya se menciond, no habia
criterios institucionales especificos sobre el tratamiento de los conte-
nidos.

Sin embargo, cabe apuntar que la pluralidad era entendida de esta
manera en un escenario en el que el Pr1 habia gobernado mas de 70 afios
y donde la izquierda era oposicién y tenia muy poca cobertura media-
tica, o incluso era estereotipada; esto sucedié también en un sexenio
donde el PAN iniciaba como partido en el poder federal y con posiciones
conservadoras en temas sociales y culturales.

Ademas, igual que Calderdn, Sosa afirma que habia un esfuerzo de
los productores por tratar de ampliar la perspectiva de sus contenidos
con la finalidad de dar diferentes dngulos de la noticia. Pero esto contra-
decia a una audiencia cautiva que acudia a Radio Educacidn, desde la
década de los setenta, a buscar determinados tipos de contenidos rela-
cionados con matices de izquierda, a la que le disgustaban las ideas ofi-

cialistas y de derecha:

Radio Educacién tiene un publico cautivo, critico, de nivel superior,
mayor a los 35 afios. Es un pablico muy pasivo y a veces muy participa-
tivo, sobre todo cuando son temas sociales. Y tiene que ver con la tradi-

cién del tratamiento plural de las noticias desde hace mucho. Por eso
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sigue siendo la opcién. Antes de 2005, muchos noticiarios se estaban
abriendo, y ya no resultaba una opcion, pero otra vez se esta recuperando

(entrevista, 2008).

De estas declaraciones se desprende que esta audiencia, acostumbrada a
un estilo radiofénico que muchas veces resultaba ser autocomplaciente, se
estaba haciendo vieja. Sin embargo, habia optimismo de que nuevos escu-
chas sintonizaran la estacion porque en esos afios la emisora empezaba a
cambiar sus plataformas tecnoldgicas. De aqui que habia nuevos retos
para Radio Educacién en cuanto a generar nuevas formas de comuni-
carse con sus publicos.

Sosa comentaba del profesionalismo de los reporteros y de la infor-
macién mediada por la visién integral de los mismos por su experiencia
como periodistas, lo cual se reflejaba en el hecho que los noticiarios eran

mejor escritos que en administraciones anteriores:

Si hay errores en la trasmision de datos, pero los reporteros son muy
cuidadosos. Tomas Dominguez es un ejemplo de ello. Y con una visién
muy integral. En la talacha los noticiarios salen muy al dia. Los reporte-
ros llevan muchos afios; ayuda el hecho que no haya mucha rotacién de

puestos para ofrecer mejores noticias (entrevista, 2008).

Sobre este punto, existen diferentes puntos de vista entre los entrevista-
dos en cuanto a su vision sobre los reporteros: unos comentaban que su
trabajo es muy improvisado y sesgado, mientras que Sosa defendia la pers-
pectiva integral de los mismos. Carmen Limén consideraba que habia
algunos programas y conductores que eran sesgados y favorecian el punto
de vista de la izquierda: “A veces no estaba de acuerdo con algunos pro-
gramas, porque caiamos en la discriminacion. El que no piensa como yo
es un problema. Por ejemplo, en el programa Del campo y de la ciudad
unos invitados se explayaban promoviendo a Lopez Obrador” (entre-

vista, 2008).
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Nuevamente se evidencia como la pluralidad de fuentes es igual a
favorecer a las ideologias de izquierda. Al parecer, la pluralidad se con-
funde con opiniones, preceptos y visiones de los realizadores y entrevis-
tados, que no necesariamente estan sustentadas con argumentos o evi-
dencias.

Para Limon (2008) se trata de un abuso a la libertad de expresion.
Estas practicas, que van en contra de los valores del servicio publico,
afectan el desarrollo de la emisora como una institucién que pretende
ser un medio publico. Rodriguez comparte esta opinion y dice que es un
problema que afecta la pluralidad de contenidos: “En la radio publica no
puedes opinar porque caes en el cuestionamiento por parte de la audien-
cia” (entrevista, 2009).

La ideologizacién de los contenidos —sobre todo los tendientes a
una postura de izquierda- no es propia de Radio Educacién; otras esta-
ciones publicas y culturales en el mundo también lo han experimentado,
y en la mayoria de los casos la razén se explica por el contexto sociohis-
térico emanado en la segunda parte del siglo xx. Muchos de los realiza-
dores buscaban este tipo de estaciones porque era donde podian encon-
trar espacios programaticos alternativos y de desarrollo profesional
acorde con su ideologia. Por ejemplo, Radio Pacifica (KPFA), de San
Francisco, vivio esta situacion en las décadas de los sesenta y setenta. Los
productores estaban divididos entre trotskistas y leninistas, lo cual gene-
raba fuertes tensiones y divisiones dentro de la emisora.”

Pese a una ideologizacion de las posturas en cuanto a los conteni-
dos, este periodo se caracterizd por establecer una agenda informativa
contempordnea, donde se discuten nociones como la diversidad y
equidad género, proteccion del medio ambiente, derechos de la nifiez,
entre otros. Radio Educacion sigue vigente al mantenerse e integrarse
a nuevas conversaciones sobre asuntos publicos. De acuerdo con Cal-

derén:

27 Lenin Martell, Un viaje por el cuadrante ptblico norteamericano, 1997.
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En los noventa se hablaba de feminismo, pero no de diversidad de género.
No habia claridad en los conceptos y Radio Educacién toma esa agenda
social en el periodo de Lidia Camacho. Los primeros programas que
hacen con esta perspectiva son los producidos por Sonia Riquer y que hablan
sobre Simon de Beauvoir. Ahora los temas de género han evolucionado y
se tratan desde una perspectiva diferente, que incluye otras perspecti-

vas como las masculinidades (entrevista, 2009).

El tratamiento de las noticias de la agenda nacional ha sido otra de las
caracteristicas donde se puede observar la vigencia de la programacion,
la cual, segtin Sosa, intenta cubrir distintos tipos de problemas sociales.
Los reporteros construyen su propia agenda de acuerdo con sus intere-
ses, como sindicatos o educacion. Estos temas no son siempre cubiertos
por otros medios, lo cual hace que la emisora pueda ofrecer otra opcién
informativa en la radio: “Hay temas que nunca fueron temas de interés,
como los espectaculos. Los deportes si los manejan, pero con otra vision
mas critica, como la corrupcién en el deporte. La nota policiaca esta
fuera de la agenda. Hay otros temas empresariales de logros de empresas
que tampoco estan y que deberian” (entrevista a Sosa, 2008).

Hoy en dia, es cierto que en Radio Educacion existe una vision mas
orientada a cubrir los planteamientos de la izquierda y de sectores que
no siempre tienen espacio o visibilidad en otros medios, pero es cierto
también que se trata de una dindmica que abona a la pluralidad en el
campo informativo de la zona metropolitana.

Las noticias contribuyen a ampliar la vision de los acontecimien-
tos al darle voz a otros grupos sociales que rara vez son escuchados y
frecuentemente estereotipados en otros medios. Con esto, la estaciéon
contrarresta el control de la informacién del espacio publico, el cual es
dominado por la mayoria de la radio comercial y estatal tendiente al
oficialismo.

El tratamiento de la informacion puede ser desde distintas pers-

pectivas, pero Antonio Calder6n evalua que la informacién es abstracta
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¥, por lo mismo, no es facil para la poblacion digerirla; esto, considera,
se debe a que no hay estudios de audiencia.

Pero el problema no tiene que ver necesariamente con que el tema
sea complejo, sino en la forma de presentacion y narracién de los progra-
mas. Estos estilos demuestran que la visién de produccion es bastante
estrecha, y la mayoria de los productores no estan abiertos a experimentar
otras formas de produccion; por ejemplo, la mayoria de los programas
estdn basados en la entrevista. El tratamiento de la informacion se hace en
funcién del estilo de los realizadores, pero sin tener criterios instituciona-

les de como tratar los contenidos.

El tratamiento de la informacion en Radio Educacién se encuentra vincu-
lado con la diversidad de los formatos y contenidos; en ocasiones esta rela-
cion puede ser benéfica para su produccion y en otras puede ser un obstculo.
Calderon es uno de los realizadores que observa esta dicotomia, ya que
reconoce que la cobertura noticiosa tiene algunas limitantes: el ciuda-
dano no es protagonista de la historia y las llamadas al publico no se tras-
miten en vivo; existe también rigidez en la conduccidn, lo que limita pro-
veer de mas frescura a un formato ya viejo; no se dispone de comentaristas;
los horarios son acotados; se necesita mayor elementos de produccion
como investigacion, mas capsulas informativas, resimenes, etc.; asimismo,

se requiere crear un codigo de ética (entrevista a Calderdn, 2008).

También coincide con Sosa en cuanto al formato poco versatil de los

noticiarios y en general de los programas informativos:

El formato de Radio Educacién es muy acartonado. Es meramente lec-
tura de notas y hay poca editorializacion profesionalizada. Pero no hay
confrontacién, como con Gutiérrez Vivo. Y no se trata de eso, pero si de
dar mas frescura a los programas. Hace falta mds frescura y no vivir de la
gloria pasada. La tradicion a veces les pesa demasiado (se preocupan

demasiado tanto por los niveles del sonido o si se equivocan en el guion),
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y hace falta alguien que se atreva a hacer algo diferente. Falta una voz

fresca (entrevista a Calderdn, 2008).

Menciona, ademads, la falta de mas “jugueteo” con la audiencia, ya que
habia mucha informacién en los contenidos, pero los locutores eran

muy serios y la audiencia no estaba en disposicion de escucharlos:

Los espacios tienen un problema, porque los locutores no se rolan; enton-
ces le dan un mismo estilo al noticiario. Emilio Ebergenyi tuvo el espacio
por mucho tiempo. Los turnos eran de cuatro horas. No se diferencian los
estilos entre hora y hora, entonces puede ser muy aburrido. La direccion de
la emisora decidié variarle, y contratd a un locutor para que leyera ahora;

con lo que estan intentando algo diferente (entrevista a Calderdn, 2008).

En efecto, para resolver este problema, en la administracién de Lidia Cama-
cho se contrataron nuevas voces o se crearon programas como Punto de encuen-
tro, un programa de debate donde especialistas como Miguel Granados
Chapa vertian opiniones bien fundamentadas y articuladas sobre asuntos
politicos y sociales coyunturales. Pero, ante todo, lo anterior indicaba que el
cambio generacional en la emisora era necesario para incorporar nuevas for-
mas de narrativa y produccion radiofénicas.

Calderén apuntaba otro problema cotidiano en la emisora: muchas
veces los conductores y locutores mostraban su opinién, cuando en reali-
dad su trabajo era enfocarse en presentar informacion y procurar la articula-
cién de la estructura narrativa de la misma.

Este hecho se puede entender mejor en medios publicos interna-
cionales de Europa central, Oceania y Norteamérica, que son muy estric-
tos en sus normas editoriales y tienen que abrir espacios a opiniones de
especialistas; es decir, en estas radios quien conduce no opina, sino que
da voz a otros reporteros, corresponsales o especialistas.

Sin embargo, hoy vemos que esta caracteristica discursiva en los pre-

sentadores de Radio Educacién parece también ser recurrente en progra-
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mas informativos de los medios de comunicacién en México (comerciales
y no comerciales). Carlos Gonzalez, quien ha estudiado los estilos discur-
sivos de los conductores de programas en el pais, explica que la opinién
forma parte de un estilo de retérica discursiva que responde a una tradi-
cion oral desarrollada en México, donde la improvisacion es caracteris-
tica de los presentadores “al tratar de hacer valer su sentido comun, su
virtud y benevolencia” (2010: 118).

Uno de los rasgos mas caracteristicos de los contenidos de la emi-
sora es el estilo afiejo de la produccidn, la rigidez en la conduccion y los
formatos mondtonos de produccidén, que se reducen sobre todo a la
entrevista. Tanto para especialistas en medios como para algunos reali-
zadores de la emisora, como el propio Calderdn, esta es una de las cau-
sas de la poca audiencia de la emisora.

El estilo de produccién puede ser viejo, sonar monétono y necesita
ser renovado, pero para los realizadores hay un rasgo mas importante
que distingue a Radio Educacién de los demas medios del pais: la inde-
pendencia editorial. Este es un principio que fortalece la funcién infor-
mativa y para los realizadores es uno de los mayores atributos que le ha
dado sentido a lo publico.

Segun el productor Daniel Gonzélez, la programacién goza de
autonomia editorial y lo relaciona con tres factores fundamentales:
1) En los contenidos se cuestiona el poder. 2) Los contenidos son inde-
pendientes del poder politico, particularmente en un momento en el que
la radio comercial estd subordinada al Poder ejecutivo. 3) El estilo perio-
distico que inicid en los setenta ha sido referente para otras radios en
cuanto a los programas hablados, precursor en dar voz al radioescucha

y en cuestionar la agenda oficial:

A pesar de ser una radiodifusora sostenida con recursos publicos y depen-
diente del gobierno, siempre mantuvo una enorme independencia en la pro-
gramacion de sus contenidos [...] dice Gonzélez. Asi, el estilo de Gutiérrez

Vivé, Ciro Gomez Leyva, José Cardenas o Carmen Aristegui, seria impen-



IV.LA CONSTRUCCION DE LA NOCION DE SERVICIO PUBLICO EN RADIO EDUCACION

sable sin lo que Radio Educacion estableci6 desde la década de los setenta.
Y en un periodismo de investigacién, democratico, continud sin duda la

gestion de Miguel Angel Granados Chapa al frente (entrevista, 2008).

Calder6n, por su parte, agrega un factor mas que caracteriza la indepen-
dencia editorial de la emisora; tiene que ver con que los programas siem-
pre han sido criticos y con el hecho de que los productores y conductores
tienen mucha autonomia, especialmente en aquellos programas ya con-

solidados:

Si no toda la programacion, siempre ha habido espacios criticos. Hubo
previo al tiempo electoral [de 2006] una capsula que decia: “Fox, traidor
a la democracia”. Nunca hubo una insinuacién por parte de la direccién
de bajele a su contenido. Esta capsula pasaba en el programa Irradiando;

mujeres interactivas (entrevista a Calderon, 2008).

La independencia editorial es un aspecto distintivo en la emisora que le
ha permitido construir un prestigio entre sectores mds criticos de la
sociedad. Este rasgo ha sido fundamental para que Radio Educacién se
convierta en una escuela radiofénica nacional e internacional y en una
institucion cultural. Esto es particularmente cierto en un pais que nece-
sita instituciones con dichos atributos para fortalecer su democracia.

Mientras que para los realizadores la independencia editorial en
gran parte se debe a la cohesion de los trabajadores y a su posicion ideols-
gica, para algunos analistas, como el historiador mexicano Lorenzo Meyer
(2008), el gobierno federal ha utilizado a la emisora como una valvula de
escape para mostrar su aceptacion del descontento. De acuerdo con este
autor, es una incdgnita que la radiodifusora haya gozado de dicha inde-
pendencia y haya incluso criticado al sistema politico mexicano.

Dentro de la estacién, Calderdn coincide con Meyer en el hecho de
que Radio Educacién es considerada —por distintos grupos de poder

politico en el pais— como un medio critico; para estos sectores, la pro-
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gramacion de la emisora justifica que hay apertura de contenidos en los
medios: “A la gente que estd arriba y que dicta politica, es una valvula de
escape que se digan cosas en Radio Educacién, porque finalmente no
son horario triple A. Ademas, la radio ha ido perdiendo audiencia” (entre-
vista, 2008).

Sin embargo, hay ocasiones en las que la independencia editorial
puede estar sesgada por las decisiones de la direccién. Segun Calderdn,
hay una politica editorial que favorece ciertos programas como los de la
sEP. Ha habido casos donde la agenda ha sido impuesta por la secretaria,
aunque con libertad por parte de Radio Educacién en la produccion.
Esto ocurre porque, cuando hay coproducciones, no hay lineamientos

especificos que sefialen los atributos de los organismos que coproducen:

Cuando le abres las puertas a las instituciones, no hay algo escrito que
diga el rol que juega Radio Educacion. Por ejemplo, Notisep: es un pro-
grama de difusion y que no le pega a la sep. El convenio pone en manos
de un tercero la posibilidad de contenidos de la emisora. Y el problema es
que no hay lineamientos al respecto. Hasta donde llega el servicio publico
y hasta donde empieza la propaganda. Yo creo que, cuando los recursos
se proveen de casa, las lineas editoriales son propias de la emisora (entre-

vista a Calderén, 2008).

Al igual que Calderén, Sosa también encuentra sesgos en la practica de
la independencia editorial, sobre todo en lo que se refiere a la autocen-

sura al cubrir al poder gubernamental:

Hay temas que se abordaban con matices, sobre todo cuando se hablaba
de la directora de Conaculta, Sari Bermudez, y del secretario de Educa-
cién o se trasmitia informacién sobre la hermana de Santiago Creel
(Dolores Creel). Habia noticias que se cuidaban y se mandaban del drea
de cultura. Pero era un material cuidadoso, porque no se queria buscar

problemas porque se podria salir de las manos.
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Rubén Aguilar [exvocero de la presidencia] manifestaba su enojo por
las preguntas que le hacia el reportero, Reynaldo Cerecero, que cubria la
fuente de presidencia, porque segin Rubén —decia- hacia preguntas inso-

lentes, casi sacadas de La Jornada (entrevista, 2008).

Como resultado, los reporteros no eran invitados a las giras presiden-
ciales en otros paises.

A pesar de que otros entrevistados expresaron que no habia cen-
sura, esta era un mecanismo autoritario implicito que limitaba la inde-
pendencia editorial e impactaba la funcién informativa de la emisora:
restringe la produccién de noticias e informacién publica que los ciuda-
danos debian conocer, y reflejaba el poder de las instancias jerarquicas
superiores sobre la conciencia de los trabajadores.

Para Sosa, la independencia editorial, al ser un concepto intrinse-
camente vinculado con la autonomia politica de la emisora, provocaba
subordinacién politica por parte de la directora al poder Ejecutivo; esto
ocurria principalmente porque Lidia Camacho no creé una politica
informativa propia para la emisora y realiz ciertas acciones caracteris-

ticas de un funcionario de radio gubernamental:

Rubén Aguilar tenia una tendencia de darle clase a los medios publicos,
y uno de los hechos mas bochornosos fue que él invitaba a directores de
medios publicos para marcar la agenda. Lidia Camacho se impresio-
naba porque no tenia agenda, pero ella no hacia nada para apoyar, para
que hubiera mds noticiarios y que cambiaran formatos... (entrevista,

2008).

En ocasiones, el gobierno federal intentaba utilizar a su conveniencia a
Radio Educacién como si fuera vocera del gobierno; por ejemplo,
durante el gobierno de Vicente Fox, cuando Rubén Aguilar asumié
el cargo de vocero de la presidencia, Sosa recuerda un episodio en el

cual se evidencia dicho control:
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Lidia Camacho le pidid a la subdireccidon de noticias se le elaborara un
cuestionario para hacerle una entrevista, cuando a ella no le correspon-
dia hacerlo. Ademas, se alterd la programacion para trasmitir la entre-
vista, alo que hubo cuestionamientos muy fuertes de los reporteros, por-
que la entrevista no tenia valor periodistico.

Permitir la critica es una virtud, pero castigarla significa —segtiin
afirma Sosa- no dejar crecer a Radio Educacion como medio estatal por-

que no se promueve la libertad de expresién (entrevista, 2008).

Su apreciacion es importante, porque con esto se reafirman los meca-
nismos autoritarios del sistema politico mexicano heredados por el Par-
tido Revolucionario Institucional.

Aunque juridicamente Radio Educacién no gozaba por ese tiempo de
autonomia politica, este testimonio pone en entredicho la autonomia res-
pecto al poder politico que, en la préctica cotidiana, los realizadores habian
tratado de afianzar. A ellos no les gustaban las intromisiones guberna-
mentales y por lo mismo los productores luchaban por fortalecer la inde-
pendencia editorial de la emisora a través de un discurso distinto al oficial.
Hechos como este limitaban, ademas, las funciones sociales de una emi-
sora estatal que tenia aspiraciones de ser un medio publico.

La independencia editorial arroja otro problema en el que Calderén
coincidia con Sosa: no existia una politica de programacion precisa en la
emisora; en cambio, en la practica cotidiana la programacién dependia
de dos cosas: a) de la suma de las decisiones e intereses de los producto-
res, y b) de la toma de las decisiones mas cruciales de la programacion
por parte de la directora, sin deferir a los realizadores o incluso al sindi-
cato. Por ejemplo, una de las maneras mediante la cual se expresaba la
ausencia de politicas de programacion era cuando la direccion retiraba
los programas sin mayor explicacién. Eran practicas autoritarias que
afectaban la produccién de los contenidos: “El medio publico tiene
muchas resistencias. Es una contradiccion: las decisiones se toman desde

la direccion; estan muy centralizadas” (entrevista a Sosa, 2008).
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Es un hecho que habia ausencia de politicas editoriales en la emisora
y criterios que la regulaban, como los cédigos de ética. Esto afect la pro-
duccién de una oferta programatica diversa que intentaba atender a dis-
tintos tipos de publicos —radio revista, informativos, los géneros Radioarte
y Radiodrama, nifios, programas musicales—. Una oferta que no se sabe si
en realidad atendia a las necesidades y gustos de las audiencias.

Mas alla de que falten politicas de programacion, hoy el problema
parece radicar en que hay diferentes ideas sobre el lenguaje radiofénico, y
cada uno acttia defendiendo cotos de poder y de lo que entienden por
produccién para una radio estatal. Nos referimos a realizadores que, en
su mayoria, llevan muchos afios produciendo y se encuentran cémodos
con lo que hacen. Ellos han desarrollado un estilo propio, una forma par-
ticular de producir y, en muchas ocasiones, no estan abiertos a intentar
nuevas formas de produccidn; incluso algunos consideran cualquier
cambio como un agravio a sus derechos laborales. Tal situacion se tra-
duce en la falta de renovacion y de experimentacién en la producciéon
programética de la emisora.

Esto genera constantes discusiones al interior de la emisora entre
los realizadores, las cuales dan solucién al problema porque, como lo
apunta Sosa, no se cuenta con el apoyo de la direccién para que esta
situacion sea resuelta. Especificamente, él observa que los noticiarios no
se apoyan igual que otros programas ni que existen politicas bien defi-
nidas en cuanto a la produccion de los noticiarios.

Desde la mirada de los realizadores, la programacion en el periodo de
Camacho se fortalecid; para Rodriguez era un hecho que la identidad de la
programacion se conformaba con la negociacion de la diversidad de con-
tenidos donde confluyen programas nuevos y viejos. Sin embargo, la
mezcla de estos no queria decir necesariamente que habia diversidad de
programacion, porque muchos programas nuevos podian tener las mis-
mas caracteristicas de los viejos, particularmente si eran producidos por
los mismos profesionales. Esto incluso representaba una limitacién en la

programacion de la emisora (entrevista a Rodriguez, 2009).
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Rodriguez también reconoce que uno de los problemas que afecta
la diversidad en la programacién es que existen algunas producciones
viejas; estos contenidos, como por ejemplo Del campo y de la ciudad,
Gente de cine, Su casa y otros viajes, etc., responden a la inercia de pro-
gramacion y es importante que refresquen y renueven sus perspectivas
y formatos sin perder de vista su publico, su objetivo y misién: “Todo
programa debe tener un ciclo de vida. Es incomprensible que tengas un
programa por mas de 30 afios. Hay momentos que se acaba la propuesta.
Ese es uno de los grandes retos” (entrevista, 2009).

Sin embargo, como ya se discutid en el capitulo 11 de este libro, la
diversidad de la programacion tiene que ver con dimensiones mas amplias
en las que convergen la pluralidad cultural y politica; por ejemplo, se
relaciona con: expresar en los contenidos las visiones culturales y poli-
ticas de la diversidad de grupos sociales y étnicos de una nacién; la des-
centralizacién de sus expresiones culturales y politicas; la generacién
creativa de nuevos formatos que incluyan a grupos minoritarios y mayo-
ritarios; la articulacion de los contenidos programaticos con politicas
nacionales sobre la diversidad, entre otras cuestiones.

Rodriguez (2009) lista otras limitaciones en cuanto a los conteni-
dos en la emisora, los cuales estan intrinsecamente relacionadas con la

ausencia de una definicién de criterios de programacién:

a) Los productores se han conformado con el tipo de programas
que han hecho desde hace 20 afios; son contenidos que apelan a
grupos diversos pero que satisfacen a necesidades sociales de
entonces. El pais ha avanzado socialmente y la radio se tiene que
renovar; existe una tecnologia que permite realizar estos cam-
bios.

b) La programacion no es uniforme porque cada productor produce
de acuerdo con su propia perspectiva de produccidn; esto, aunque
puede ser positivo, no permite a la emisora allegarse a una mayor

diversidad de publicos.
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Hay un problema con la plantilla laboral; es muy dificil la relacién labo-
ral. Imaginate, un reportero lefa la nota de La Jornada en la redaccion y
era lo que se trasmitia. La lucha se hace con periodismo de investigacion
y ganar las notas. No hay ganas de periodismo de investigacion. Hay gente
que ni siquiera iba a la estacién. Eso dafiaba a la institucién y significaba

luchar contra corriente (entrevista, 2009).

Comenta también Rodriguez que para renovar la programacion durante
el periodo de Camacho, se examind la necesidad de cubrir diferentes
tipos de sonoridades y contenidos; entonces se trat6 de realizar diversas
estrategias, tales como entrevistas a personalidades internacionales o
cubrir sucesos coyunturales como la trasmision sobre La ley de Medios

desde la Camara de Diputados, entre otras.

La gente siguid y fue una trasmisién de caracter histérico y de alguna
manera marcé un frente histérico. Radio Educacion estuvo presente en
otras cosas, como maestros en la radio, poetas en abril. Se pudo compro-
bar que hay muchos contenidos y sonoridades que es necesario que la
gente escuche, que estdn ahi como parte de la creatividad que nos nega-
mos. Hay distintas posibilidades que hay que desarrollar, como el pro-

grama Punto de encuentro (entrevista 2009).

Es cierto, durante el periodo de Camacho se pusieron distintas estrate-
gias en marcha para fortalecer los contenidos de la estacién en momen-
tos coyunturales como los programas de asuntos publicos, lo cual, en
opinién de Calderdn (2008), tiene que ver con el surgimiento de la radio
hablada. Pero hubo otras estrategias hechas por los realizadores que no
fueron respaldadas por la misma direccidn; una de ellas fue precisamente
en el ambito noticioso.

Tanto para Sosa como para Calderdn, los informativos no fueron
prioridad durante el periodo de Camacho: se hicieron propuestas de pro-

duccién de noticiarios de caracter social, pero era claro que la plurali-
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dad de la informacién en este periodo solo se fortalecié en momentos
coyunturales; por ejemplo, cuando habia elecciones. Ahi es cuando, por
ejemplo, se intercambiaba informacion con otros medios.

Fuera de situaciones coyunturales, parece que la manera en que se
entiende la funcién informativa desde la direccion de la emisora es de
acuerdo con criterios determinados por intereses particulares de los
funcionarios. No necesariamente radica a partir de estrategias institu-
cionales disefiadas a mediano y largo plazos; es decir, criterios, linea-
mientos o politicas institucionales que garanticen el fortalecimiento de
la programacion para los siguientes sexenios.

De la discusién anterior se observan tres cosas:

a) Las mayores discrepancias sobre como entender la cobertura
informativa se encuentran en el dmbito de los noticiarios y pro-
gramas de asuntos publicos.

b) Se pusieron en marcha estrategias para renovar la programacion,
las cuales han sido mediante la produccion de contenidos creati-
vos que tratan de buscar una vision distinta del arte y la cultura
en México; por ejemplo, la produccién Vida en el aire, de Guada-
lupe Cortés. Este es un programa de 12 capitulos, cada uno dedi-
cado a la realizacion de un perfil de los 12 bailarines mas impor-
tantes del pais. Vida en el Aire es una manera por la que los escuchas
pueden conocer a artistas que contribuyen enormemente a la
historia del pais; son profesionales que son referencia para las
nuevas generaciones.

¢) Los noticiarios se vieron beneficiados relativamente al fortale-
cerse la programacion cultural: al firmarse convenios interna-
cionales se pudo acceder a otro tipo de informacién en la difu-
sién cultural de las bellas artes. Sin embargo, eso no significé
que el area informativa haya sido prioridad para la administra-
cién de Camacho: “Es una época muy importante en lo cultural,

pero no en lo informativo” [...] fueron acotados en apoyos: se
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construy6 una cabina en el area de noticias, pero la directora no

la dio al 4rea de noticias, nunca se le dio” (entrevista a Sosa, 2008).

Paralos realizadores de Radio Educacidn, la participacion de los escuchas
en los programas es otro factor fundamental que le da sentido a lo publico.
De acuerdo con Antonio Calderdn, en la emisora la participacion esta
relacionada con la retroalimentacién directa de la audiencia. En Radio
Educacion se tienen muy poco en cuenta los estudios de audiencia, por-
que se cree mas en la funcién social del programa que en los ratings. Los
mejores referentes de participacion del publico son las llamadas, el inter-
net (correo) y las visitas a la emisora; estas, ademas, son las mejores for-
mas de retroalimentacion de los escuchas. Como se vera mas adelante, en
2005, 41% de los escuchas preferian el mensaje escrito o el correo elec-
tronico para comunicarse a la emisora, 27% las llamadas telefénicas, 20%

las llamadas de especialistas, y 12%, testimonios. Segtn Calderdn:

Los radioescuchas visitan la emisora cuando se les va a regalar algo. Hay
mucho contacto con ellos. A veces coinciden con el productor o a veces
piden ir a escuchar el programa.

Los productores son muy sensibles a las necesidades del ptblico y las
toman en cuenta para planear la produccién. En 2004, con Emilio Eber-
genyi habia gente que se sentia agredida por las cosas que decia. La gente
ofa tu crédito y te ubicaba. Habia gente que apagaba la radio cuando
escuchaba a Emilio. A veces a la gente le gustaba y a veces no, por su

forma de intimidar al puablico (entrevista, 2008).

Los escuchas tienen interés en generar debate, especialmente cuando se
trata de temas polémicos. Sin embargo, la participacion directa muchas
veces se limita por la intervencién de actores politicos. Para Limén y
Sosa este hecho es claro, pues consideran que existe un menosprecio de
las figuras publicas hacia Radio Educacion al no querer ser entrevista-

dos en la emisora; esto se refleja cuando las organizaciones politicas,
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como el PRD, subestiman a los medios publicos para dar entrevistas: “Era
un periodo electoral en donde intentdbamos darle la equidad a todos
los partidos. Habia un problema de comunicacién muy fuerte con el
PRD para que fueran a dar entrevistas. Subestiman a los medios publi-
cos y se enfocan a los medios comerciales por cuestiones de campana”
(entrevista a Limén, 2008).

Esto se puede entender como un doble menosprecio, ya que en lineas
anteriores hemos mencionado que Radio Educacion era uno de los pocos
medios que les daba espacio e incluso en ocasiones confundia este apoyo
con militancia a favor de organizaciones o partidos de izquierda.

La participacién solo se reduce a las llamadas, a la retroalimenta-
cién del publico y a la interlocucién de especialistas, pero de acuerdo
con Calderon, existe un reconocimiento por parte de los realizadores
sobre el hecho que se tiene que ampliar o estructurar mas la participa-
cién; por ejemplo, los consejos de programacion en donde intervengan
representantes de la sociedad civil u organizaciones de radioescuchas.

En el periodo estudiado, Radio Educacién no consideraba otras
formas de participacién como los consejos ciudadanos consultivos de
programacion, los cuales, si bien no eran de obligacién juridica para la
emisora, pudieron haber sido muy benéficos para que la estacion inclu-
yera voces plurales informadas de la sociedad civil que tuvieran partici-
pacion en los contenidos y sirvieran como un mecanismo de rendicién
de cuentas por parte de la estacion, es decir, tomar decisiones consen-
suadas que evitaran que las decisiones recayeran en la discrecionalidad
y en los criterios del director en turno.

En Estados Unidos, por ejemplo, existen consejos consultivos cono-
cidos como board of directors, los cuales realizan este tipo de tareas y
coadyuvan a fortalecer la participacion de la sociedad civil en las tareas
de programacion de las emisoras.

Pero, sobre todo, la participacién por parte de la sociedad civil es
un concepto que se tiene que aprender a ejercitar, aunque al parecer, le

llevara varios afios incorporar a Radio Educacion.
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Como se menciond en el capitulo 11, mediante la participacion de
la sociedad civil y ciudadana los escuchas pueden lograr reconoci-
miento y visibilizar a sus sectores sociales, negociar con otros grupos y
con el Estado en el espacio publico y cuestionar al poder y los cddigos
sociales. Esta es una manera para hacer valer sus argumentos, defender
sus valores sociales y demostrar su poder simbdlico. Para la radio publica,
la participacion es un principio fundamental para contribuir a la amplia-

cién de la discusién en el espacio publico y construir audiencia.

LAS PROBLEMATICAS COTIDIANAS DE PRODUCCION Y PROGRAMACION

De acuerdo con lo expresado por los realizadores, existen varias proble-
madticas en la produccion y la programacion en la emisora que limitan
la construccion de lo publico; estas se asocian con conceptos como el
clientelismo, las rutinas de produccion, la cobertura universal del servi-
cio y la atencién a minorias y mayorias sociales, el disefio de produccién
y programacion y la gestién y su relacion con el poder politico.
Durante el periodo de Camacho, uno de los problemas que afect6
a la emisora fue el clientelismo que establecieron los reporteros con sus
fuentes. La programacion era parcial o sesgada por dicho clientelismo y
en ocasiones por la militancia en la izquierda. lo anterior. Para Limon,
se debe al problema afiejo de no existir control de calidad. Para la direc-

tora de produccion y planeacidn, la situacion era complicada:

En una ocasién, los de la AP0 entraron hasta la cabina, pero no podian
entrar a la cabina. Un operador tuvo que quitar la sefial del aire. En otra
ocasion, de la gente de Oaxaca nos llegaron 40 llamadas porque la corres-
ponsal no estaba dando bien las notas...

La programacion si muestra la personalidad del medio, aunque de
manera parcial. Porque habia abusos, porque hacian alianzas con Casa
Neri. No se puede promocionar. Se hacia como centro cultural, pero era

particular. Eso es clientelar. Fuera de los clientelares, la programacién
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era poco equilibrada en términos de abordaje en diversidad de temas y
atencion al pablico, por cuestiones de presupuesto y afiejo problema
laboral, y aunado a los sueldos tan malos, y el hecho de que no hay con-
trol de calidad. Entonces el gobierno puede tener un terreno pantanoso

(entrevista, 2008).

Ante dicho problema, Limén coment6 que “se trat6 de incentivar a los
reporteros, habia infiltracion de la delegacién sindical y los pleitos natu-
rales entre reporteros”. Asimismo, se cambi6 a los reporteros de sus
fuentes de trabajo para no crear clientelismo, aunque poner en marcha
esta estrategia no fue facil, porque no habia mucha disposicién por
parte de los trabajadores del drea de noticias. Por tal motivo, primero se
trabajé con los reporteros jovenes, por su capacidad de adaptacion.

Sin embargo, esta estrategia no fue suficiente para fortalecer cabal-
mente la pluralidad en la estacidn, es decir, un cambio de fuentes nece-
sitaba estar acompafiado de un entrenamiento a los periodistas en la
fuente, en la ética periodistica del reportero o en las politicas de calidad
de la estacion.

Podemos decir que el clientelismo y el sesgo son problemas que afec-
tan la pluralidad de las emisiones en la radiodifusora, y que estas respon-
den alos cotos de poder que tienen los diferentes productores al no haber
nuevas plazas para realizadores, de modo que existan diferentes puntos
de vista y una ética profesional sdlida de trabajo. Asimismo, hacen falta
mas coproducciones en la carta programatica y, sobre todo, politicas de
programacion que delineen los criterios de produccién y programacion
que regulen las pautas de presentacién por parte de los locutores.

Ademas de debilitar la ética periodistica, el sesgo y el clientelismo
también afectan la practica de la pluralidad de opiniones: los conducto-
res no son muy tolerantes con personas que no son afines a su forma de
pensar, se apoyan en causas sociales, pero a veces se cae en el fanatismo:
“La tolerancia esta a medias porque no se puede hablar a favor de un

panista, y los panistas que se intentaban integrar, los llevaban pero los
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trataban mal [...] Cruz Mejia apoyaba al PRD. Andrea Fernandez tam-
bién. Si manejan causas de la sociedad, pero se cae en el fanatismo, en
favorecer la figura de Lopez Obrador” (entrevista a Limén, 2008).

Aunado a esto, otros de los problemas que enfrenta la estacion coti-
dianamente son las rutinas de produccioén; ya se ha dicho en lineas ante-
riores que estas han abonado para conformar la identidad de Radio Edu-
caciéon como emisora con perfil programatico de servicio publico. Fue
una tarea que, de acuerdo con Cortés, la administracién de Enrique Ato-
nal apuntal6 a comienzos de la década de los setenta; en su administra-
cidn, los realizadores empezaron a buscar mas fuentes informativas, soni-
dos ambientales y a profesionalizar su trabajo periodistico. Pero en su
opinidn, ahora estas rutinas de produccion se han perdido debido a varios
factores (entrevista, 2008):

Para Limon (2008), aunque reconoce que los realizadores tienen
principios de trabajo y han establecido sus propias estrategias de progra-
macion, estas dependen de los criterios y de la perspectiva de cada pro-
ductor o programador. Para Calderon, este hecho se debe a la falta de tra-
bajo colegiado, el cual a veces incide en problemas de continuidad en la
programacion: “Si hay una conduccién por bloque, pero no entre pro-
grama y programa. No hay juntas de produccion para ver qué temas se
van a abordar en tal dia. A menos cuando habia maratones: de poesia, de
libres, etc. Pero ahi la subdirectora de produccion se encargaba de progra-
mar” (entrevista, 2008).

Esto es un asunto que podria pasarse por alto, pero, como se
menciond en la primera parte de este capitulo, la programacion es un
discurso articulado que refleja los valores y principios del servicio
publico; por ello las juntas de produccién y programacién son impor-
tantes para discutir, entre otras cuestiones, cudles son los valores y
principios que se deben llevar a cabo. Cuando estas rutinas funcionan
correctamente en una emisora, la programacion de estaciones y siste-
mas de radio publica como, por ejemplo, Public Radio Internacional,

Radio Bilingiie y National Public Radio, en Estados Unidos, logran
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incidir en la construccién de una audiencia y potencializan la conver-
sacién en el espacio publico.

Las rutinas de produccidon también estan ligadas a aspectos éticos
de los trabajadores. Rodriguez lista algunos de ellos y observa que son
aspectos que dafan el desarrollo de la emisora: “Los programadores
trabajaban pocas horas a pesar de que su labor requeria de un trabajo
intelectual importante; algunos reporteros leian incluso las notas de La
Jornada” (entrevista, 2009).

Aunque Sosa niega el hecho de que los redactores trasmitieran
notas integras de La Jornada, también piensa en la desmotivacion de su

trabajo:

No tendria nada que reclamarle al trabajo ético de los periodistas, pero se
ha perdido la entrega al periodismo. Se ve cuando les encargabas algo y
no les gustaba. Decian: por qué yo esto, por qué yo el otro. Se notaba en
el animo de proponer las noticias, no se notaba la pasion, y su desencanto

se nota en la voz (entrevista, 2008).

En efecto, la voz y la presentacion de los locutores forman parte de un
elemento discursivo que indica como Radio Educacién se comunica
con sus audiencias y los esfuerzos que hace para atraer nuevos tipos de
escuchas; se trata de aspectos que no necesariamente estan relacionados
con la capacidad de los realizadores, sino con las condiciones laborales
de los demas trabajadores.

Limén (2008) comenta que la falta de motivacion en los trabajado-
res era debido a los bajos salarios. En su opinién, los funcionarios estaban
interesados en que los realizadores ganaran mejor y buscaban remunera-
ciones extras para ellos, como las series especiales; a veces, incluso, los
administradores tenian que violar las disposiciones de Hacienda y se
ponian fuera de la norma.

La transicion de la produccion de lo analdgico a lo digital también

tuvo impactos notorios en la emisora en cuanto a hébitos, formas de tra-
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bajo, desarrollo de habilidades, etc. Para Rodriguez, durante la adminis-
tracion la estacion se reposiciond, ya que habia estado a punto de ser cerrada.
La digitalizacion le dio bases a la emisora para enfrentar algunos de los
retos de programacion durante este periodo (entrevista, 2009).

Para Calderdn, por su parte, en este periodo ocurrié la moderniza-
cién y consolidacién de la emisora. Los productores ya trabajaban en los
sistemas de edicién no lineal y habian pasado por los procesos de apren-
der a producir radio de acuerdo con las dindmicas del nuevo siglo; para
ello, comenta, se capacito al personal y se dirigi6 la produccién de dife-
rente forma: “Yo llegué en 2003 y a mi me tocé la cinta de carrete abierto,
y eso significa que llegd la computadora, y producir con computadora es
una forma de conceptualizar la produccion de diferente manera” (entre-
vista, 2008).

Sin embargo, esta nueva forma de produccién no siempre se tra-
dujo en mayor calidad y utilidad de los contenidos, ya que sigui6 habiendo
errores de produccion y edicién; tampoco se incorporaron nuevos ele-
mentos de produccion que beneficiaran la narrativa, el estilo yla estructura
de los contenidos. Ademas de las otras rutinas de produccién aqui ya
discutidas, como el hecho de que las politicas de produccién y progra-
macion seguian centradas en la directora.

Entre los realizadores habia una preocupacion acerca de la cober-
tura regional de la estacion y la manera en que los contenidos llegaban a
los distintos sectores sociales y culturales de la poblacién. De acuerdo
con Sosa, en este periodo “Radio Educacién cubria todo el centro del
pais, se transmitia en otras radiodifusoras del pais. A veces llegaba a
Oaxaca, Veracruz y Puebla, pero era dificil que la sefial se escuchara. En
la zona metropolitana se escuchaba bien” (entrevista, 2008).

Calderén era de los realizadores que tenia interés en que Radio Edu-
cacién expandiera su seial y fuera una radiodifusora con perfil nacional
en su programacion, aunque reconocia, al igual que Limon, la existencia
de publicos y tematicas no atendidos, como ecologia y adultos mayores.

Esto no era solamente cuestidon de indole técnica, sino del funciona-
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miento de los érganos dentro de la institucién. “El comité de evaluacién
existe, pero los proyectos tienden hacia un lado” (entrevista a Limén, 2008).
Para Gonzalez, este tipo de problemas llevo a la emisora a generar

un modelo que restringia la cobertura a diferentes tipos de publico:

Radio Educacién ha constituido un modelo de formas que solo entre los
especialistas ha sido reconocido con suficiente amplitud. Para nucleos
mas extensos de la poblacidn, el nombre de esta radiodifusora despierta
solo interrogantes e incdgnitas. Por supuesto, la vocacion de la emisora
nunca fue conquistar el gusto de todos los radioescuchas, pero resulta
lamentable que ese papel histdérico sea socavado o incluso ignorado

(entrevista, 2008)

Los programas, tanto informativos como educativos y culturales, estaban
muy focalizados a la realidad de pequefios grupos sociales de la zona
metropolitana de la Ciudad de México. Pero también a que la dindmica
de la emisora y su relacién con distintos tipos de audiencia cambi6 verti-
ginosamente en décadas recientes; asimismo, la zona metropolitana se
fue transformado desde los aflos setenta, lo que motivé a que la emisora
se cuestionara a qué otros tipos de audiencia tenia que atender. Para ello,
la estacion y el comité de evaluacion realizaron diferentes estrategias para
replantear la programacién de modo que pudiera servir a los intereses de
un mayor nimero de grupos sociales.

El problema de la cobertura tiene raiz desde los comienzos de
Radio Educacién, pues esta fue creada para cubrir solo la zona metro-
politana. Con el tiempo, dada su funcidn social y el referente que signi-
ficaba para algunos sectores de la sociedad, realizé convenios con dis-
tintas radios estatales y culturales del pais y por ello su senal pudo llegar

a 16 estados a través de la frecuencia AM.

A través del Canal 2 del sistema Edusat, cubre todo el territorio nacional,

Centroamérica, norte de Sudameérica y el sur de los Estados Unidos; via
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internet difunde su programacion a todo el mundo mediante su pagina
web www.radioeducacion.edu.mx, las 24 horas del dia; en onda corta
transmite 12 horas al dia en los 6 185 kilohertz de la banda internacional

de los 49 metros (Radio Educacidn, 2008).

Para Rodriguez, el problema de cobertura era desde una perspectiva un
tanto diferente, es decir, la programacion se cambi6 durante el periodo de
Camacho para llegar a otro tipo de escuchas, sobre todo a los mas jévenes;
el problema es que Radio Educacién no contaba con banda FM y la calidad
de la trasmision era muy baja.?® Ante ello, segtin la entrevistada, se imple-
mentaron estrategias de produccion para lograr mayor alcance en otras
regiones del pais: la firma de convenios con las organizaciones de radios,
como la Red de Radios Educativas y Culturales, y la internet como estra-

tegia a través de herramientas como los podcasts o hipertextos:

Lult tenia miedo a las tecnologias, pero después le hicimos entrar en la
conciencia que tenia que conocer esta herramienta. Fue un super éxito,
y le permiti6 conocer otras posibilidades. Asi hubo muchas estrategias
que intentaban resolver el problema de poca cobertura, a partir de baja
audiencia [...] A mi me oblig6 a pensar en programas simultaneos: cua-
tro programaciones simultaneas. Imaginar todas las posibilidades que
pudieran ir acompanadas de hipertextos. Se presentaron los resultados al
scT. Se hicieron dos pruebas: una para onda corta y otra para AM. Se
hizo el proyecto puntualmente. Se aplicé la tecnologia, se comprobé que

una persona podia programar y trasmitir al aire (entrevista, 2009).

Aligual que Rodriguez, Cortés (2008) menciond otras posibilidades
técnicas, por ejemplo, la puesta en marcha de la radio digital como una

forma de resolver la cobertura geogréfica de la programacion.

28 Radio Educacién comenzé a trasmitir en la banda FM hasta el 11 de noviembre de
2018. Este estudio contempla su analisis hasta la primera década del siglo veintiuno.
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En ese periodo habia evidencias claras de que la emisora requeria
de la banda FM para aumentar la calidad y la utilidad social de la tras-
mision de los contenidos. Aunque las estrategias mencionadas por Rodri-
guez y Cortés eran loables, no resolvian completamente el problema de
la cobertura; principalmente porque, como ya hemos mencionado, no
habia politicas ni lineamientos que obligaran a todos los productores a
crear contenidos de calidad y utilidad social. La falta de estos criterios
permitié la existencia de programas que no eran vigentes en el contexto
social y cultural del pais.

Es un hecho que el problema de la cobertura regional esta intrinse-
camente ligado a la atencién de minorias y mayorias sociales. Los reali-
zadores estdn interesados en tener en cuenta los diferentes tipos de
publicos y tratar, como lo dice Rodriguez (2009), “de romper con los
imaginarios preconcebidos por la audiencia”. La entrevistada reconoce
que, para que sea diversa y plural, la programacién debe ser generalista
y creativa, y cercana a la vida cotidiana de los escuchas. Cortés afiade al
respecto: “No se pueden atender a todos los grupos de la misma manera.
Existen espacios como Del campo y de la ciudad, en donde si es conve-
niente que los campesinos y otros grupos vulnerables sepan que tienen
un micréfono y al que pueden acceder” (entrevista, 2008).

Es interesante observar que cuando los realizadores se refieren a
programas que deben ser quitados porque suenan “anquilosados” y no
son “atractivos” para las nuevas generaciones, a menudo se refieren al
programa Del campo y de la ciudad. Sin embargo, este es un programa
que ha construido una audiencia a través de los afios y que, en opinién
de la entrevistada, atiende a un sector de la poblacién especifico que no
tienen voz en otras estaciones o que es muchas veces estereotipado en
noticiarios o programas de entretenimiento.

Fortalecer la diversidad de los contenidos para minorias ha sido un
acierto en la emisora, especialmente al difundir programacién infantil
y de diversidad sexual. En cuanto a la primera, Limon dice que las pro-

ducciones para nifilos son mas interactivas y tienen mas llamadas que
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otros programas; incluso los niflos entraban a la cabina al final de las series.
En cuanto a los contenidos sobre diversidad sexual, estos han sido, sin
duda, una de las mayores contribuciones sociales de la programacién
de Radio Educacion; en especifico cuando en el sexenio de Fox era una de
las pocas radios estatales que se abria a esta conversacion.

No obstante, atn hace falta dar mayor cobertura a algunos grupos
minoritarios como los migrantes. Segtin Sosa (2008), esto sucede por-
que se trata de cubrir asuntos coyunturales y se desatiende a este tipo de
sectores sociales. El noticiario Pulso de medio dia se transmite desde la
emisora publica Radio Bilingiie, en Fresno California, y con mayor
raz6n la emisora deberia potencializar conversaciones sobre el tema de
la migracién. Cabe senalar que, mientras la BBC y Radio Francia Inter-
nacional no retoman noticias de Radio Educacion, el sistema de radio-
difusién publica Radio Bilingiie si promueve la informacién producida
por Radio Educacién.?

En el mismo tenor, para realizadores como Calderén, la oferta de
la emisora es rica, pero hay una deficiencia en cuanto a los programas

dirigidos para jovenes, ya que solo hay uno:

La mayor parte de la programacion es para adultos, pero no hay una
oferta para gente mas joven. Falta mds atencién para ese auditorio. No
hay programa sobre arte, cultura y otros programas que vayan dirigidos
a gente de entre 15y 20 afios; o bien, segmentos de entre 20 y 30 afios que

no estdn cuidados en la radio (entrevista, 2008).

Aligual que los programas para jévenes, no hay programas dirigidos direc-
tamente a escuchas de la tercera edad; segtin Calderdn, algunos progra-
mas como Irradiando..., si hablan de este sector, pero no habia un pro-

grama especifico.

29 Radio Bilingiie es una radio con un estilo de produccién muy creativo que apela a
sectores sociales compuestos por migrantes mexicanos, vietnamitas, entre otros.
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Pese a todo, dice Calderdn: “Es una audiencia fiel, construida y ha
crecido en edad. Gente que escuch6 de joven radio y ahora lo sigue. Y es
el segmento fuerte ahora, entre 50 y 60. Y ahora se tiene que ganar una
audiencia mas joven que esa” (entrevista, 2008).

Los realizadores entrevistados coinciden en que la emisora tiene que
fortalecer la atencidn a los grupos sociales citados, y celebran que haya
diversidad por haber distintos tipos de programas. Pero esto no es sufi-
ciente, ya que se tiene que analizar si los programas son utiles para los
grupos sociales a los que van dirigidos y cudles son los sectores que verda-
deramente estan siendo atendidos.

Tanto la cobertura regional como la atencién a minorias y mayorias
sociales son problemas comunes que compartian varias naciones del
mundo a principios del siglo xx1, sobre todo aquellas méas multiculturales
tanto en regiones de Europa central como en Norteamérica y Oceania.
Dada la segmentacién de la audiencia, algunos paises, como el Reino
Unido y Estados Unidos, tuvieron que desarrollar redes que trasmitieran
local y regionalmente para mejorar su cobertura nacional.

En otras palabras, nos referimos a universalidad en el servicio, la
cual es fundamental para la existencia de un medio publico; es una
condicién que provee el Estado y con la cual dota a la radio de elemen-
tos (técnicos y de produccién) para incidir en la conversacion del espa-
cio publico. La universalidad es una manera mediante la cual la radio
puede contribuir a que este espacio sea comun entre los escuchas, se
visibilice a mayorias y minorias sociales y que la discusién sea abierta
para todos.

Buscar grupos mas plurales y diversos ha sido una de las luchas
constantes de Radio Educacién, ya que es un problema que tiene varios
matices; incluso engloba cuestiones de produccion y programacion,
como el horario en el que se trasmite el programa. Se programa por
“error-correccién”, y en ocasiones toma tiempo para que una produc-
cion tenga la aceptacion del publico, como lo fue en su momento el caso

del Radioarte:
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En un principio a mucha gente no le parecié. Este no le dio fortaleza ala
programacion. No llegé a las nuevas audiencias. Quizds estaba mal colo-
cado en el horario. La programacion se hace por “error-correccién”,
como decia Enrique Atonal. Otro ejemplo que explica esto, es el caso del
programa Territorios de Arte Contempordneo se puso en internet. Habia
links. Lo pusieron a las 11 de la noche, pero al afio siguiente lo pusieron a
las 11 de la mafana. Fue una idea de Carmen Limén, y practicamente fue
porque habia un déficit en la produccion en ese momento. Pero la sor-

presa fue que hubo llamadas (entrevista a Cortés, 2008).

El disefio de metodologias de programacion es un trabajo complejo para
los realizadores, pues refleja la necesidad de buscar otras estrategias de
programacion, como emprender una campaia de difusién con las audien-
cias cuando se lanza un nuevo programa o ensayar nuevas formas de
narrar historias y de produccion. La situacion se complica ain mds por-
que la mayor parte de la programacion es en vivo y es dificil darle segui-
miento. “Los programas son muy diversos”, dice Calderdn, “y la direccién
no puede fiscalizarla. La mayoria es en vivo, y es dificil controlarla, y hay
diversidad de posturas” (entrevista, 2008).

Como parte de las estrategias de programacion, los realizadores han
aprendido a tener en cuenta la opinién del radioescucha. Sin embargo,
debido a que no hay criterios o una visiéon amplia sobre programacion,
cuando se planea un programa los productores no suelen atender a
algunos grupos sociales en las emisiones.

Ya se ha afirmado anteriormente que la idea de diversidad y plurali-
dad queda al libre albedrio de los realizadores, quienes han desarrollado
estrategias particulares para sus producciones. En muchos casos las pro-
puestas de contenidos estdn relacionadas con los criterios personales de
los realizadores: Calderén comenta: “El problema es en el criterio de la
programacion. Por ejemplo, hay muchos grupos sociales que tienen nece-
sidad de un proyecto, pero si al productor no se le ocurre, entonces no lo

habra porque no hay un disefio de programacién” (entrevista, 2008).
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Los realizadores también han tenido que aprender a diseflar sus
propias estrategias y han desarrollado formas creativas muy diferentes a
las de la radio comercial o sistemas publicos en el mundo como la BBC o
la radio publica en Estados Unidos. Al igual que Calderdn, Limén dice
que algunos productores mas experimentados se basan en las necesida-
des de la audiencia, y con esta informacion los realizadores deciden el

tipo de contenidos a producir:

Se buscaban horarios que fueran sintonizados por adolescentes y adultos.
Los estudios de audiencia no sirven, los de Arbitron, Ibope, etc. Y nos
guidbamos por las producciones historicas, y luego las coproducciones, y
en el feeling. Los productores tienen buen feeling. Qué te dice que esto
puede estar aqui o alld. Pita tenia mas idea, porque revisaba INRA y Olga
Durén, porque revisaba los medios comerciales, y luego se tenia que nego-
ciar con los productores, porque son territorios ganados. Eso represen-
taba una dificultad, y otros productores eran mds flexibles. Asi se lograba
que programas como Ya nos cayé El Chahuistle tuvieran muchas llama-
das. Mientras no haya una metodologia confiable que te diga donde est4 el
publico, no puedes saber. El publico es muy clientelar, como Del campo y
de la ciudad. Afortunadamente en Radio Educacion hay un equipo de
productores que conoce su trabajo. Coincidimos con la opinién de los
productores y los indicadores. No hay metodologias para radios publicas.
No hay estudios de consumo. Lidia dijo que por eso no vale la pena pagar

dinero (entrevista, 2008).

El disefio de la produccion y la programacién de contenidos recae en los
realizadores. Entre ellos existe una reflexion sobre su rol como pedagogos
sociales o agentes del cambio social; por ejemplo, piensan en temas para
producir que no se encuentran en otros espacios, y son temas o conteni-
dos que estdn centrados en dar informacion objetiva al ciudadano. Como
parte de esta reflexion, de acuerdo con Calderdn, ellos escuchan al ptblico

sobre la informacién que demanda: “Los productores tienen un ideal de
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produccién. Son bastante congruentes. Por ejemplo, sali6 del aire Sexua-
lidad en tu propia voz, pero regreso por el reclamo de la gente. Sobre todo,
porque no hay oferta para jovenes” (entrevista, 2008).

No cabe duda de que los realizadores juegan un papel preponde-
rante en la estacion sobre las decisiones de produccién y programacion,
aunque sus propuestas no siempre sean escuchadas por la direccion.

Limén (2008) menciona como ventaja el hecho de que haya diversi-
dad de creadores en la estacidn, aunque los programas se parezcan mucho.
Antes se recibian propuestas que eran para el publico en general, pero
pocos se dedicaban a niflos. Aunque quiza no es que haya diversidad de
creadores, porque la diversidad de estilos de produccién y vision sobre los
temas que se abordan es muy similar, como ella misma lo afirma.

Para los realizadores, la administracion de Camacho fortaleci6 el
desarrollo de la estacién, pero también tuvo matices que formaron
parte de este conjunto de problematicas que limitaron las actividades
cotidianas de produccién en la XEEP. Al hacer un balance final de la
gestion de Camacho, Rodriguez (2009) considera que hubo un desarro-
llo, debido al buen manejo de los recursos por parte de la directora; se
ejercié todo el dinero, cosa inusual en la emisora, y gracias a ello hubo
presupuesto para que Radio Educacién se internacionalizara.

Cortés (2008) también concuerda en que en la gestién de Camacho
se fortalecieron diferentes dreas de produccion, que fueron bien recibi-
das por parte de los productores. De acuerdo con Cortés, Lidia Cama-
cho consiguié varios logros que posibilitaron la “entrada de Radio Edu-
cacion al siglo xx17, como reconstruir la fonoteca, apoyar a productores
para que obtuvieran becas y reestructurar el area de produccion, entre
otras cosas. Para la entrevistada, hubo una mayor relacion con el Conaculta
que en la administracién anterior; por eso hubo mas apoyo a la emisora

en sus actividades de produccién:

Lidia Camacho fue muy hébil politicamente. Se supo colocar, porque ya

perteneciamos a Conaculta con Pi Orozco y no habia apoyo. Radio Edu-
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cacion estaba en nada. Lidia conecta bien con Sari Bermudez. Sari queda
bien colocada y los proyectos de Conaculta estan tan dispersos que Lidia
tuvo la visién de convencer a Sari de que, si ella trabajaba con Radio

Educacion, se le redimensionaria su trabajo (entrevista, 2008).

Cortés también considera que la gestion de Camacho se caracterizo por
fomentar la participacion de los productores para abrir nuevos progra-
mas, ya que hubo una busqueda de creatividad para poder trasmitir
distintas sonoridades. Sin embargo, dice que mientras algunos produc-
tores se adaptaban a las nuevas formas de realizacidn, otros no tenian
disposicién ni ganas de producir contenidos innovadores.

De acuerdo con Rodriguez,

Habia muchos productores que no tenian disposicién y no tenian la bus-
queda. Pero si tienes una productora, como Luli [Muggenburg], que se
asusta pero te escucha [...] y saca adelante el proyecto, entonces te vas con
esta productora porque un productor debe tener una gran capacidad de

adaptacion de rescatarse y renovarse (entrevista, 2009).

Es interesante darnos cuenta de como a veces la direccién puede otorgar
las condiciones para promover cambios que fortalezcan la produccion,
pero en ocasiones son los trabajadores quienes no quieren mejorar; esto
limita las actividades de produccion de la emisora, lo cual se refleja en
los formatos y contendidos.

Hubo otros casos en los cuales la participacion de los productores
por iniciativa propia contribuy? a fortalecer la gestién de Lidia Cama-
cho; uno de ellos fue la regularizacion de los salarios directos. De acuerdo

con Cortés:

Los productores fueron al Congreso para que una partida que se les daba
anualmente pasara a salarios directos. Entonces se regularizé la situa-

cion. Este proceso se lo adjudic6 Lidia Camacho, pero fue una lucha de
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todos [...] Lidia tenfa colmillo, pero en realidad Hilda Saray [Gémez] lo

concreté como delegada (entrevista, 2008).

Cortés anade que la gestion de Camacho fue aparentemente abierta y se
consideraron las ideas de productores y del sindicato, por ejemplo,
cuando se renovo la programacion. Pero esto al mismo tiempo fue un
arma de dos filos porque generaba confrontacion entre las perspectivas
administrativas de la emisora y los profesionales del equipo de produc-
cién. Al final, comenta que, a pesar de las discusiones, quien terminaba

tomando las decisiones importantes era la directora:

La discusion se ha hecho agria porque las plazas se han ido llenando con
una vision muy laboral. No profesional. El lider sindical pide su presen-
cia en el comité de evaluacidn, pero su vision es muy laboral. Es decir, hay
una democracia ramplona. Los criterios son muy laborales y no desde la

perspectiva de produccion (entrevista, 2008).

Aparentemente, de acuerdo con los testimonios, durante la gestion de
Camacho hubo mecanismos que permitian la participacion de los pro-
ductores, pero en el fondo fue una de tipo autoritaria en donde las deci-
siones estaban centradas en la directora. Este es otro aspecto que limi-
taba el desarrollo de una emisora que se autonombraba como una que
intentaba asemejarse a un medio de servicio publico.

Ante tal circunstancia, tanto el sindicato como el comité técnico de
programacion fueron dos érganos independientes dentro de la emisora
que en ocasiones sirvieron para hacer contrapeso a las decisiones autorita-
rias de la directora y un instrumento importante de participacion de los
realizadores: “El trabajo que se hace dentro de él es importante”, dice Cor-

tés, “pero el comité no siempre funciona porque no cumple con el rigor”.*°

30 Enpalabrasde Cortés, el comité se cre6 por los abusos que habia cometido la Direccién
y la sep en la década de los ochenta: “La huelga fue en el 87, la de Marcial Alejandro. El
pleito fue porque se habian ganado plazas que habiamos ganado cuando Granados
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Ademds, como lo han dicho otros entrevistados, a veces ha servido para
que algunos trabajadores mantuvieran sus cotos de poder.

Los productores y funcionarios describen la gestién de Camacho
como una que tuvo varios logros; sin embargo, es oportuno recordar que
durante su administracion no se elaboraron criterios de produccién y
programacion que hubieran permitido robustecer a la estacién para las
siguientes administraciones. Tampoco se concretaron acciones adminis-
trativas que permitieran abrir nuevos puestos para el personal creativo:
en la estaciéon ain deben hacer muchos tramites para liberar plazas, lo
cual evita que se integren nuevas voces y visiones de jovenes radioastas,*
quienes tienen habilidades académicas y profesionales en medios (en
entrenamiento digital y metodologias de investigacién, por ejemplo).

Limén (2008) parecia haber encontrado un par de alternativas: a)
propiciar que hubiera retiros voluntarios, aunque el problema es que los
realizadores no se querian jubilar; b) otra posibilidad era que los pro-
ductores experimentados capacitaran a las nuevas generaciones para
que crearan sus nuevos estilos y lenguajes para producir radio. Pero esta
conversacion en este periodo era casi inexistente en los pasillos y en la
direccién de la emisora y, por consiguiente, no se vislumbraba ningtiin
cambio en los siguientes afos.

Finalmente, cabe precisar dos cosas: a) el desarrollo de una esta-
cién no solo se debe a una buena gestion, sino también a politicas fede-
rales que generen las condiciones para el desempefio adecuado de una
institucion; y b) durante el sexenio de Vicente Fox recordemos que, si
bien el presupuesto nunca fue alto para Radio Educacidn, fue creciendo
afio con afio durante 2001-2006, lo cual le permitié mejorar muchas de

sus actividades de produccién y programacion.*

Chapa era director, pero nos las quitaron y nos pusieron de confianza, y uno de los
logros de esa huelga fue que se creara un comité técnico en donde los productores
pudieran tomar decisiones colegiadas”. Este episodio ya fue explicado en el capitulo 1.
31 Radioastas es un término comun utilizado en el mundo hispano para denominar a
los profesionales creativos de la radio.
32 Véase el alza en los presupuestos en este sexenio en el capitulo 111.
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ANALISIS DE LA PROGRAMACION EN RADIO EDUCACION

Al igual que lo expresaron los realizadores, el analisis de la programa-
cion refleja que Radio Educacion ya no solo se distingue por cumplir
una funcion educativa en su programacioén como se lo proponia desde
su origen, sino una estacion con un perfil de programacién cultural,
informativa y de asuntos publicos.

De la programacion, 52% estd dedicada a programas culturales,
31% a aquellos informativos y de asuntos publicos, 10% a los infantiles
y 7% a los educativos. Por lo tanto, demuestra que ha rebasado su misién
como radiodifusora educativa, cuando la “1060 de AM” reabri6 sus

puertas en 1968.%

GRAFICA 1. Distribucién estadistica de la programacion por género.

Infantil Educativo
10%

Informativos y
de asuntos publicos

FUENTE: elaboracién propia.

Es un hecho que Radio Educacion se ha ido adaptando a algunas de las
necesidades sociales del auditorio que, como ya dijimos, buscaba otras
opciones de informacion y entretenimiento mediético; particularmente
se observa el fortalecimiento de la programacién informativa, cultural

y educativa durante el periodo de la gestién 2000-2006. Al respecto,

33 Estos datos corresponden a la barra programatica del 17 al 23 de octubre de 2005.
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Alba, al igual que otros estudiosos de la radio, considera que los cam-
bios se dieron por el trabajo institucional que se edific6 desde los orige-

nes de la emisora y surtieron mayor efecto durante este periodo:

La orientacion que la XEEP refleja en los tltimos tiempos es mas hacia
una programacion de corte cultural que con fines educativos (es decir,
mas como espacio para divulgacion de la cultura que como medio de
apoyo a la educacion formal), puede atribuirse a la mayor participacién
del Conaculta en las tareas de la emisora, con el consecuente cambio en

las politicas para la programacion (entrevista, 2008).

Los programas culturales son los que conforman mas de la mitad de la
programacion con 52%, dentro de este porcentaje distinguimos dos
tipos de programacion, los musicales, con 25%, y los informativos, con
27%. También contribuyen a narrar los acontecimientos actuales de la
vida cultural del pais, sobre todo en lo que se refiere a las bellas artes y
al patrimonio cultural de la humanidad; asimismo, sirven como refuerzo
para los contenidos escolares y los valores civicos. Programas como Pue-
blo de patinetas, Raiz Grabada, Vida al aire, Alas y raices y De puntitas

son ejemplo de ello.*

GRAFICA 2. Programacion cultural.

Cultural musical

Resto dela 46%
programacion

Cultural informativo

FUENTE: elaboracion propia.

34 Enla primera parte de este capitulo se puede encontrar la lista de los programas
analizados.
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Dentro de los programas musicales se escucha una gran variedad de
musica (expresiones de la cultura popular, contemporanea y alta cultura),
desde sones, hasta jazz. Particularmente, lo que distingue a esta parte de
la barra programética es la contextualizacién que se elabora alrededor
de la musica. Por ejemplo, se explica su historia, se producen perfiles sobre
cantantes e incluso hay invitados a los programas que hablan sobre su
obra.

Los programas musicales tienden a mostrar una diversidad de dis-
tintos géneros mediante la contextualizacidn del origen histdrico de la
melodia o cancidn, en particular la intencionalidad politica; con ello los
locutores dotan al escucha, de manera lidica, de informacién que muestra
diferentes visiones del mundo que a la larga coadyuvan al desarrollo de
la pluralidad cultural y politica.

Enla barra analizada, el programa Voces, producido por Radio Nether-
land, de los Paises Bajos, ejemplifica el punto anterior. Se trata de musica
arabe en Venezuela. En el guion se explica la historia de la musica y se
discute, de forma entretenida, su relacion con la cultura venezolana.
Otros mas, como Raiz grabada, que trata sobre el son, aborda el tema de
manera muy especializada, incluso en su edicion cuenta con un invitado
que traduce la complejidad de este género.

Llama la atencién que algunos de los programas registran mas de
500 ediciones para octubre de 2005 y los productores conocen muy bien
el angulo de los contenidos; Datos para una historia atin no escritay Ya
nos cayé El Chahuistle son muestra de ello.

En general, en las producciones musicales, al contextualizar sobre
el origen de la musica, se invita a la reflexion y se ofrece informacion en
relacién con la musica escuchada. Siempre se nota un angulo critico,
son cuidadas en su produccién y muestran el patrimonio cultural de
diversas partes del mundo. Programas como Todo se escucha en silencio,
El trovo y la versada, Posibilidades sonora y Sonidos de la huasteca son
una muestra de producciones que tienen especificamente dichas carac-

teristicas.
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La programacioén cultural, sobre todo la musical, es la mas diversa
en la emisora; conforma 28% de la barra. Muestra una riqueza que se
adentra en las expresiones ideoldgicas y en las perspectivas de pensa-
miento mas profundas del pais, de América Latina y de diferentes regio-
nes del mundo (18 programas estan dirigidos a estos temas), como
aquella escuchada en la produccién El arte de escuchar, o en la dedicada
a la vida de Miles Davis. La variedad de géneros musicales conlleva a la
diversidad de contenidos, porque la explicacién que hacen los presenta-
dores articula las diferentes perspectivas culturales que giran alrededor
de la musica. En el corpus analizado hay al menos nueve tipos de géne-
ros musicales y estdn bien proporcionados a lo largo de la barra progra-
matica —~desde musica folclérica mexicana y latinoamericana, espafiola,
jazz, blues, entre otras.*

El Radioarte o arte sonoro —como también es conocido- forma parte
de la programacién musical. Hemos dicho que este género fue impulsado
por Camacho. Su presencia es apenas visible en la programacion, pero su
calidad merece reconocimiento. Por ejemplo, en el programa El arte de
escuchar el radioarte, el cual es un paisaje sonoro de Finlandia, se sugiere
una historia a través de la musica para recrear imagenes sonoras muy vivas
de aquel pais.

La introduccién de este género ha sido un ejemplo de cémo nuevos
formatos experimentales, cuyo lenguaje es complejo, pueden enriquecer
la programacién, porque también traen nuevos contenidos de forma
muy creativa y sugerente, dotados de un guion bien estructurado y escrito.
Algunos observadores de la radio han sostenido que México se caracte-
riza porque en afios recientes se han multiplicado los formatos, pero no
los contenidos (Winocur, 2002); mas la introduccién de Radioarte matiza
dicho precepto. Al desarrollo de este género hibrido, le antecede un largo

trabajo que inicié con la administracién de Camacho.

35 Véase la tabla de clasificacion por temas en el apartado metodoldgico.
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La difusion de la cultura de las llamadas bellas artes tiene la mayor
presencia en la barra de la emisora, después de los programas musicales:
producciones sobre poesia, arte, literatura, lengua, cine; asimismo, se
cubren dos festivales: el Cervantino (Cervantino al aire), y el de Morelia
(Gente de cine).

Dentro de este tipo de programacion se dedica espacio a programas
de la vida cotidiana, como la comida. Aunque no se tienen datos de
audiencia para 2005, de acuerdo con los realizadores, los programas han
construido un publico, sobre todo porque se han trasmitido durante
varios afios al aire; en muchos casos, han estado los mismos productores
a cargo, quienes han creado un estilo de produccién.

En los programas dedicados a las bellas artes y a la difusion del patri-
monio de la cultura, algunos productores tienden a mostrar una gama de
temas que enriquecen la informacién de los escuchas sobre personas y
acontecimientos que suceden en México y en el mundo. Ademas, estos
hacen un esfuerzo por visibilizar a creadores que no siempre tienen cabida
en otros medios de comunicacion, sino a aquellos que contribuyen, con
su talento, a sus localidades y regiones de origen. Tal es el caso de los pro-
gramas Todo se escucha en el silencio, Sonidos de la huasteca, Posibilidades
sonotasy Fonemas y dilemas, por citar algunos ejemplos. En este ultimo, por
ejemplo, a partir de una palabra, explican diversas cosas y lo relacionan
con la cocina. Ademas, la conduccion y la voz del presentador contribu-
yen a que los contenidos sean claros y amenos.

Sin embargo, este no es el caso de todos los programas analizados,
porque la mayoria de este rubro tiene una manera muy formal de pre-
sentar los temas. Si a esto le sumamos que los contenidos son muy espe-
cializados, los programas pueden limitar el espectro de audiencia.

Tanto en los programas culturales-musicales como en los cultura-
les-informativos encontramos programas liidicos y festivos que, de manera
amena e inteligente, motivan a querer aprender sobre temas de la socie-
dad yla cultura. En otros, por ejemplo, en los programas de corte musical,

se explica sobre la manifestacion cultural del jazz en Nueva Orleans; sobre
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la influencia de los jugadores y trovadores en la musica venezolana, asi
como su influencia arabe. En Raiz grabada no solo se escuchan sones
huastecos, sino que un especialista explica y contextualiza cada una de
las piezas. Asimismo, se relata la vida de personajes mexicanos, como el
poeta Efrain Huerta o la bailarina Lourdes Luna, lo cual es una invita-
cién para acercarse a la poesia, ademds porque son de los pocos espacios
en México en donde se puede conocer de la vida de estos creadores.

Es interesante subrayar que Radio Educacién ha desarrollado en
México un estilo lddico de hacer radio; es una forma de produccién
diferente a la de la radio comercial y otras estaciones de gobierno. Aun-
que existe un exceso de formalismo y rigidez en algunos conductores y
el nivel de la festividad no es igual en todos los espacios, en otros de los
programas —como “Sexprovoz” o Alas y Raices...— las narrativas dotan
de informacién al escucha con conversaciones bien argumentadas y ele-
mentos de produccién mediante un tono pausado que puede ser agra-
dable para los escuchas.

Ademas, cabe destacar que la emisora es una de las radios estatales
en México que mas programas produce hasta la fecha. Como se analiz6 en
el capitulo anterior, desde su apertura, cada afo fue produciendo mas
contenidos, aproximadamente 96% de sus programas.

Mediante los programas que siguen un formato cultural-informa-
tivo (27%), el escucha tiene acceso a diferentes formas de pensamiento.
Los perfiles radiofénicos producidos en los programas Vida al aire, En
el fondo somos ast, Mi otro yo, por citar algunos casos, son muestra de
ello.’

Resulta interesante que se le dedique casi 10% de la programacién
total a la produccidn de perfiles, los cuales son producciones de alta

calidad. Radio Educacion es de las pocas estaciones en el pais y en Amé-

36 Perfil radiofénico es un género informativo que consiste en la entrevista de un per-
sonaje. Muchas veces la conversacion con el invitado puede ser mediante preguntas
y respuestas; o bien, se puede escuchar solamente la voz del entrevistado y, en oca-
siones, una contextualizacion hecha por el periodista alrededor de la voz del entre-
vistado.
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rica Latina que ha desarrollado este género. Realizadores como Guada-
lupe Cortés, entre otros, lo han hecho evolucionar al buscar mejores
formas narrativas mediante el sonido y las nuevas tecnologias para con-
tar las historias. Muchas veces se trata de personajes que hacen una gran
contribucién a las artes y la cultura de México o el mundo, pero que no
son visibilizados por otros medios de comunicacion.

Dentro de los perfiles, hay dos que llaman la atencién: Vida al aire,
que retrata la vida de una bailarina, y el segundo, En el fondo somos asf,
es una entrevista con un documentalista. Ambos personajes ejemplifi-
can la produccién de dos creadores, quienes comparten su trabajo y la
manera en que formaron su patrimonio profesional. Cada personaje
tiene un adentro inusual, lo cual le da un valor noticioso al programa.
Las técnicas para explicar sus vidas utilizan el formato de la entrevista.
En el primero, Vida al aire, la bailarina cuenta su vida en primera per-
sona, mientras que, en el segundo, las preguntas del presentador guian
una conversacion articulada en donde es notoria la especialidad del pre-
sentador en el tema. Ambas historias evidencian como su trabajo forma
parte de la vida cultural del pais y se convierten en una ventana para que
los escuchas conozcan mas sobre su patrimonio cultural.

Es un hecho que los espacios culturales-informativos (27%) se han
convertido en una de las mayores fortalezas de la barra de Radio Educa-
cién. Programas como Aqui estamos y Al rojo vivo reflejan un largo tra-
yecto trazado por productores desde los origenes de la emisora, el cual
ha seguido su camino a pesar del cambio de las administraciones y, en
algunos casos, de su estrecha vision.

Entre los programas destacan los dedicados a las culturas indige-
nas, los cuales ofrecen una perspectiva historica a los contenidos; en
ellos se utilizan recursos de produccion para explicar y reconstruir con
imagenes sonoras y narrativas, como el programa Al rojo vivo, en for-
mato de reportaje, sobre los sacrificios de los mexicas. Es un espacio
critico en el que participan especialistas, quienes ofrecen diferentes

puntos de vista que evitan sesgar la informacién; ademds, la musicaliza-
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cién y la narracién permiten entender, de manera amena, el porqué del
rito. Asimismo, se motiva al escucha a entender las formas de vida que
existian en el pasado y a no juzgar practicas culturales que pueden pare-
cer muy ajenas a las actuales.

Hasta 2006, la XEEP era una de las pocas emisoras en el pais que
tenia programas culturales-informativos dedicados a los indigenas (3%),
y hacian un gran esfuerzo por representar sus mundos con seriedad sin
crear estereotipos y con el fin de ampliar el entendimiento de sus cul-
turas.

Otra de las aportaciones de la emisora se encuentra en 3% de la
programacion que corresponde a los noticiarios culturales (de media
hora); se trata de dos informativos sobre la agenda cultural en el pais.
Aunque podrian parecer poco para una radio que se perfila como cul-
tural, la produccién Su casa y otros viajes es probablemente el noticiario
de la radio estatal y cultural que dedica mas tiempo a estos temas.

La dramatizacién es uno de los formatos mas viejos en la historia
de la radio en México, y Radio Educacién lo sigue utilizando para reali-
zar series sobre personajes historicos o adaptaciones de novelas. La
radiodifusora, desde hace varias décadas, ha creado una escuela en este
rubro, en donde han participado voces como las de Ignacio Lépez Tarso.
Por ejemplo, la serie Asi asesinaron a Trotsky es una dramatizacion que
narra la vida del personaje y en la que, de forma amena y ludica, se pue-
den aprender algunos pasajes de la biografia de Le6n Trotsky.?” Es
importante sefalar que mientras en otras radiodifusoras, comerciales o
no, este género ya casi no se escucha, Radio Educacion lo sigue progra-
mando. Ademas de que el formato enriquece la programacion cultural,
no solo por su nivel de produccidn, sino porque un contenido biografico
como este contribuye a fortalecer el bagaje histérico de los radioescu-

chas y puede ser un apoyo incluso para contenidos escolares.

37 Asi asesinaron a Trotsky fue una retransmisién, pues la produccion original es de
Radio uNaMm; el productor fue Emiliano Lopez Rascon.
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La XEEP cuenta con productores que llevan trabajando desde sus
inicios; ellos han sido un pilar importante para darle continuidad a los
proyectos y construir la identidad programatica de la emisora. Produc-
tores como Guadalupe Cortés se han ido especializando en diferentes
saberes como la literatura, o Cruz Mejia en musica popular.

La programacién cultural se ha dedicado a difundir la cultura de
México y del mundo, especialmente las bellas artes. Pero aun faltaria
entender otras manifestaciones de la cultura en su mas amplio concepto
a través de producciones que atraigan a una audiencia mas diversa
-radioescuchas adolescentes y de la tercera edad- interesada en una mul-
tiplicidad de temas: videojuegos, sexualidad, tecnologia, entre otros, temas
tratados desde una perspectiva critica y, como lo menciona Néstor Garcia
Canclini, “tomando distancia de los condicionamientos comerciales” (Gar-
cia, 2008).

Hemos dicho que en 2005 no se contaba con estudios de audiencia,
lo que dificultaba en gran medida conocer las necesidades culturales de
los escuchas. Por otra parte, el tratamiento de algunos temas era com-
plejo y muchas veces era dificil entenderlos con facilidad; ademads, la
produccién de los programas no mantenia la misma calidad en las pro-
ducciones, demeritando la programacién cultural.

Como lo expresaron los realizadores, mientras que los programas
informativos se fortalecieron en la administracién de 2000-2006, los noti-
ciarios se quedaron estancados y sin propuestas reales que los impul-
saran a ofrecer una informacién mas profunda, plural y critica —una
informacién que, aparte de contribuir a formar opiniones en los escu-
chas y hacerlos reflexionar sobre diversos asuntos sociales, pudiera ampliar
la discusion de la vida publica.

A pesar de ello, de acuerdo con el tema estudiado, los tres noticia-
rios de informacién general son uno de los pilares de la barra programa-
tica; hacen un gran esfuerzo, con muy limitados recursos de producciéon
para ordenar la agenda informativa del pais y del mundo. Junto con

Avance informativo, los cuatro noticiarios conforman casi 6% de la pro-
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gramacion, lo cual es un tiempo reducido para ofrecer a los escuchas un
panorama informativo y de opinién con especialistas. Pulso es el noticia-
rio producido en casa y tiene cinco emisiones: Pulso de la mafiana, Pulso
de la tarde, Pulso de la noche, Avance informativo, Pulso sabatinoy Pulso
dominical. Como ya se menciono, el equipo de produccién cuenta con
siete reporteros de tiempo completo, mismos que no son suficientes para
cubrir la alta demanda de eventos que hay en el pais.

Al igual que la mayoria de los formatos, los noticiarios también se
caracterizan porque a las voces les falta expresividad. Pero si compara-
mos a los conductores de los noticiarios comerciales con los de Radio
Educacidn, estos diferencian porque no “gritan”, y en sus entrevistas
son mas respetuosos con los interlocutores; tampoco llegan a actuar
como policias o evangelistas de la verdad, o a enjuiciar a politicos de
medio rango. Asimismo, hay un mejor cuidado en la redacciéon de los
guiones en comparacién con otros espacios radiofénicos.

Pulso es de los noticiarios con mayor dngulo critico en el cua-
drante, aunque ya se menciond que a veces alguna noticia podria favo-
recer a los partidos de izquierda, sobre todo en coyunturas politicas
determinadas; de hecho, en nuestro estudio hubo varias menciones para
el PrD. Asimismo, el noticiario es de los mejores escritos en el cua-
drante, sobre todo las emisiones de fin de semana, porque goza de
reporteros con experiencia en el trabajo de sus fuentes y redactores con
una larga trayectoria en la escritura de noticias, como es el caso de
Tomdas Dominguez.

Por medio de programas como Pulso, Radio Educacién se ha con-
vertido en un referente informativo y de orientacién publica sobre el
acontecer internacional. Mediante estas realizaciones se escucha una
perspectiva internacional diferente a la que se difunde en los medios de
comunicacion del pais; esto es importante, sobre todo cuando en esta
época México se encontraba relativamente aislado de lo que acontecia
en el mundo y las secciones de los noticiarios y paginas internacionales

de la prensa eran muy escuetas.
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Los programas internacionales de Frida Modac, de la BBC y de
Radio Francesa Internacional, funcionaban como una ventana para que
los ciudadanos ampliaran sus criterios sobre lo que sucede en otras
partes del mundo -hecho que es trascendental para un pais que aspira
al desarrollo econémico en un contexto global.

Estos espacios informativos, aunque son producciones europeas,
buscan tener una perspectiva latinoamericana e intentan mantener cri-
terios de imparcialidad, precision, transparencia e independencia edi-
torial. Los reporteros son latinoamericanos y altamente capacitados, y
la redaccién trata de hacerse lo mas cuidadosa posible. En sus reportes
se dan, al menos, dos puntos de vista de los hechos y evitan dar opinio-
nes, a menos que haya comentaristas o que se trate de una injusticia
social catastrdfica. La produccion de los noticiarios podria limitarse a
un estilo periodistico que se desarrollé durante la posguerra, pero los
esfuerzos en el manejo de voz y el tratamiento de la informacién le dan
dinamismo a las emisiones.

Probablemente esta es otra de las razones por las cuales los infor-
mativos de Radio Educacion son un referente importante para los ciu-
dadanos, aun a pesar de sus limitaciones: rigidez en el formato; horarios
acotados de trasmision; la necesidad de incorporar més elementos de pro-
duccién, como resumenes y capsulas informativas, la ausencia de linea-
mientos de produccién y las limitaciones para realizar un periodismo
de investigacion.

Por otra parte, como ya se ha mencionado, los contenidos informa-
tivos y de asuntos publicos se fueron fortaleciendo dentro de la progra-
macion durante el sexenio estudiado, en parte porque habia una necesi-
dad de renovar programas que habian seguido con la inercia de la
estacion; de esta logica se generaron nuevos programas con este corte, como
Punto de encuentro (entrevista a Rodriguez, 2009).

El fortalecimiento de los programas informativos puede tener varias
razones, pero hay una en especial, la econémica. Los tabuladores para

un programa informativo son mayores que para uno educativo, ante lo
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cual, en opinién de Calderén, “ya se estd viendo un criterio donde se
valoran mas los programas informativos” (entrevista, 2008).

De acuerdo con los tabuladores proporcionados por Radio Educa-
cién, las coproducciones para programas educativos se pagan menos que
las de otro género; por ejemplo, por 60 minutos un productor gana en
una coproduccién educativa 1 060 pesos, mientras que en una copro-
duccidn externa se pagan 1 188, y una con organismos internacionales
el salario es de 1 487.%% Esto también puede explicar por qué 31% de la
barra programatica es de programas informativos y 7%, de educativos.

Como yva lo hemos analizado, en este periodo Radio Educacién
increment6 el nimero de programas sobre asuntos publicos, con orien-
tacion politica y social; de hecho, 10% de la barra programatica estaba
dedicado a este tipo de tematicas. Destacaban cuestiones dirigidas a
problemas contemporaneos, desde la relacion de los medios de comuni-
cacion con la sociedad, hasta los que discutian sobre la discriminacién
o la tolerancia. Algunos contenidos se adentraban a fendmenos sociales
de forma interesante que no muy facilmente se abordaban en los medios de
comunicacion o en otros espacios de la vida publica; temas como las
drogas, el fenémeno de la Mara Salvatrucha en El Salvador o de sexua-
lidad para adolescentes, eran ejemplo de ello.

Radio Educacién ha logrado construir en los primeros aios del
siglo XxXI una seccioén programatica de contenidos que debaten temas
contemporaneos desde una perspectiva informativa y critica. Al res-
pecto, se puede ilustrar el caso del programa El fin justifica a los medios,
el cual se ha convertido en un punto de referencia para ciudadanos y
profesionales interesados en la relacion de los medios con la sociedad.
Hasta esta fecha, el programa lleva mas de 15 afios en el cuadrante y la
produccién consiste en difundir informacién general, entrevistas con
especialistas, entre otras secciones; cabe sefialar que en el cuadrante

mexicano es de los pocos programas en su tipo.

38 Informacion proporcionada por el Departamento de Recursos Humanos de la emisora.
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Sin embargo, existen otras voces que necesitan ser mas escuchadas
en la barra programatica: inmigrantes, ancianos, personas discapaci-
tadas, prostitutas, mujeres solteras, enfermos mentales, enfermos que
abusan de sustancias toxicas, como el alcohol o drogas duras, grupos
LGBTTTIQ,* negros, judios, por citar algunos ejemplos. Son sectores étni-
cos y politicos que residen en México y que no tienen mayor representa-
cion en la barra. Pero resta un grupo mas, el de los adolescentes, que es
atendido solo en el programa Sexualidad en tu propia voz. Sin embargo,
dadas las necesidades sociales del pais y por conformar un nimero
importante de la poblaciéon, merecerian tener una mayor atencion.

Observamos que uno de los valores méas importantes abordados en
los contenidos es el de la tolerancia, lo que refleja como los productores
han ido incorporando las nuevas narrativas sociales en sus programas;
11% de los programas del corpus trata este tema. Iguales pero diferentes
es una produccidn cuyo objetivo es hablar de la discriminacién y la tole-
rancia. La produccion ha beneficiado el punto de vista critico en que son
abordados los contenidos: la informacién es clara, precisa y entretenida,
e invita a la reflexién sobre esos temas, los cuales no son discutidos en la
radio y en los medios de comunicacion en general desde la misma pers-
pectiva critica como este programa lo hace.

Es un programa coproducido con la Conapred (Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacidn) que permite mantener la calidad en la
produccion al otorgar recursos financieros que aprueban retribuir eco-
némicamente a los realizadores. En este sentido, observamos que, en
particular, el tratamiento de la informacion y de la calidad de la produc-
cién en las coproducciones estan muy cuidados; esto tiene que ver
porque existe un trabajo interinstitucional entre una organizacién
—Conapred- y la emisora, que pretende difundir su misién, objetivo y

contenidos, ademads de que hay mayores recursos para las coproduccio-

39 LGBTTTIQ significa lesbiana, gay, bisexual, transexual, transgénero, travesti, inter-
sexual, Queer.
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nes y esto también es un incentivo para que se le ponga mas exigencia a
la produccién. Esto es cierto cuando la mayor parte de los realizadores
(guionistas, investigadores, musicalizadores, coordinadores de infor-
macion, asistentes de produccién, algunas voces) de Radio Educacién
trabajan por honorarios; al menos, para Calderon esto es claro: “Hacer
una coproduccion es una de las Unicas posibilidades mediante las cua-
les te puedes hacer llegar de recursos propios; cada programa de estos
se paga alrededor de 700 pesos por concepto de producciéon o coordi-
nacién; todo depende de la duracién y tipo de programa” (entrevista,
2008).

Existe otro tipo de colaboracidn interinstitucional, como en el caso
de Hispanorama, producido por la Radio Exterior de Espana. La pro-
duccién consiste en un programa informativo que trata diferentes temas
sociales. La edicion analizada debate sobre la clonacion y logra, en 30
minutos, con un guion bien escrito y narrado, profundizar en el tema y
dar diferentes puntos de vista acerca del fendmeno.

El perfil ideoldgico de los realizadores se ve reflejado en el analisis
de programacion; especificamente en los espacios sobre politica, que
ocupan 6% de la barra semanal. Se trata de programas con charlas ame-
nas en donde se invita a especialistas. Algunos tienen formato de entre-
vista, como Politica en plural o Punto de encuentro. En este, cuatro ana-
listas politicos (Ricardo Rocha, Javier Solérzano, Virgilio Caballero y
Miguel Angel Granados Chapa) analizan asuntos politicos relevantes
durante la semana.

Los programas de indole politica han jugado un papel muy impor-
tante en la barra de Radio Educacién porque contribuyen a orientar al
escucha de una forma clara y sencilla sobre la vida politica del pais. Asi-
mismo, se alejan de los vicios de la mayoria de los programas de corte
politico que se inclinan mas por hacer propaganda a cierto candidato o
funcionario publico, es decir, polemizar un tema mediante la confronta-
cion directa de los politicos y en donde el conductor del programa fun-

ciona como réferi y no como el moderador de una discusion, y en donde
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no se logra establecer un debate sino inicamente una mayor lucha por el
rating.*0

En México existian fuertes problemas de salud en ese tiempo, como
sobrepeso y diabetes, los cuales afectaban a gran parte de la poblacion; sin
embargo, estos temas parecian ser ignorados por la mayoria de los
medios de comunicacién (tanto estatales como comerciales) o eran tratados
con superficialidad. En Radio Educacién, por el contrario, se discutian
como asuntos de salud publica, estaban presentes en tres programas y
conformaban 4% del total de la programacién. Dos de las producciones
incluso estaban coproducidas con el 1mss. Aunque los formatos eran
sencillos, los programas ofrecian informacion valiosa que orientaba sobre
la salud publica.

Similar situacion se percibia con los asuntos de género. Hasta 2005
los programas de género de la barra programatica eran dedicados a las
mujeres y representaban 3%. Irradiando; mujeres interactivas 'y Visor
Femenino abordaban diversos problemas a los que se enfrentaban diver-
sos tipos de mujeres. El primero era una coproduccion con la ONG Sipam-
Salud Integral para la Mujer y orientaba a las mujeres en materia de salud
publica. Los temas se abordaban de forma seria y ofrecian informacién
util para sectores muy especificos de la poblacion.

Los programas informativos y los asuntos publicos cubren un gran
espectro de temas sociales y politicos sobre México y el mundo, algunos
de los cuales son poco analizados en los medios de comunicacion en
México y de manera critica; mucha de esta informacion contribuye a que
el ciudadano pueda formarse opiniones sobre diversos aspectos de la

vida social.

40 Aunque no es parte de nuestro corpus, los programas politicos de Radio Educacion
fueron clave durante el proceso electoral de 2006 para elegir al candidato presiden-
cial. Ante una invasién de informacion editorializada y sesgada, este tipo de conte-
nidos ofrecié un punto de vista critico al proceso y ayudaron en gran medida a
orientar al ciudadano y contextualizar la informacién producida en los medios y en
las campanas electorales.
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Dado que un gran nimero de programas ha estado al aire por mucho
tiempo, se han convertido en referente informativo para los escuchas por
distintas razones: se discuten los temas desde una perspectiva diferente
a como lo hacen la mayoria de los medios de comunicacion; las llamadas
telefonicas, correos electrénicos e incluso son recurrentes las visitas a la
estacion por parte de los escuchas; en el contenido de la mayoria de los
programas se puede apreciar que invitan a la reflexién y promueven el
cuestionamiento de los ciudadanos.

Aqui se observan diversos temas sociales como educacién (7%),
salud (6%), programas sobre género (3%) e incluso los especializados en
temadticas especificas como en El fin justifica a los medios; estos temas
son tratados bajo narrativas que incluyen a diversos sectores de la pobla-
cién. Ademds, en practicamente todos los programas de asuntos publi-
cos hay especialistas que ofrecen visiones acuciosas sobre el tema de la
discusién.

Se observa, al igual que lo manifestaron los realizadores entrevis-
tados, que los programas de orientacion social estdn alineados a una
ideologia de izquierda, incluso a veces militante. Por ejemplo, de los
cinco programas destinados a temas sobre politica electoral, en cuatro
de ellos se hace referencia a los principales partidos politicos; sin
embargo, el discurso tiende a favorecer a la llamada izquierda.

El problema de esta tendencia es que la direccién no tiene un crite-
rio que determine la representacion o referencia equitativa de grupos socia-
les en los contenidos, lo cual puede contribuir, como afirma Winocur, a
“reproducir los estereotipos acerca de ‘lo que piensa la mayoria’, ‘lo que
es de interés comun’, y ademds acerca de como, cuando y dénde decirlo”
(2002: 115). Por ello, los grupos sociales tienen que aprender a negociar
con la emisora y a comunicar sus necesidades, de otro modo “corren el
riesgo de quedar excluidos del discurso por via de la omision, de la cen-
sura o por su condicién de minoria” (2002: 115).

En cuanto a los programas de asuntos publicos orientados a temati-

cas politicas, estos varian de acuerdo con las caracteristicas del productor,
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quien dirige el programa. Por ejemplo, en Del campo y de la ciudad es
menos la pluralidad porque las descalificaciones a partidos politicos o a
actores politicos de derecha es recurrente; tampoco se escuchan voces
que contrasten la visién politica del presentador. Sin embargo, esto no
sucede en programas como Punto de encuentro, donde los cuatro presen-
tadores manifiestan ideas mds alineadas a la izquierda, pero lo realizan

con argumentaciones que respaldan el contenido de su discurso.

GRAFICA 3. Distribucidn estadistica de la programacién y de asuntos

politicos.

—

. Noticiarios de
informacion general

2. Asuntos publicos-
sociedad

. Asuntos piblicos-
politica

4. Asuntos publicos-
salud

. Asuntos publicos-
género

6. Resto de la programacion
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FUENTE: elaboracion propia.

Nota: Los informativos de Radio Educacion son tres: Pulso, de Radio Edu-
cacion, BBC Enlace y Servicio noticioso de Radio Francia Internacional. Para
este andlisis no se considerd el noticiario Hoy en el 1060, por ser un in-
formativo que difunde la programacion del dia de la emisora. Tampoco
La Hora Nacional, porque no es produccién de Radio Educacién y solo se
trasmite por obligacién, como parte de los tiempos oficiales del Estado.

En este caso no podriamos hablar de pluralidad politica en Radio Educa-
cion, pero, como mencionamos anteriormente, durante el sexenio de Fox
la mayoria de la informacién que se trasmitia en el cuadrante favorecia a
partidos de derecha y a la llamada “propaganda” oficial. La emisora, con
esta tendencia, privilegiaba otro tipo de perspectivas politicas y culturales

que no eran escuchadas en otras emisoras metropolitanas.
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Esto nos conduce a cuestionamientos sobre otras formas de enten-
der la pluralidad periodistica en la radiodifusién en México, la cual nece-
sitaria estudiarse practicamente en un futuro.

Asimismo, aunque la emisora se asumia, desde la opinion de los
realizadores, como una que favorecia la pluralidad politica y cultural,
en las actividades cotidianas la programacién estaba supeditada a la
decisiéon personal de los productores que orientaban el rumbo de su
programa. Recordemos también que, de acuerdo con el testimonio de
los mismos trabajadores, la direccion en este periodo no tuvo la volun-
tad de apoyar con recursos la produccion de noticiarios o de investiga-
cién en los que se escuchara una mayor pluralidad de voces.

Como ya se ha analizado, el perfil educativo de la emisora se ha cons-
treitido a solo unos espacios. Segun los realizadores, esto se debe a que la
educacion ya no solo es entendida como “apoyo a los contenidos escolares”,
sino como parte de un sistema cultural mas amplio. Del material analizado,
7% de la programacion esta dedicado a programas educativos; es un por-
centaje muy bajo de acuerdo con la misién inicial de la XEEP de ser una
radio educativa. Sin embargo, se trata de 7% nutrido de programas que
ofrecen informacién trascendental sobre el sector educativo, fomentan la
cultura de la educacién e invitan a la reflexién. Esto es fundamental para
ayudar a que los estudiantes mejoren su rendimiento escolar.

La mayor parte de los programas son coproducidos, ya sea con algu-
nos de los departamentos de la SEP 0 con otra institucion, lo cual, como
mencionamos anteriormente, contribuye a que el Estado promueva
la educacion en la radio estatal. Uno de los mejores programas de toda la
barra es La hora del conecte. Es una realizacién con mucha creatividad y
con una producciéon muy bien cuidada. En él se adaptaron cuentos del
escritor Eusebio Ruvalcaba. Notisep es otro programa coproducido con
la SEP; es un informativo que explica como funcionan las diversas insti-
tuciones del sistema educativo. No tiene muchos elementos de produc-
cion, pero la informacién que vierte es muy valiosa y cumple con orientar

a los escuchas sobre distintas actividades del &mbito educativo.
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De acuerdo con Calderdn, ha habido vastas experiencias que inci-

tan a que la emisora revalore los programas educativos:

Ha habido intentos de radiocursos, como Al Rescate de Euridice (produ-
cido entre 2004 y 2005); es una idea de Ricardo Fuentes. La respuesta del
publico fue muy especial porque se hizo el radioescucha parte del pro-
grama. Rompia con el hecho de ser solo los emisores. Existe el caso de
Juan Medellin, un radioescucha de la tercera edad, quien se animo a alfa-
betizarse digitalmente por este programa. Al rescate de Euridice no dejo6
de ser educativo; creo que super6 su objetivo porque fue educativo en
otros ambitos, no solo la musica sino en el empleo de los nuevos recursos
tecnolodgicos. Pero el proyecto se quedd ahi, y fue una ldstima, porque su
misién iba mas alld de lo educativo. El curso era sobre la historia de la
musica. De hecho, falta un departamento para disefiar radiocursos.
Como el caso de Radio ECA, en las Islas Canarias, la cual ha alfabetizado
a ciudadanos por mucho tiempo. Por lo mismo, la vocaciéon educativa de

Radio Educacion se tiene que recuperar (entrevista, 2008).

Los programas educativos de Radio Educacion son fundamentales en
una frecuencia (AM) donde apenas se escuchan producciones de este
tipo; estos espacios también muestran que la radiodifusora puede forta-
lecer mas esta funcién, de forma mds continua y con realizaciones mas

creativas que apoyen el rendimiento escolar.

GRAFICA 4. Distribucién estadistica de la programacién educativa.
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FUENTE: elaboracién propia.
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Algunos programas tienen recursos técnicos, como su edicién en pro-
tools o audition. Otros, como Punto de encuentro, cuentan solo con el
recurso de la voz de los presentadores, pero el contenido, la articulaciéon
y la pasién en su discurso conforman un debate muy ladico sobre temas
politicos y sociales dificiles de aterrizar.

A pesar de que solo 10% se dedica a la programacion infantil, se
percibe que existe un compromiso con este sector de la sociedad, pues es
de las contadas estaciones del pais que abordan programas para nifos y
con tematicas que inculcan valores sociales como justicia, tolerancia,
libertad de expresion, responsabilidad e igualdad; en otros programas los
invitan a imaginar y a reflexionar sobre diversos temas de la sociedad. La
mayoria de los seis programas infantiles de que consta la barra programa-
tica tiene muy buen nivel de produccion, incluso algunos de ellos son
conducidos por nifios, tarea dificil para un equipo de produccién. Tal es
el caso de Alas y raices... o Cuéntanoslo todo. En el primero, dos nifios
conducen el programa y entrevistan a otros mas. En el segundo, los escu-
chas mandan relatos cortos y se leen en cabina.

No hay una barra infantil como tal; los programas se escuchan
dispersamente a lo largo de la barra programatica. Sin embargo, llama
la atencién que, debido a los contenidos y a los tratamientos del tema,
pueden estar dirigidos para otro tipo de publico. Alas y raices... es quiza
uno de las mejores producciones de Radio Educacién. Los dos nifios
presentadores se desenvuelven con confianza ante el micréfono y pue-
den realizar entrevistas articuladas con otros invitados al estudio; es el
caso de la edicién 23, llevada a cabo con nifios de la calle. Otras realiza-
ciones mas, como De puntitas (retrasmision) y Cuéntanoslo todo, estan
dedicadas a la difusion de la cultura y al desarrollo de la creatividad e
imaginacion en los nifios. En la edicién analizada del primer programa,
se narran cuentos mayas; en la segunda, los nifios envian sus propios
relatos, los cuales son leidos al aire. Las historias son interesantes, aun-
que la narracién hecha por el conductor podria llevarse a cabo de mejor

manera. Finalmente, se puede escuchar un programa educativo, Circo,
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maroma y libros, en donde relatan cuentos de libros editados por el
Conaculta. Es una coproduccion con la Direccion de Publicaciones del
Conaculta que, ademas de fortalecer los contenidos educativos, motiva
a la iniciacién de la lectura de los niflos y la cual ha permanecido por
mucho tiempo en la barra de la XEEP.

Hay programas infantiles informativos, y de difusion de la cultura
y de educacion con contenidos que contribuyen a construir ciudadania
desde temprana edad al fomentar valores civicos y sociales, como la
tolerancia y el derecho publico a la informacién con temas ludicos y

entretenidos.

GRAFICA 5. Distribucién estadistica de la programacion infantil.
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FUENTE: elaboracién propia.

Es interesante observar que en los programas infantiles se amplia el
espectro en torno a la pluralidad cultural; por ejemplo, en el programa
Alas y Raices..., se invita a dos nifos “de la calle” para que cuenten su
historia. En la edicién analizada, la cual también es conducida por dos
nifos, los nifos de la calle narran su propia vida sin que otra persona la

interprete; en Cuéntanoslo todo ocurre una situacion similar.

Voz en off:... Colaboraciéon que nos manda Ximena Herndndez... que

vive en Acatlipa, Morelos... Ximena tiene diez afios y una letra clarisima.
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Leo su texto: “Recuerdo que un domingo fui con mi papa al Zécalo. El
ayuntamiento de lalocalidad habia organizado un evento infantil. Se iba
a organizar una rifa de balones. A cada nifio se le entregé un boleto con
su nimero cuando concluyd la funcién, que por cierto la habia organi-
zado el grupo teatral de la familia de mi amiga. Eran balones de futbol,
basquetbol y volibol. Nosotros estabamos cerca del equipo de sonido.
Entonces un sefior poco robusto se ocupé de llevar a cabo el sorteo. Yo
ponia changuitos para que me pudiera ganar un balén. Finalmente escu-
ché el nimero que tenia escrito mi boleto. Ahora tengo un balén de voli-

bol en mi recdmara”.

Es un hecho que la emisora busca articular valores civicos y sociales -
como justicia, democracia e igualdad- a lo largo de la programacion;
sin embargo, a nivel de produccién existen huecos entre algunos de los
segmentos, los cuales se han tratado de cubrir mediante bloques de musica
estratégicamente programados. La XEEP cuenta con ocho programa-
dores musicales, quienes han desarrollado por muchos afios una dina-
mica de trabajo independiente del director en turno. Por iniciativa pro-
pia, han logrado hilar la programacién mediante “un discurso musical”
contextualizado por los presentadores de la estacion, quienes estan al
aire en bloques de programacion. La emisora es probablemente la inica
en la frecuencia AM que tiene locutor en cabina las 24 horas, de modo
que hacen un esfuerzo por tejer los vacios programaticos de acuerdo
con lo que esté ocurriendo en la agenda publica, fechas onomasticas o
coyunturas.

Por ejemplo, comenta Caldero6n:

Cuando las relaciones entre México y Cuba estuvieron en crisis, debido a
la difusién nacional en los medios de una llamada entre los exprimeros
mandatarios, Fidel Castro y Vicente Fox, durante todo el dia se escuchd

en la emisora todo tipo de musica cubana, con el fin de emitir el mensaje
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de que los lazos culturales entre las dos naciones eran mas fuertes que las

politicas (entrevista, 2008).

Estos momentos de la programacion siempre tienen una temdtica con la
que logran contar una historia, misma que es contextualizada por el pre-
sentador.

La barra programatica se organiza semanalmente. Hay programas
que parecerian ser bloques de asuntos publicos; por ejemplo, los lunes se
transita del programa Salud K cuenta al de Adicciones: un viaje por el
mundo de las drogas. Pero hay otros casos en donde primero se programa
un contenido noticioso, luego otro de difusion cultural y se termina con
alguno de asuntos publicos. Si bien los tres programas son dirigidos a adul-
tos, los cambios de género pueden ser bruscos. En otra instancia, los
miércoles a las 10 de la noche se programa Cuéntanoslo todo, un conte-
nido infantil en el que nifos envian sus relatos y se leen al aire. Ademas
de ser un cambio brusco, porque se encuentra entre los programas Punto de
encuentro (politico) y El arte de escuchar el radioarte (cultura), estd puesto en
un horario que no es para el pablico meta.

Como explicamos en el capitulo anterior, la permanencia de la pro-
gramacion en la barra es fundamental, porque una programacién que
aspira a ser de servicio publico debe promover el fortalecimiento de la
cultura y, para lograrlo, necesita que las expresiones o significados cul-
turales sean compartidos durante un tiempo prolongado en el sistema
social. Un programa que dure un tiempo considerable en el aire puede
lograr construir audiencias y tener efectos sustanciales en los ciudada-
nos, lo que podria coadyuvar a mejorar su bienestar social.

El corpus analizado es producto de diversos cambios en la progra-
macion realizados con anterioridad, por lo que existe una mezcla de pro-
ducciones antiguas y nuevas.*! Algunas llevan un gran nimero de edicio-

nes, por ejemplo, No hagan ruido, miisica, Datos para una historia aiin no

41 De los programas, 22% fueron creados en 2003.
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escrita o Gente de cine. Otros mas, como Tiritas de poesia, Vida al aire o
Al rojo vivo, aunque son nuevas producciones con contenidos nuevos, de
algin modo rejuvenecen la programacion y la forma de contar historias.

Uno de los programas con mayor arraigo en la estacién era Sexua-
lidad en tu propia voz; se habia transmitido por casi una década y reali-
zaba controles remotos en diferentes planteles de secundaria de la zona
metropolitana y trataba sobre diversos temas de sexualidad.*? El pro-
grama era bien recibido por la audiencia, sobre todo por el sector de
adolescentes a los que se dirigia la produccién. Habia seriedad y espe-
cializacién a la hora de conducir los temas, algunos de estos dificiles de
discutir por ser tabu en diferentes grupos sociales del pais. Era uno de los
programas con mayor audiencia e indices de participacion en la emi-
sora. Sin embargo, en diciembre de 2006 la produccion fue retirada del
aire sin previo aviso a los productores y sin mayor explicacion; este
hecho afloraba la verticalidad en las decisiones del director que afectaba
la estabilidad de la programacion de la emisora.*?

Gran parte de los programas de Radio Educacion son en vivo, lo
que permite que los escuchas puedan participar mediante llamadas o
correos electrénicos; se trata de publico que ha sintonizado la frecuen-
cia 1060 AM desde hace afios. Algunos de los productores les llaman
“publico clientelar” cuando se trata de programas afiejos como Ya nos
cayo El Chahuistle, en el cual incluso ciertos ciudadanos llaman recu-
rrentemente para externar sus opiniones.

Asimismo, Del campo y de la ciudad contaba con una audiencia
muy participativa, aunque hay que sefialar que, de acuerdo con los rea-
lizadores, era un espacio que habia obtenido un “publico clientelar” en

el que interactuaban organizaciones politicas de izquierda, que simpa-

42 A partir de 2007 se dejaron de hacer controles remotos. Ahora los estudiantes van a
la emisora.

43 Sexualidad en tu propia voz regres6 ala barra en mayo de 2007, al inicio de la gestion
de la directora Virginia Bello. Véase las notas periodisticas “Cancelan transmisio-
nes en vivo a Sexualidad en tu propia voz, en www.notiese.org, y “Vuelve al aire
Sexualidad en tu propia voz”, en La Jornada. Consultados el 15 de octubre de 2008.



IV.LA CONSTRUCCION DE LA NOCION DE SERVICIO PUBLICO EN RADIO EDUCACION

tizaban con el programa. Esto, en opinion de los realizadores, afectaba
la pluralidad e independencia editorial de la produccidn al no existir
diversidad de voces; asimismo, estas organizaciones utilizaban esta
produccién como via para difundir su propaganda politica.

En ocasiones, la participacion sube de tono cuando se toca un tema
controversial o cuando la conversacion entre los comunicadores e invi-
tados es candente, plural y con argumentaciones que sostienen las opi-
niones que se vierten. Tal es el caso de Punto de encuentro, en donde la
discusion entre los periodistas se delibera con pasiéon motivando las

llamadas del publico.

GRAFICA 6. Distribucién estadistica de la participacion.

1. Llamadas telefonicas
2. Mensaje electrénico

3. Entrevista a expertos
en cabina

4. Testimonios

FUENTE: elaboracién propia.

Winocur ha estudiado el tema de la participacién ciudadana en la radio
con profundidad; sobre este punto, explica que “en lalogica mediatica, la
participacion es particularmente importante no tanto por la cantidad de
llamadas recibidas, sino porque estas se instituyen en el argumento fun-
damental acerca del ciudadano en el discurso del programa” (2002: 114).

Los mecanismos que se emplean parata fomentar la participaciéon
de los escuchas y representantes de la sociedad civil (politicos, funcio-
narios, artistas, académicos, etc.) son varios, como se muestra en la gra-
fica anterior.

Resulta interesante que la participaciéon via mensajes electronicos

sea la forma mds comun de participacion, lo cual da indicios de la seg-
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mentacion social de escuchas que sintonizan la emisora en un pais donde
el acceso a internet en 2005 no superaba 20% (Alva, 2006). Los datos
indican que se trata de un sector de la poblacién con mayor escolaridad
que la media nacional. También se observa que otras formas de partici-
pacién no son muy recurrentes, como pasar las opiniones de los escu-
chas al aire, cuando esta es una forma de hacer al ciudadano protago-
nista y de darle mayor poder y visibilidad.

Mas alla del formato o del género, en los programas se observa mas
participacion e intensidad en las opiniones cuando el ciudadano tiene la
capacidad de negociar con otros sectores de la sociedad; se difunden
contenidos donde se incluyen a sectores que no tienen voz con facilidad
en otras arenas publicas; se les da el micréfono para opinar; se les ofrece
informacién util para sus vidas cotidianas; el contenido del discurso
transporta al escucha, mediante la creacion de iméagenes, al lugar de los
hechos o por medio de controles remotos; el presentador media la con-
versacion entre especialistas y el publico.

Winocur explica que la negociacion:

Representa importantes posibilidades para la ampliacion de la esfera
publica. Los canales que ofrece la radio [...] tienen un efecto democratiza-
dor independientemente de si las demandas se solucionan o no, de la
intencionalidad de los actores o de los filtros que sufren en el proceso de
salir al aire. En primer lugar, permiten ampliar el espectro de los temas
que se debaten, en segundo término, hacen posible el reconocimiento de
las necesidades de otros y, por ultimo, validan socialmente la experiencia
de individuos y grupos que normalmente no son tomados en cuenta o los

discriminan en sus 4&mbitos de pertenencia mds préximos (2002: 115).

Sexualidad en tu propia voz, o “Sexprovoz” —como le llaman los radioes-
cuchas-, es un ejemplo de este proceso participativo. Los conductores
dirigen el programa en forma amena, incluso se atreven a bromear de

manera respetuosa con alusiones retéricas a la sexualidad. El resultado
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es el aprendizaje sobre el tema y el fortalecimiento del derecho a la comu-
nicacién. “Sexprovoz” es uno de los programas que recibe mayor niimero
de llamadas de la emisora y, especificamente, durante una hora, el escu-
cha es protagonista de la historia y los adolescentes adquieren visibilidad
en la vida publica.

Winocur ha encontrado una explicacién similar en su investiga-
cién sobre la participacion en el cuadrante de la zona metropolitana;
ella dice que la radio es un “espacio de transaccién de intereses lo que
basicamente se negocia no son las condiciones de participacion sino las
cuotas de visibilidad” (2002: 115).

En este estudio pudimos identificar que los contenidos apelan a
valores sociales, como respeto, tolerancia, igualdad, solidaridad, fraterni-
dad, honestidad, disciplina, educacién y responsabilidad. La libertad de
expresion (como valor) se encuentra referida directa o indirectamente en
la totalidad de los programas. De la programacion, 3% esta dedicado a
contenidos que tienen que ver estrictamente con la tolerancia.

Las producciones Iguales pero diferentes (coproducido con el Con-
sejo Nacional para Prevenir la Discriminacion) y Alas y raices: la voz de
los nifios de México, estan dirigidos a estos temas y son programas con
contenido muy informativo y util. Asimismo, hay un programa orien-
tado a la cultura de paz, el cual lleva por titulo Construyamos la paz. E1
programa es infantil y tiene como objetivo contribuir a generar valores
en torno a la paz desde temprana edad.

La presencia de los valores sociales y civicos fortalecen la nocién de
lo publico en la programacion y de acuerdo con tres razones fundamen-

tales:

a) Uno de los objetivos de los contenidos orientados al servicio
publico es difundir valores que contribuyen a ampliar el sentido
de ciudadania e identidad en la vida publica.

b) Los valores son enriquecidos por los marcos de referencia de los

escuchas, y es en esta relacién donde surge el proceso de comuni-
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cacion; para generar dicho proceso, los valores son pieza funda-
mental al crear cddigos compartidos.

¢) En la conversacion del espacio ptblico, donde convergen una
multiplicidad de grupos sociales, es dificil compartir los mismos
significados, por ello los valores sociales y civicos son necesarios

para vigorizar la comunicacién.
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EN LAS CIENCIAS SOCIALES, por lo general se estudian fragmentos de la
realidad que no siempre se pueden extrapolar a una realidad mas amplia;
este fendmeno sucede sobre todo en un pais como México, donde la socie-
dad y la cultura tienen caracteristicas sociohistéricas muy particulares y
son complejas de explicar. Ademds, porque no cuenta con suficientes
estudios empiricos.

Asimismo, dadas las transformaciones politicas y sociales de un espa-
cio publico dominado por los medios de comunicacion, la idea de servi-
cio publico de radio, como objeto de estudio, se convierte en un tema
donde se relacionan distintos actores sociales en la radio: discursos, pro-
cesos histdricos, entre otros. Para aproximarse a dicha problemdtica se
necesita del conocimiento de distintas disciplinas que aborden el estudio
de la sociedad y la cultura.

En esta ocasién hemos elegido un caso que se desarrolla en el cen-
tro politico y administrativo del pais, uno que es muy distinto entre si y
muy diferente a las demads regiones, y en una nacioén que vive constantes
cambios politicos, sociales y culturales. Investigar el caso de la radio
estatal en México y su relacion con el servicio publico ha sido un reto;
en este pudimos retratar una parte de la realidad en un momento histo-
rico crucial para México. Este estudio tiene varias aristas que permiten
ser analizadas por separado y que nos pueden arrojar diferentes conclu-
siones.

La que consideramos para este trabajo fue aquella que nos permi-
ti6 manifestar en un primer momento cémo se construye, historica y
politicamente, el concepto de servicio publico en Radio Educacion, lo
que nos permitié analizar los principales ejes normativos y constituti-
vos de la emisora. Luego, analizamos la programacién y un conjunto de

perspectivas de los realizadores en relacion con las funciones sociales
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de la emisora asociadas con el servicio publico. Estos elementos tedrico-
metodologicos de estudio se engloban en la perspectiva de los estudios
de comunicacién y cultura. Darle este enfoque que nos permiti6 expli-
car como se consideraba en el imaginario social de los realizadores la
nocién de servicio publico al no existir una politica de Estado que la defi-
niera.

Bajo esta perspectiva, y como resultado de nuestro analisis:

« Se analizd la discusion actual sobre el papel de los medios de comu-
nicacion en el espacio publico. En ella se explicé como la industria
audiovisual privada, tanto en México como en distintas partes del
mundo, ha expandido su poder e impuesto la visién de las elites
politicas y econdmicas en el espacio publico, y como los medios
publicos han sido segregados de este espacio. Asimismo, se estu-
di6 el rol del Estado en la organizacion del espacio publico, y la
participacion de la ciudadania y la sociedad civil en el mismo.

« Se reconocio el debate académico acerca del servicio publico de
radio en México y en diferentes partes del mundo.

o Se describieron y clasificaron sus rasgos principales y se elaboré
un modelo conceptual sobre el concepto de servicio publico.

o Serealiz6 un esquema histdrico respecto de la relacion entre la
radio estatal en México, el Estado y la sociedad; particularmente
centrado en Radio Educacion.

« Se disefi6 una metodologia con técnicas descriptivas y cualitativas
para conocer la construccion del imaginario social de los realiza-
dores en torno a Radio Educacién y el servicio publico, ademas de
analizar la programacién de Radio Educacién durante el sexenio

del presidente Vicente Fox.

Pudimos evidenciar que Radio Educacion ha trazado un desarrollo dis-
tinto en comparacion con la mayoria de las radios estatales en el pais;

principalmente porque tuvo una relacién de mayor autonomia con el
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gobierno que las otras emisoras. Es una radiodifusora que nacié en
medio de una coyuntura politica caracterizada por un Estado que con-
trolaba la informacion; como respuesta, su apertura atrajo a realizado-
res jovenes —simpatizantes del movimiento estudiantil del 68— con un
compromiso intelectual y emocional y con muchos deseos de cambiar
esquemas sociales. Los primeros directores apoyaron sus ideas y las
encauzaron, y eso fue fundamental para cimentarla a niveles institucio-
nal y de produccion, dandole un perfil educativo y cultural a la emisora.
El mismo contexto social facilitd la construccién de la audiencia, por-
que un sector de la sociedad, aunque reducido, buscaba otro tipo de
informacion y de entretenimiento a finales de la década de los sesenta.

Estos hechos encaminaron a la edificacién de una radio educativa
y cultural orientada a programar contenidos cercanos al perfil de servi-
cio publico, aun cuando los apoyos de algunos directivos y del gobierno
en turno no fueran favorables para la emisora; en dicho proceso, el tra-
bajo interno de algunos productores sigui6 siendo clave para que la XEEP
continuara una trayectoria en esa direccién.

A falta de un marco legislativo que definiera el servicio publico cons-
titucionalmente, hasta el periodo estudiado, la buena relaciéon de algunos
directivos con funcionarios de la seP (particularmente con Conaculta), y el
hecho de que Radio Educacién se encontraba en la Ciudad de México,
fueron aspectos claves para lograr ciertos avances en materia norma-
tiva.

Las anteriores circunstancias le permitieron ejercer un papel en la
vida publica de la zona metropolitana y del pais. Asimismo, hubo otras
razones significativas relacionadas con la participacién social para que
Radio Educacidn fortaleciera su desarrollo: a) En la Ciudad de México
establecio lazos con ciertos sectores de la sociedad mas interesados en
contenidos culturales, educativos y de asuntos publicos y mas politiza-
dos, esto permitié que mas radioescuchas se identificaran con los con-
tenidos ofertados por la emisora. Esta interrelacion con la audiencia tam-

bién tuvo que ver con la diversidad de la poblacién, la complejidad de la
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dindmica social y el mayor acceso a la educacién y cultura que existe
en la Ciudad de México. b) Los debates, intensificados en torno a la rela-
ci6én Estado-medios-sociedad a principio de este siglo e impulsados por
algunos grupos de la sociedad organizada y otros actores politicos, se
llevaron a cabo en el drea metropolitana. Esto facilité que Radio Educa-
cidn se sumara a esta conversacion nacional, especificamente en la dis-
cusion sobre la necesidad de que el Estado creara acuerdos que otor-
garan las condiciones juridicas, tecnolégicas y de autonomia politica y
econdmica a los medios estatales, para fortalecerse institucionalmente
y mejorar sus actividades de programacion.

La participacion activa y critica de los trabajadores de Radio Educa-
cion, especialmente la de los realizadores, fue fundamental para fortale-
cer las actividades de programacion y administracion. Algunos tuvieron
un papel esencial en dicho debate nacional, pero, sobre todo, contribuye-
ron —desde sus actividades cotidianas y perspectivas— a la elaboracién de
un concepto de servicio publico.

De acuerdo con los realizadores, la construccién del concepto era
crucial para saber cudles eran los elementos que Radio Educacién iba
abonando en su quehacer cotidiano y lograr ser un medio de servicio

publico, por lo que consideraron las siguientes caracteristicas:

1. En primer lugar, la emisora se diferenciaba con la oferta programatica
y con los contenidos ofrecidos por los medios comerciales, pues su pro-
gramacion estaba orientada a privilegiar el interés publico y la utilidad
social. Con ello se convertia en una de las radiodifusoras estatales del
pais mas interesadas y motivadas en ofertar una programacion que se
acercaba a los principios del servicio publico.

2. La estacién no basaba su éxito en medidas de rating, sino en el
servicio y la orientacién que pudieran proveer a sus audiencias a través
de los programas.

3. Consideraban que Radio Educacién no podia estancarse respecto

al desarrollo tecnoldgico; en especifico, la emisora se abri6 durante este
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periodo a los procesos digitales en la produccion. Reconocian, ademas,
que la XEEP se tenia que ir renovando e innovando constantemente en
esta area en los afos siguientes, para fortalecer sus actividades y, por lo
tanto, era imperante realizar trasmisiones por la banda FM. También
estaban convencidos de que la innovacidn se encontraba en el ambito
administrativo regulatorio, en las politicas de programacion y en tener
mejores vinculos con las audiencias, entre otras cuestiones.

4. La institucionalidad de la emisora era una parte fundamental de
la nocién de servicio publico. Al no contar con una ley constitucional
que lo definiera, consideraban que existia un tipo de institucionalidad
diferente a la de los paises europeos o de Norteamérica. Ellos hicieron
una interpretacion propia que relacionaba este concepto con el caracter
administrativo estatal de la estacion, expresado en acuerdos administra-
tivos.

5. Asociaban al servicio publico con la construccion histdrica de un dis-
curso propio dentro de la emisora reflejado en la programacién. Enri-
que Atonal, y luego Miguel Granados Chapa, jugaron un papel muy
importante para conformar un discurso de la emisora en sus activida-
des cotidianas. Atonal sentd las bases de la programacion (principios y
valores) y formé una generacion de productores jévenes. Ambos direc-
tores dirigieron la construcciéon de un discurso creativo y contestatario
que se reflej6 en la musica, el arte y la sociedad. Los realizadores fueron
muy sensibles a los contextos nacionales y mundiales, especialmente en
América Latina. Desde entonces hubo un esfuerzo constante por tradu-
cir los ideales del servicio publico en la programacién. Sin embargo,
los realizadores consideraban que este se tenia que renovar en los afios
siguientes, tanto en la produccién como en el plano ideolégico, para que
siguiera incidiendo en los escuchas.

6. Los contenidos fueron cumpliendo funciones sociales propias de
servicio publico porque existia diversidad y pluralidad cultural en la pro-
gramacion, sobre todo en el terreno de la difusion de la cultura musical.

A través de la barra programatica, la emisora atendia a mayorias y mino-
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rias sociales olvidadas por otras frecuencias del cuadrante metropolitano
y nacional. No obstante, estaba poco equilibrada en temas informativos y
de asuntos publicos, y necesitaba llegar a un mayor nimero de grupos
sociales.

7. La emisora logré una funcién informativa y era un pilar impor-
tante en la conformacion de las funciones sociales del servicio publico.
La informacién producida en la emisora era diferente a la de los medios
comerciales y oficiales: sus noticiarios eran criticos y tenfan una visién
mds amplia de la realidad latinoamericana.

Sin embargo, generalmente la informacion tenia un planteamiento
ideolégico que muchas veces simpatizaba con las ideologias de izquierda, el
cual se habia gestado desde el inicio de las trasmisiones. Esto en ocasio-
nes limitaba dicha funcién, ya que, al confundirse con la militancia de
izquierda, se restringia la pluralidad de perspectivas ante la falta de argu-
mentacién de los comunicadores, de més puntos de vista publicos o con-
tenidos que incluyeran a diferentes grupos sociales. No bastaba con que
solo el experto hiciera referencia del sector social, sino que un mismo
representante del grupo tuviera participacion en las narrativas.

8. Pese a lo anterior, su idea de contribuir a la pluralidad en la infor-
macién era a través de dar voz a las posiciones criticas muchas veces igno-
radas o estereotipadas en otros medios de comunicacién, como a los par-
tidos de oposicién o ideologias de izquierda.

Su ideal de pluralidad también se relacionaba con el hecho de que
hubiera diferentes lineas editoriales, pero como ya se menciond, pre-
ponderaban aquellas que favorecian a la izquierda. Esto sucedia por la
afiliacién ideolodgica de los realizadores y porque dichas lineas no esta-
ban subordinadas a criterios institucionales que orientaran el trata-
miento de los contenidos.

Cabe resaltar que la pluralidad se conceptualizaba de esta manera en
un contexto en el que el sistema politico mexicano poco habia cambiado
durante 70 afios, y la izquierda, que habia sido oposicién durante este

periodo histérico, habia gozado de cobertura mediatica limitada y ses-
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gada por los grandes medios privados (como la cobertura al proceso de
desafuero a Andrés Manuel Lopez Obrador). La llegada del paN a la pre-
sidencia de la repablica no cambié mucho el panorama en relacién con
los medios, y sus posturas en torno a los temas de sociedad y cultura eran
conservadoras. Ademas, los mismos escuchas exigfan, a través de sus lla-
madas o cartas, que la estacion cambiara, porque les disgustaban las pos-
turas oficialistas y de derecha.

9. Las diferentes posturas dentro de la emisora no impidieron esta-
blecer una agenda informativa contemporanea que, para los realizado-
res, ayudaba a realizar las funciones sociales. Los equipos de produccion
habian sido capaces de afiadir a la discusién temas tales como: diversidad
y equidad de género, proteccién al medio ambiente, derechos de la nifiez, y
otros problemas globales emergentes en este siglo.

Para los realizadores, la vigencia de la programacion también se
reflejaba en la manera de abordar las noticias y en el interés de los repor-
teros para cubrir temas educativos, de justicia social, de sindicatos y orga-
nizaciones sociales, situacion del campo, atencidn a grupos minorita-
rios y vulnerables, entre otros.

10. En ocasiones, el método de abordar noticias tenfa algunas limi-
tantes: la informacidn era abstracta o tenia demasiados datos; se reque-
ria “humanizar” las historias, darles voz a los escuchas a través de lla-
madas o entrevistas; también necesitaba menor rigidez en la conduccion,
mayor aparicién de comentaristas, extension de los horarios para los
noticiarios, investigacién periodistica, y la existencia de un cédigo de
ética que diera una directriz mas precisa al tratamiento de las noticias.
Los conductores y locutores en ocasiones emitian su opinién cuando solo
tenian que dar informacion, articular la estructura narrativa e introducir
la opinién de expertos.

11. La informacion en la emisora era independiente respecto del
gobierno y del poder politico y econdémico; para los realizadores, esto
era uno de sus mayores atributos y que le daba sentido a lo publico. Esto

le permitié constituirse como una escuela radiofénica reconocida nacio-
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nal e internacionalmente y en una institucion de la cultura mas que en
una radio estatal.

No obstante, habia presiones de algunas instancias gubernamenta-
les federales durante el sexenio de Fox; incluso la entrevista de la direc-
tora al vocero de la presidencia, lo que fue muy criticado por los trabaja-
dores de Radio Educacidén. Por otra parte, la misma direccidn respet6
algunos programas con editorializacion de los contenidos.

También consideraban que la autocensura podia atentar contra la
independencia editorial, pero esta era dificil de erradicar en un pais con
un sistema politico y social autoritario. La autocensura, en ese tiempo,
se daba tanto en los medios informativos en México y en sistemas poli-
ticos mas democraticos como en Estados Unidos y Espaiia.

Sin embargo, para los trabajadores, la independencia editorial en
este periodo podia haber sido fortalecida con politicas o criterios de
programacion precisas en la emisora; ellos observaban que las decisio-
nes de programacion estaban centradas en los productores, y las mas
importantes en la directora. Se trataba de decisiones que afectaban la
produccién de los contenidos al no poder responder completamente a
los intereses de las audiencias, y con ello se limitaba la practica del ser-
vicio publico en las actividades cotidianas de programacion.

12. Mas alld de la ausencia de politicas de programacion, existian
concepciones diferentes entre ellos sobre el ser de la emisora y su deber
ser, incluso en como debia hacerse produccion para una radio estatal.
También defendian sus cotos de poder, especificamente los productores
con muchos afnos trabajando en la emisora, quienes habian desarro-
llado un estilo propio de produccién que apelaba a los intereses, gustos
y estilos de produccién hacia mas de 20 anos. No estaban dispuestos a
intentar nuevas formas de realizarla y cualquier critica a su trabajo la
consideraban un agravio a sus derechos laborales.

Una forma de fortalecer la programacién, segtn los realizadores,
fue la produccién diversa de contenidos, los viejos y los nuevos. Aunque

eso no significaba que hubiera diversidad de programacién, pues muchos
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de los contenidos nuevos eran producidos por los mismos realizadores
y habia mesas redondas y entrevistas tanto en unas como en otras. Esto
significaba un reto para los realizadores y funcionarios de la emisora, ya
que tenian que entender que los programas tenian un ciclo de vida y
habia que terminarlos.

Sin embargo, respecto de lo anterior podemos decir que la diversi-
dad de la programacion se explica bajo dimensiones mas amplias rela-
cionadas con la pluralidad cultural y politica y tiene que ver con la des-
centralizacién de estas expresiones, la creaciéon de nuevos formatos y
contenidos que incluyan grupos minoritarios y mayoritarios, asi como
con contenidos de politicas nacionales sobre diversidad, entre otros
aspectos.

13. Los temas tratados en las noticias sobre asuntos publicos eran
un referente importante para las minorias al ofrecer informacion rele-
vante, con un punto de vista critico y una narrativa distinta a la que se
difundia en otros espacios, sobre todo privados. Esto es cierto en lo que
se refiere a asuntos acerca de sindicatos, educacion, organizaciones no
lucrativas, eventos culturales, etc. De esta forma la emisora contribuia a
discutir grandes temas de la vida publica nacional e internacional (justi-
cia social, desigualdad, desempleo, tolerancia, rendimiento escolar, valo-
res civicos y sociales etc.) y a promover la identidad nacional.

No obstante los logros de la funcién informativa en Radio Educa-
cion, de acuerdo con el analisis de los testimonios y de la programacion,
los noticiarios no fueron prioridad durante el mandato de Lidia Cama-
cho y no respondieron al disefio de estrategias institucionales que pudie-
ron haber fortalecido estos contenidos en los siguientes sexenios.

A pesar de que hubo propuestas por parte de algunos realizadores
para fortalecer las actividades de investigacion en los noticiarios, los
informativos solo fueron prioridad en momentos coyunturales como
las elecciones, y se vieron beneficiados al fortalecerse la programacion
cultural con la firma de convenios internacionales con los que se pro-

dujo informacién para la difusién de la cultura de las bellas artes.
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14. La participacion de las audiencias contribuia al desarrollo de la
emisora, que pudo construir una audiencia participativa (sobre todo en
temas sociales), critica, cautiva y leal a pocos afos de que comenzara sus
trasmisiones; esto coadyuvé a lograr su identidad como medio estatal
que pretendia ser publico. Dicha participacion se fue fortaleciendo en
décadas recientes, especialmente de intelectuales y activistas sociales.
Pero esta audiencia no se fue renovando y en el periodo del presidente
Fox oscilaba arriba de los 35 afios.

Respecto de los mecanismos de participacidn, habia tres retos

principales:

1. Con la actualizacién de las plataformas tecnolégicas se esperaba
cambiar la forma de comunicarse con los escuchas y atraer a otros.

2. Tener en cabinas a mds miembros de la sociedad civil -como par-
tidos politicos- y funcionarios de gobierno, ya que se consideraba
que habia un menosprecio de estos hacia la emisora, pues varios
actores politicos buscaban medios de comunicacién con mayor
penetracidn en la audiencia. Cabe mencionar que muchos de ellos
pertenecian a la llamada izquierda.

3. La creacion de un consejo consultivo de programaciéon donde
participaran miembros de la sociedad civil y sirviera como una
forma de rendicidn de cuentas, para evitar que las decisiones se

centraran solamente en la direccion.

Los realizadores también reconocieron otros problemas que limitaban
el desarrollo de Radio Educacién, algunos directamente relacionados
con la programacion.

El clientelismo que establecian los reporteros con sus fuentes y su
publico, lo que provocaba que la programacion fuera parcial o sesgada.
Este problema era ocasionado por los cotos de poder establecidos por
los productores con mas tiempo en la emisora y que se acrecentaban al

no haber nuevas plazas para productores, guionistas, reporteros, etc.;
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también era resultado de la falta de coproducciones y de politicas de
produccién y programacion que regularan su actividad. Esto afectaba la
pluralidad de opiniones, ya que los conductores no eran muy tolerantes
con las personas que pensaban de manera distinta.

Las rutinas de produccién, generadas en los primeros afos de la
XEEP y caracterizadas por una fuerte ética de trabajo, investigacion y
colaboracién dentro y fuera de la estacion, fueron cambiando por causa
de diversos factores: las estrategias de programacion dependian de los
criterios de cada productor o programador, la baja productividad de
algunos trabajadores debido a los bajos salarios, pocas plazas laborales,
la falta de vocacion y compromiso con la institucion, entre otros.

La cobertura local y regional era una de las mayores preocupaciones
de los realizadores de la emisora para poder atender a un mayor niimero de
grupos sociales. La programacion se escuchaba nitidamente en toda la
region de la zona metropolitana y en otros estados de la reptiblica, ademads
se trasmitia via internet, por lo que los habitantes de estas regiones tenian
acceso abierto a las trasmisiones mediante la banda AM. Sin embargo,
durante el sexenio del presidente Vicente Fox ya existian las condiciones
técnicas para poder trasmitir por frecuencia modulada (FM), lo cual podia
ampliar la frecuencia con mejor calidad para beneficiar a mas ciudada-
nos. No obstante, fue notorio la estrecha visién del Estado y la gran pre-
sion de los radiodifusores comerciales para que el Estado pudiera proveer
la transicién de sefial. Ante esto, en la administraciéon de Camacho se
llevé a cabo la firma de convenios con organizaciones de radios, como la
Red de Radios Educativas y Culturales, y se usaron herramientas como
los podcasts o hipertextos para que su programacion alcanzara otras audien-
cias dentro y fuera del pais.

Analizamos ya como el alcance de la programacion no solo tenia
que ver con la cobertura regional o nacional, sino con la atencién a
minorias y mayorias sociales. La programacién de Radio Educacién
estaba muy focalizada en los intereses de sectores sociales reducidos de

la zona metropolitana de la Ciudad de México; incluso en la misma
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capital de pais, las dinamicas y necesidades de la poblacién fueron cam-
biando en la transicion del siglo y eso generé cuestionamientos hacia
dentro de la emisora sobre los nuevos tipos de audiencias que debian
atender y la manera en cdmo comunicarse con ellos. Esta problematica
también motivo la discusidn entre los realizadores sobre cudles progra-
mas tenian que ser retirados del aire.

También se fortalecieron contenidos en la programacién infantil y
en la de diversidad sexual. En especial durante este sexenio, Radio Edu-
cacion fue una de las pocas emisoras que atendia a estas minorias. Aun
asi, no contaba con mas contenidos para otros grupos minoritarios y
vulnerables: jévenes, migrantes, adultos mayores, entre otros.

Una problematica mas a la que cotidianamente se enfrentaban los
realizadores era el disefio de metodologias de programacion; por ejem-
plo, emprender campaias de difusién cuando se iniciaba la produccién
de un nuevo espacio; crear formas de produccion, etc. El disefio de pro-
duccién y programacion estaba a cargo de los productores, y en dicho
ejercicio la opinién del radioescucha era muy importante.

El problema radicaba en que los estilos y la visién de produccién de
los creadores era muy similar. La gestion de Camacho se caracterizé por
estar abierta a las opiniones e ideas de productores y del sindicato, en
especial en momentos en los que se renovd la programacion; pero esto
también generaba confrontacién entre ambos, lo que ocasionaba que la
directora tomara las decisiones mds trascendentales. Tanto el sindicato
como el Comité Interno de Evaluacion fueron las instancias que hacian
contrapeso a las decisiones de la directora; ademas servian como meca-
nismos de participacion paralos realizadores. En particular, en la histo-
ria de Radio Educacion, el sindicato habia jugado un papel importante
para defender los derechos e intereses de los trabajadores, pero en oca-
siones también contribuyd a burocratizar las actividades programaticas
de la emisora.

A pesar de los logros de esta administracion, no se implementaron

estrategias que pudieran fortalecer las actividades de programacion de
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la emisora: no se elaboraron criterios de produccién y programacién
que ayudaran a fortalecer la estacion en las siguientes administracio-
nes; tampoco se crearon nuevas plazas para contratar a otros realizado-
res que pudieran tener nuevas ideas de produccién, habilidades en tec-
nologia y otras maneras de entender el lenguaje de la radio publica. Esto
al no haber politicas federales que generaran condiciones para poten-
cializar el desarrollo de la estacion.

Por otra parte, y de acuerdo con el analisis de programacion, el ser-
vicio publico se construia cotidianamente desde esta y con la interpreta-
cion de los realizadores; finalmente, ellos eran quienes diariamente pro-
ducian la programacién desde los inicios de la emisora. De tal manera,
la programacién contribuia a la construccién del servicio publico de la

forma siguiente:

a) De 1968, hasta el periodo estudiado, en Radio Educacidn se vivie-
ron periodos histdricos donde los contenidos se fueron fortale-
ciendo; en ellos procur6 atender a minorias y mayorias, y ofrecer
informacidn politica, educativa y cultural con un perfil mas cri-
tico y diferente a la de la agenda informativa de los otros medios
estatales.

b) Al igual que lo expresado por los realizadores, nuestra investiga-
ci6én evidencia que Radio Educacion no solo se distinguia por cum-
plir una funcién educativa en su programacién, como se lo pro-
ponia desde su origen, sino que se habia convertido en una estacién
con un perfil de programacién cultural, informativa y de asuntos
publicos.

¢) Las evidencias indican que los programas culturales contribuian
a dar significado a las manifestaciones culturales de diferentes
partes del pais, en especifico a las bellas artes; también reforzaban
los contenidos escolares y los valores civicos.

d) La produccién musical era muy diversa, habia diferentes géneros

musicales de México y del mundo. Parte de la riqueza musical se
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podia conocer a través de la emisora; los escuchas podian aprender
de la poesia de cantantes y autores como José Elorza o Marcial Ale-
jandro. La musica invitaba a la reflexion y en los espacios se expli-
caba sobre el origen y la importancia de los ritmos que se tocaban.

e) Durante la administracién de Camacho se impulsaron géneros artis-
ticos como Radioarte, los cuales contribuyeron a fortalecer la diver-
sidad de la programacion.

f) Difundir las bellas artes fue fundamental en la barra programa-
tica; también la cobertura de festivales artisticos y cinematografi-
cos. Estos programas enriquecian la informacion de los escuchas
sobre el patrimonio cultural de México y el mundo.

g) La mayoria de los programas eran lidicos y festivos, y de manera
amena e inteligente motivaban a la audiencia a conocer mas sobre
la vida cultural y social del pais y del mundo. Ademas, habia un
esfuerzo por dar una vision histérica de los hechos, como en
aquellos programas sobre indigenas.

h) Géneros como semblanza o perfiles, aunque ocupaban poco por-
centaje en la produccidn, ejemplificaban el trabajo de artistas y
profesionales en México.

i) Los noticiarios culturales fueron pieza fundamental de la progra-
macioén; por ejemplo, Su casa y otros viajes era quizd el unico noti-
ciario en el cuadrante que promovia las actividades culturales de
la ciudad; esto ayudaria a atraer diferentes tipos de audiencia como
ninos y adolescentes.

7) La dramatizacién seguia siendo un formato utilizado para entre-
tener y ensefiar a través de las radionovelas la historia de persona-
jes histéricos de México.

k) La mayoria de los productores habia trabajado desde los origenes
de la estacion y se habian especializado en diferentes temas como
literatura, musica popular, entre otros.

1) Los programas informativos se fortalecieron durante la presiden-

cia de Vicente Fox, pero, para los realizadores, los noticiarios no
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ofrecieron nueva informacién periodistica o una cobertura de

corresponsales nacionales e internacionales.

A pesar de que la mayoria de los presentadores de noticias carecian de
expresividad, se caracterizaban por dar las noticias con precision en los
datos, transparencia, independencia editorial, buena diccién y uso del
espafiol. Aunque las fuentes de informacién tenfan que ser mas diver-
sas, y a veces los conductores emitian opiniones cuando no les corres-
pondia o asumian posturas hacia las causas de izquierda, en general se
evidenci6 que en las tres ediciones diarias del informativo Pulso habia
un esfuerzo por ofrecer un angulo diferente de los demas noticiarios del
cuadrante. Esto era cierto también respecto de las noticias internacio-
nales, especialmente aquellas sobre América Latina, de las cuales poco
se escuchaba en otros espacios de la radio mexicana.

Se pudo apreciar que los noticiarios eran rigidos en su formato:
eran pocos los horarios dedicados a las noticias, se tenia que agregar
elementos mas variados de produccion y habia limitaciones en cuanto a
los lineamientos y normas de cobertura periodistica, asi como en las
oportunidades para realizar periodismo de investigacion.

Durante la renovacién de la barra programatica hubo contenidos
informativos, por ejemplo, Punto de encuentro, el cual contribuyé a for-
talecer la pluralidad de opiniones en la estacion.

También se increment6 el nimero de programas sobre temas poli-
ticos y sociales, donde se incluian nuevas conversaciones contempora-
neas: migracion, tecnologia, salud, equidad de género, etc.; estos conte-
nidos intentaban ser informativos y criticos.

No obstante, habia otros grupos que atn no eran incluidos en los
programas informativos: inmigrantes, ancianos, personas discapacitadas,
prostitutas, grupos LGBTTTIQ, entre otros ya mencionados.

La transmisioén de programas informativos y de asuntos publicos,
por tener bastante tiempo al aire y ser referentes de informacion critica

y plural, contribuyeron a formar audiencias.

427



428

LENIN MARTELL GAMEZ

Por ejemplo, El fin justifica a los medios, al aire por mas de 15 ailos,
ofrecia la opinion de especialistas sobre la relacién medios-sociedad, un
tema emergente y crucial para entender el desarrollo democratico y cul-
tural del pais.

Radio Educacién promovia la funcion educativa a través de progra-
mas coproducidos por instituciones educativas. La presencia de estos
contenidos en la banda AM fueron cruciales al no haber muchos progra-
mas que cumplieran esta funcién, en particular los que apoyaban el ren-
dimiento escolar.

Habia programas en los que se escuchaban mejores recursos de pro-
duccién y que habian sido beneficiados con la naciente tecnologia digi-
tal; sin embargo, otros, como el mismo programa Punto de encuentro, a
pesar que solo contaban con el recurso de la voz de los participantes,
podian generar conversaciones muy bien argumentadas y explicar temas
complejos mediante una narrativa sencilla.

En la emisora no existia una barra infantil; se escuchaban solo espa-
cios en distintos horarios que conformaban 10% de la programacion; sin
embargo, se trataba de producciones creativas, ludicas, festivas, estéticas
e informativas que enriquecian la programacion. Alas y raices... era un
ejemplo de ello. Otros programas infantiles se dedicaban a la culturay a
la educacién y contribuian a construir ciudadania y a fomentar valores
civicos y sociales desde la nifiez. Importante de destacar es el respeto con
el que se trataba a los nifos.

En conclusidn, no obstante que en el periodo de Camacho se
renovo la carta programatica, un gran nimero de programas permane-
cieron, lo que ayudo¢ a fortalecer la relacion con las audiencias, aunque
en ocasiones, con en el caso del programa Del campo y de la ciudad
también generaba clientelismo.

La nueva programacion fortalecio sus contenidos, desde la conver-
sacion, al abordar conceptos como respeto, tolerancia, igualdad, frater-
nidad, honestidad, disciplina, educacidn, responsabilidad. Asi, la emi-

sora ampliaba el sentido de ciudadania e identidad nacional; habia ademas



CONCLUSIONES

un esfuerzo para celebrar en cada programa la libertad de expresiéon como
un valor.

Radio Educacion también contribuyé a ampliar el debate en el
espacio publico al intentar orientar sus contenidos a lo que es comun,
visible y abierto en la sociedad y, de este modo, dio a los ciudadanos la
oportunidad de negociar con el Estado asuntos de la vida publica.

En conclusién, hasta 2006, Radio Educacién era una emisora esta-
tal que no era reconocida juridicamente como un medio publico, por-
que en México no habia un marco legislativo que lo definiera como tal;
tampoco gozaba de condiciones que le garantizaran una autonomia poli-
tica real que, entre otras cuestiones, la respaldaran para disefiar politicas
institucionales que le permitieran potencializar el desarrollo del servicio
publico yla inclusion de la sociedad civil en su gestion. Sin embargo, ante
tal ausencia legal y politica, muchos de los realizadores, desde su queha-
cer cotidiano y su insistencia por incidir en el desarrollo de los medios
publicos en el pais, fueron elaborando en su imaginario social una nocién
de servicio publico, cuyos principios se reflejaban en las actividades de
programacion de la emisora.

Asi es como Radio Educacién construia, desde lo cotidiano, una
nocién de lo que podria ser un medio publico en México y era una refe-

rencia para otros medios estatales y culturales del pais.

REFLEXION FINAL

El sistema politico mexicano, encabezado por el prifsmo, tuvo una rela-
cidn autoritaria y vertical con la radiodifusion estatal y dict6 lo que a su
parecer debia ser el interés publico. El Estado mexicano soslay6 su obli-
gacién de crear un sistema de radiodifusion publica y aproveché a los
medios estatales como canales de propaganda politica y gubernamen-
tal. Tampoco se responsabilizd en regularlos ni sent6 las bases juridicas
y politicas para que las radiodifusoras estatales se legitimaran como

instituciones de servicio publico.
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Radio Educacién fue la excepcion por ser un canal de comunica-
cién donde el gobierno en turno podia aceptar la critica y la disidencia,
pues se trataba de un medio por el cual el gobierno “justificaba” el plu-
ralismo politico y la libertad de expresion.

En este siglo xx1, la alternancia en el poder federal prometio la tran-
sicion de los medios estatales en unos de servicio publico. Estas promesas
no se cumplieron e intensificaron el debate sobre la situacion juridica y
politica entre algunos sectores de la sociedad. Para el gobierno federal
esto significé una justificacién de su discurso.

En el sexenio del presidente Vicente Fox solo pudimos encontrar
excepciones en el sistema de radiodifusion estatal con aspiraciones de
convertirse en medios publicos, y nos encontramos con Radio Educa-
cién. Comparado con otros paises del mundo, México entré rezagado a
este siglo xx1 para poder lograrlo.

La construccion de servicio publico en Radio Educacién era dife-
rente a la manera en que se edific6 y evolucionaba en otras partes del
mundo. En primer lugar, porque las radios publicas de Europa central,
Oceania y Norteamérica nacieron con un mandato juridico o ley, y
la relacién de autonomia respecto al Estado y a la sociedad fue distinta
desde un principio. Ademas, las condiciones sociopoliticas de los paises
en esas regiones -mayor democracia, participacion social y derecho a la
libertad de expresion- potencializaron atin mas el desarrollo de sus radios.

En aquellos sistemas politicos, los Estados-nacién entendieron al
servicio publico de radiodifusiéon como una obligacién respecto al inte-
rés general y al ejercicio del poder. Aunque también era cierto que
algunos de esos paises tuvieron que trazar un largo camino antes de
lograrlo. En Estados Unidos los sistemas de radio comunitaria y educa-
tiva tardaron mds de 20 afios para poder ser reconocidos como medios
publicos, y la radio publica se institucionalizé hasta principios de la
década de los setenta.

Nuestro estudio sobre este periodo histérico deja claro que, para

mejorar la radio estatal, se requieren cambios estructurales de fondo en
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el pais; particularmente un cambio integral del sistema comunicativo
en México, que esté vinculado a un proyecto de nacién. Habia una infraes-
tructura importante de medios de radiodifusién no comercial en México;
si contamos los servicios de radiodifusion estatal y cultural, eran el medio
centenar —un numero suficiente para poder realizar una mejor funcién
social-. Pero también era importante que los ciudadanos se acercaran a
ellos y participaran en su programacion para tratar con el Estado asuntos
de la vida publica.

El debate en México sobre la construccion del servicio publico de
radiodifusion era preponderante para comunicar el interés publico y
fomentar la pluralidad de perspectivas en el espacio publico. Mds aun
ante la situacion de crisis sociopolitica mundial que se avecinaba en ese
tiempo, dado que los Estados tenian que redefinir su relacion entre mer-
cado y sociedad para establecer nuevos vinculos con los bienes publicos
en general.

La mayoria de los ciudadanos habia obviado su papel en la vida
publica; no demandaron el cuidado de los bienes publicos y tenian que
aprender que la radio era un bien publico que les pertenecia como mexi-
canos y era para su propio beneficio. Habian menospreciado este servi-
cio y dejado esa responsabilidad a los gobiernos en turno —una decisiéon
de la cual también los ciudadanos eran corresponsables.

En particular, en el sexenio del presidente Fox, periodo neoliberal
en México, los medios estatales tenian que haber sido utilizados para
ayudar a entender la complejidad de los verdaderos problemas naciona-
les. De haberse fortalecido, los medios publicos podrian haber servido
para que los aflos siguientes los ciudadanos pudieran ampliar sus liber-
tades publicas.

De acuerdo con Miguel Angel Granados Chapa (2008), estas “impi-

den retrocesos dafiinos para la convivencia nacional”,! y una de las mas

1 Véase el discurso pronunciado por Miguel Angel Granados Chapa (2008).
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preciadas libertades publicas en las sociedades contemporaneas es la de
la informaci6n.

En efecto, durante ese periodo la radio estatal en México tenia
muchas aristas que hacian muy complejo su estudio, por lo que este
recorrido nos ha permitido un conocimiento muy puntual para poder
entender la relacién de la radiodifusién estatal con el servicio publico
hoy dia.

En particular, en fechas recientes este tema ha adquirido nuevas
dimensiones de estudio ya que, en 2014, el Estado mexicano reconocié
juridicamente —con la promulgacion de la Ley Telecomunicaciones y
Radiodifusion- que en el pais habia medios publicos y definié la nocién

de servicio publico:

1. Es importante evaluar cada una de las radiodifusoras estatales del
pais para conocer cdmo estan restableciendo su relacién con el
Estado yla sociedad a partir de ser consideradas legalmente como
medios de uso publico. En este esfuerzo es trascendental continuar
estudiando la construccion de la nocién de servicio piblico desde
el punto de vista de la programacion y del imaginario social de los
realizadores, ya que consideramos que en México una ley tam-
poco garantiza un cambio en automético.

2. Asimismo, seria trascendental explicar cdmo estos medios estdn
generando nuevas audiencias y a qué problematicas se enfrentan.

3. Un similar acercamiento de investigacion experimentado en este
trabajo podria ser aplicado en otros sistemas de radio de servicio
publico en el mundo. Asi podriamos saber con mayor exactitud
cémo se experimenta la transformacion del servicio publico hoy
dia y cdmo los medios puiblicos en ciertos paises estan impactando
en ampliar la discusion del espacio publico.

4. La calidad en el servicio publico es un tema necesario de ser abor-
dado; la mayoria de los investigadores hablan de calidad, pero no

definen el concepto. Probablemente, como lo mencionamos, tiene
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que ver con la subjetividad de la definicién, por eso es necesario
realizar estudios de caso y acercarse mas a la vision de los reali-
zadores de la radio y no solo basarse en lo que algunos teéricos
afirman.

5. Hace falta estudiar como las rutinas periodisticas y de produccion
impactan en el desarrollo del servicio pablico de las emisoras esta-
tales; es una linea de investigacion que en México esta practica-
mente desierta.

6. También seria importante evaluar la transformacién del lenguaje
radiofénico en medios publicos a partir del desarrollo de los mul-

timedia.

Sin embargo, también encontramos otras problematicas respecto al

tema:

1. En esta investigacion nos ha quedado claro que, para poder seguir
estudiando a la radio y los medios publicos en general, es necesa-
rio reconceptualizar las nociones de Estado y espacio piiblico desde
otras Opticas tedricas como el interculturalismo.

2. Tenemos que revisar como estamos planteando nuestra investiga-
ci6én: qué preguntas nos estamos haciendo en torno a la transfor-
macién de los medios y como las estamos abordando; qué cues-
tiones estamos asumiendo por hechas; como estamos haciendo
visible nuestra investigacién en los salones de clases y con otras

instituciones sociales.

En este sentido, coincidimos con Antonio Pasquali en que,

... en lo sucesivo, el investigador en comunicaciones que quiera trabajar
para el desarrollo regional, nacional y comunitario, y ver resultados tan-
gibles, debera no solo destilar principios, sino a renglén seguido conver-

tirlos en disefios politicos, en planes, en programas y proyectos, trabajar
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personalmente en la formacion de matrices de opinion favorables, y por
si fuera poco, salir a la calle en mision especial a buscar aliados en gre-
mios, sindicatos, partidos politicos, organismos gubernamentales y no

gubernamentales y asociaciones de usuarios” (2007: 22).

3. Por ultimo, es un hecho que las investigaciones se tienen que rea-
lizar a través de redes nacionales e internacionales de investigado-
res. Ya no es posible trabajar en forma aislada; de otra manera los
estudios serfan largos y costosos, y dificilmente tendrian un fuerte

impacto en la elaboraciéon de politicas publicas.

Finalmente, en las sociedades contemporaneas hacer uso cabal de la
radio significa ejercer el derecho a la libertad de expresion a través de la
cual la sociedad puede practicar la democracia y dar un paso necesario
para promover acciones politicas que resguarden los derechos civiles de
los ciudadanos, y que conforman también al Estado, y es cémo los ciu-
dadanos pueden participar en la vida publica. Asimismo, aprender a argu-
mentar y debatir sus puntos de vista sobre la vida social para revigorizar
el ambito politico; cada uno de los actores sociales involucrados (Estado,
sociedad civil, ciudadanos, etc.) juega un papel determinante. Por ello,
los ciudadanos se tienen que cuestionar si en realidad quieren mejorar
su calidad de vida y de qué forma quieren ser parte de la modernidad.
Las radios de servicio publico pueden coadyuvar a emprender esta tarea
con la sociedad, escenario natural para que los ciudadanos formen esa
capacidad discursiva. Ademas, la radio publica, sobre todo cuando poten-
cializa la conversacion en la vida publica, puede llegar a ser un medio de
organizacién social.

En las sociedades cosmopolitas existen evidencias suficientes para
argumentar que es casi imposible que la sociedad en general logre con-
sensos, porque sus actores no comparten todos los valores sociales y sus
mundos de vida son muy distintos. Quiza solo se pueden compartir los

valores universales como la libertad de expresion y la justicia social.
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El filésofo Kwame Anthony Appiah (2007) propone el ejercicio de la
conversacion. Conversar es una alternativa, porque empodera simbdlica-
mente a los ciudadanos, y porque al menos con la conversacién se puede
generar el entendimiento ante los demas; también sirve para conocer como
se esta organizando la sociedad para erigir un nuevo orden mundial.

En este contexto, el servicio publico de radiodifusién se convierte
en uno de los multiples canales de la comunicacién publica que provee
el Estado, es decir, la conversacion para muchos ciudadanos en socieda-
des cosmopolitas puede ser posible a través de este. “El consenso no tiene
que dirigirse al consenso [...] es suficiente con que ayude a la gente a que
se acostumbre a los demas” (Appiah, 2007: 85).

Particularmente en México, cada dia es mas dificil alcanzar con-
sensos v, a falta de estos, la radio estatal puede ser un canal genuino para
proporcionar informacién y expresiones culturales (como la musica), que
pueden facilitar el entendimiento del otro y de los distintos mundos de
vida; ademds, se puede incluir a grupos sociales diversos, especialmente
los vulnerables y las minorias.

Atraer la pluralidad de pensamientos en la programacioén es una
forma valiosa de ejercitar la conversacién nacional; sobre todo porque la
radio puede ser un vehiculo para contribuir a cicatrizar las fracturas
sociales multiplicadas en las tltimas décadas.

James Lull afirma que

... la comunicacién no es ni serd nunca un proceso completamente demo-
cratico. La democracia pura, en cualquiera de sus expresiones no existe.
Pero podemos reconocer y usar el potencial democratizador que tienen
los sistemas de comunicacion para mejorar las circunstancias mientras
aumentan el efecto de las tendencias democraticas [...] El poder simbdlico
nunca reemplazard al poder duro, como el poder militar, pero cada vez
estd mas al alcance de personas como nosotros y es muy poderoso (2010:

21-22).
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La radio publica cuenta con estas capacidades simbdlicas para ayudar a
crear y ampliar movimientos contra-hegemonicos en espacio publico,
especialmente en el contexto neoliberal; por ello nuestra labor como
ciudadanos es hacer uso de su poder social y cultural.

El historiador Howard Zinn (1994: 208) solia decir que “no tene-
mos que comprometernos en grandes acciones heroicas para participar
en el proceso del cambio. Acciones pequeias, multiplicadas por millo-
nes de personas, pueden transformar el mundo”. En cierto sentido, eso

es lo que hace Radio Educacion diariamente en sus trasmisiones.
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DURANTE TODA ESTA INVESTIGACION explicamos cémo la XEEP, de Radio
Educacién, anhelaba tener una sefial FM con el fin de actualizar sus
actividades de programacion y ampliar su participacion en el espacio
publico.

En 2016, el 1FT publicé nuevas condiciones para que estaciones de
radio pudieran operar en esta banda v, a finales de agosto de 2017, auto-
riz6 la sefial a la Secretaria de Cultura en el 96.5 de la FM. Radio Educa-
cion, ya como parte de esta dependencia, operaria en dicha sefial. La deci-
sién del 1FT fue parte del paquete de “41 frecuencias de FM a diversas
estaciones de radio en AM; 33 frecuencias bajo asignacion directa y ocho
mediante sorteo entre los concesionarios solicitantes que se encuentran
en igualdad de condiciones de acuerdo con los criterios respectivos”.!

Expondremos brevemente lo que aconteci6 en afios posteriores.

El domingo 11 de noviembre de 2018, en punto de las 12:00 horas,
Radio Educacion empez6 a transmitir en el 96.5 de la banda FM —justo
a 50 afios del inicio de sus emisiones-. Ese dia se marcé el comienzo de
una nueva etapa. Pero también significé un momento crucial para reflexio-
nar sobre el rumbo futuro de la radiodifusora, sobre todo respecto a su
programacion.

Fue un acontecimiento histdrico para los empleados, algunos de
ellos con mas de 35 afos de antigiiedad, y para algunos sectores de la
sociedad -especificamente para aquellos que conformaban la audiencia
de la emisora.

Como ya se menciond, antes de esta fecha Radio Educacién solo

transmitia en AM, en el 1060, lo que impedia escuchar la programacién

1 Para mds informacion, revisar: https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Radio-
Educacion-tendra-senal-de-radio-en-FM-20170823-0106.html.
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con un mejor sonido y penetrar a una mayor audiencia, particularmente
la mas joven. Ello limitaba el impacto de la emisora en la conversaciéon
publica y restringia las posibilidades de libertad de expresion para los
ciudadanos.

La banda FM significé el logro de una larga batalla emprendida por
empleados, funcionarios de la emisora y algunos sectores de la sociedad
civil, la que se intensificé en marzo de 2016, cuando el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT) otorg las condiciones para que estaciones de
radio obtuvieran la sefal de Frecuencia Modulada (FM).

De acuerdo con el mandato del 1FT, a las radiodifusoras de uso ptblico
se les otorgaria la banda FM por asignacién directa, siempre y cuando
participaran en un programa anual difundido por el mismo instituto.
Esto beneficiaria a dos estaciones en el Valle de México para migrar de
labanda AM ala FM. Anterior a esta fecha, Radio Educacion habia mani-
festado su interés en cuatro ocasiones para operar mediante una sefal
de FM (una en 2009, dos en 2012 y otra en 2014).

Pero, ;por qué Radio Educacion tardé tanto tiempo en obtener
esta frecuencia, cuando hubo otras emisoras que lo hicieron desde el
principio de sus transmisiones?

El periodista Mejia Barquera (2017b) expone dos razones:

La primera, que el otorgamiento de autorizaciones para operar radiodi-
fusoras dejé de ser atribucion del gobierno federal, concretamente de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y pasé a un 6rgano autd-
nomo, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (Ifetel) [...] La segunda,
que por fin la autoridad en materia de radiodifusion aceptd la evidencia
de que una estacién puede operar con 400 KHz (.400 MHz) de separa-
cién con respecto a las emisoras contiguas sin causarles interferencia.
Durante muchos afos, tanto la autoridad como los radiodifusores comer-
ciales consideraron que ese planteamiento era una locura y se opusieron

a que se aplicara en México.
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Esta hipdtesis es pertinente porque ya se habian hecho excepciones para
otorgar sefiales a otras instituciones publicas y privadas de reciente crea-
cion, como Ibero Radio (90.9 FM), uam Radio (94.1 FM), Radio 1PN
(95.7) y Horizonte del Imer (107.9). Esto evidencia una vez mas que el
Estado mexicano, durante sus gobiernos priistas y panistas, no tuvo nunca
el interés ni la perspectiva para fortalecer los medios estatales.

Fuera de la creacién de algunas radios como uam Radio, en el
gobierno de Felipe Calderdn la radio estatal entr6 en un impase. En el
sexenio de Enrique Pefia Nieto, tras la reforma a la Ley de Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion en 2014, que por primera vez defi-
nia juridicamente la nocién de servicio publico, hubo esperanzas entre
ciertos sectores de la sociedad y trabajadores de la emisora de que las
radios estatales se fortalecerian. Con ello se abrié una puerta para pen-
sar en que Radio Educacién podria obtener la sefial de FM y mejorar sus
condiciones administrativas y juridicas.

Para los trabajadores, el inicio de su solicitud fue sinuoso y poco
claro. No obstante, continuaron demandando la necesidad de transmi-
tir en la banda FM. la estacién por fin comenzé a vislumbrar un mejor
futuro. En 2017, con la autorizacion de la sefial y con Maria Cristina Gar-
cia Cepeda como titular de la Secretaria de Cultura, la radiodifusora
tomo un respiro.

La obtenciéon de la FM se dio casi a la par de la autorizacion para
operar las sefiales Kukulkan, en Mérida; Cultura Sonora, en Hermosi-
llo, y Cultura Michoacén, en Morelia. Ademds de brindar otros servi-
cios como una aplicacién gratuita para descarga desde celulares, tres
emisoras de tiempo real (96.5 FM, 1060 AM; Cultura México Sefial
Internacional), dos canales de musica, el sello discografico Nimbee, Por-
tal e-radio para descarga de contenidos y Vox Libris para descarga gra-
tuita de audiolibros de Radio Educacién.

Hoy en dia, estas nuevas modalidades de la emisora son parte del
esfuerzo de la gestion a cargo de Antonio Tenorio para transitar hacia

un servicio nacional de comunicacién cultural, el cual tiene como obje-
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tivo ampliar el impacto de Radio Educacién en la conversacién publica
nacional y, por consiguiente, convertirla en un medio de radiodifusion
vigente.

Sin embargo, para lograrlo, Radio Educacién actualmente enfrenta
varios retos, entre ellos: mejorar el presupuesto de 85 millones de pesos
aproximadamente (2018), poco mas de 76 millones (2019), y casi 81
millones (2020) para cubrir las nuevas necesidades planteadas y moder-
nizarse tecnolégicamente.

Asimismo, los trabajadores y sus audiencias deberan de seguir
luchando por mantener la independencia editorial respecto del gobierno,
como lo han hecho hasta ahora, y exigir mejores condiciones laborales,
es decir, para robustecer al medio se necesitan salarios decorosos y nue-
vas plazas para dar cabida a las ideas de jovenes, quienes tendran que
continuar construyendo un nuevo lenguaje radiofénico.

Con la FM se abrié la posibilidad para que los contenidos, como los
noticiarios sean escuchados por una audiencia mas amplia y diversa,
sobre todo por sus dngulos criticos. Asimismo, la riqueza musical de la
emisora ha contribuido a perfilar la programacién cultural; aunque es
cierto que cada vez hay mds opiniones diversas —y a veces contrastan-
tes— de los radioescuchas sobre la curaduria musical. Para unos ya no es
vigente a pesar de su diversidad. En este sentido, los dos nuevos canales
de musica se han convertido en una alternativa para fortalecer este tipo de
programacion.

Recientemente, se han producido programas muy novedosos en
cuanto a formato y contenido, como la serie documental Los senderos
del 68 o las coproducciones de radionovelas Dofia Justa y Justina, entre
otras. Estas producciones son ejemplo de los rumbos que podria seguir
la 96.5 FM, porque los temas abordados se muestran con pertinencia
social y gran calidad.

Ademas, Radio Educacién cuenta hoy con un nuevo consejo ciu-
dadano y una defensoria de las audiencias, organismos internos que,

al irse consolidando como mecanismos de participacion ciudadana,
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podran contribuir a fortalecer las actividades de programacién de la
sefial FM.

La institucién ha tenido que enfrentarse a nuevos retos y proble-
maticas desde el comienzo de esta etapa, pero lo cierto es que la FM ha
significado un gran avance para que Radio Educacién coadyuve a ampliar
la conversacién en la vida publica y contintie su camino hacia la cons-

truccion de un medio de servicio publico en las proximas décadas.
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1 servicio publico de radiodifusion es un deber

del Estado en naciones democraticas desde

el siglo xx. Sin embargo, hasta la primera década
del siglo xx1, México no se habia preocupado por desarrollar
la radiodifusiéon como un servicio pablico y para el publico.

Habia creado emisoras estatales y culturales, pero con

la ausencia de una politica de Estado hacia la radiodifusion.

Especificamente en el marco neoliberal, el sistema politico
mexicano tuvo una relacion autoritaria y vertical con

la radiodifusion estatal y dicté lo que, a su parecer, tenia
que entenderse como “interés publico”

En este contexto, Lenin Martell Gdmez examina
algunas emisoras estatales y culturales que fueron
desarrollando, por interés propio en sus actividades
cotidianas, el concepto de lo que en realidad es la
vocacion de servicio publico. Una de ellas fue Radio
Educacion, la cual fue construyendo, desde sus actividades
de programacion, lo que deberia ser un medio publico
en México. EL IMAGINARIO DE LO PUBLICO EN LA RADIO
profundiza en el concepto y analiza el papel de la radio
publica en el espacio publico. Esta obra es, por si misma,
una propuesta novedosa para estudiar los medios publicos

de México.
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